
 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
  

 

2 

 

 

บทสรปุผูบ้รหิาร  ................................................................................................................................................. 3 

01 ทีม่า ..................................................................................................................................................................... 5 

02 ขอบเขตและขอ้จ ากดั  .............................................................................................................................. 7 

03 นยิามและค าส าคญั .................................................................................................................................... 8 

04 ภาพรวมการออกแบบงานใหมใ่นยคุปัญญาประดษิฐ ์............................................................. 11 

05 กรอบแนวคดิและกระบวนการด าเนนิงาน ................................................................................... 20 

06 การวเิคราะหภ์าระงานและลกัษณะงาน ......................................................................................... 25 

07 การทบทวนระดบัการท างานรว่มกนัระหวา่งคนกบั AI ........................................................... 31 

08 การปรบับทบาทความรบัผดิชอบ                                                

และทกัษะบคุลากรส าหรบัการท างานรว่มกบั AI ............................................................................... 36 

ภาคผนวก ............................................................................................................................................................ 44 

เอกสารอา้งองิ .................................................................................................................................................. 46 

รายชือ่ผูจ้ดัท า ................................................................................................................................................... 48 

 

 

 

สารบัญ 

  

 

สารบัญ 

  

 

สารบัญ 

  

 

สารบัญ 

  



  
  

 

3 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

Executive Summary 
 

 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยถูกน ามาประยุกต์ใช้ในหลากหลายด้าน ไม่ว่า

จะเป็นการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล การสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจอัตโนมัติ 

ในกระบวนการทางธุรกิจ ตลอดจนการคาดการณ์แนวโน้มตลาด เพ่ือช่วยยกระดับประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้ดีย่ิงข้ึน การน า AI มาใช้ดังกล่าวอาจน าไปสู่การปรับเปลี่ยน

รูปแบบการท างานภายในองค์กร เช่น การใช้ AI เข้ามาช่วยด าเนินงานที่มีลักษณะซ ้า ๆ เพ่ือเปิด

โอกาสให้บุคลากรสามารถมุ่งเน้นการท างานที่ต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ และความคิด

สร้างสรรค์มากขึ้น 

 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมมาพร้อมกับความท้าทายต่อทั้งองค์กรและบุคลากร

ในหลายประเด็น อาทิ การปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับรูปแบบการท างานใหม่ การพัฒนา

และยกระดับทักษะของบุคลากร การสร้างสมดุลในการใช้ประโยชน์จาก AI การก าหนดขอบเขต 

การท างานร่วมกันระหว่างคนและ AI ตลอดจนการคงไว้ซึ่งกระบวนการตัดสินใจที่มีคนเป็นศูนย์กลาง 

 

ด้วยเหตุนี้ คู่มือ AI Job Redesign Guideline ฉบับนี้จึงจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้บริหาร รวมถึงผู้ที่สนใจ เพ่ือช่วยเตรียมความพร้อม 

ให้องค์กรสามารถผสานการท างานระหว่างบุคลากรและ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

 

เนื้อหาของคู่มือมุ่งน าเสนอแนวคิดและขั้นตอนในการด าเนินการ AI Job Redesign อย่างเป็น

ระบบ ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์หลัก ได้แก่ การท าความเข้าใจภาพรวมของการออกแบบงานใหม่ 

ในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI-Driven Job Design) การพิจารณากรอบแนวคิดและกระบวนการ

ด าเนินงาน การวิเคราะห์ภาระงานและลกัษณะงาน (Task Analysis) การออกแบบกระบวนการท างาน

ร่วมกันระหว่างคนและ AI (Human–AI Collaboration Workflow) และการน าไปสู่การปรับบทบาท 

ความรับผิดชอบ รวมถึงการพิจารณาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานร่วมกับ AI ซึ่งถือเป็นเป้าหมาย

ส าคัญของการน าเสนอแนวทางตามคู่มือฉบับนี้ 
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ผลลัพธ์ส าคัญที่จะได้รับจากการประยุกต์ใช้แนวทางในคู่มือนี้ ได้แก่ แผนภาพกระบวนการท างาน

ร่วมกันระหว่างคนกับ AI (Human–AI Collaboration Workflow) เพ่ือก าหนดขอบเขตงานและ 

จุดท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI อย่างชัดเจน ค าอธิบายลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ 

(New Responsibility and Duty) เพ่ือรองรับรูปแบบการท างานใหม่ และ ชุดทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

การท างานร่วมกับ AI (Skill Set) เพ่ือใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนาทักษะ (Upskill/Reskill) และ

การเตรียมความพร้อมบุคลากรในบทบาทที่เกี่ยวข้อง  

โดยสรุ ป  คู่ มื อ  “ก ารออกแบบงาน เ พ่ื อรองรับการท า งานร่ วมกับ เทค โน โลยี  A I ”  

ฉบับนี้ มุ่งสนับสนุนให้องค์กรและบุคลากรสามารถวิเคราะห์ผลกระทบจาก AI ปรับกระบวนการท างาน 

และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นได้อย่างเหมาะสม ภายใต้หลักการที่มีคนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้องค์กร

สามารถใช้ประโยชน์จาก AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ทั้งนี้ ผู้อ่านควรน าแนวทางไปปรับใช้

ควบคู่กับการพิจารณามิติด้านจริยธรรม การบริหารก าลังคน และข้อกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 

ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการเฉพาะขององค์กร เพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านสู่การท างานร่วมกับ 

AI เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและบุคลากรโดยรวม 

 
ภาพที ่1 ภาพรวมการการออกแบบงานเพ่ือรองรับการท างานร่วมกับเทคโนโลยี AI 
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01  

ที่มา (Background)

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญ 

ที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง

ของตลาดแรงงานทั่วโลก รายงาน Future of 

Jobs Report 2025 ของ World Economic 

Forum ระบุว่าภายในปี 2573 การเปลี่ยนแปลง

จากเทคโนโลยีใหม่ รวมถึง AI จะท าให้เกิด 

การสร้างงานใหม่ควบคู่ไปกับการลดลง

ของงานบางประเภท คิดเป็นการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างการจ้างงานโดยรวมราวหนึ่งในห้า

ของต าแหน่งงานในปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นว่า

งานจ านวนมากจะมีลักษณะและเนื้อหาที่ไม่

เหมือนเดิมอีกต่อไป 

รายงานฉบับเดียวกันชี้ว่า งานที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยี ข้อมูล และ AI มีแนวโน้มเติบโต

สูง ขณะที่งานลักษณะธุรการ งานประจ า และ

งานที่ยึดตามกติกาชัดเจนมีแนวโน้มลดลงหรือ

ถูกปรับเปลี่ยนบทบาทไป ทักษะด้านการคิด

วิเคราะห์เชิงลึก ความคิดสร้างสรรค์ การ

แก้ปัญหาที่ซับซ้อน การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน 

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงย่ิงมีความส าคัญ

ควบคู่กับทักษะด้านเทคโนโลยี สัดส่วนของงาน

ที่ด าเนินการโดยเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ 

จะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ขณะที่งานที่อาศัยคน

เพียงล าพังก็มีแนวโน้มลดลง ส่งผลให้เกิด

ค าถามส าคัญว่า “บทบาท หน้าที่ และทักษะ

ของคน” ควรได้รับการออกแบบใหม่อย่างไร 

ในยุคที่ AI เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 

ในบริบทของประเทศไทย การเปลี่ยนผ่าน 

สู่สังคม และเศรษฐกิจดิจิทัลด าเนินไปอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และการใช้

บริการดิจิทัลของประชาชน ส านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีภารกิจ 

ในการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลการท า

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือให้การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างน่าเชื่อถือ และ 

มี ค ว า มมั่ น ค งปลอดภั ย  สพธอ .  จึ ง ใ ห้

ความส าคัญกับการพัฒนาแนวทางและ

เครื่องมือเ พ่ือสนับสนุนการใช้ เทคโนโลยี

โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีความ

รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการที่ผ่านมา สพธอ. ได้

เผยแพร่คู่ มือแนวทางในการประยุกต์ ใช้  

เทคโนโลยี  A I อย่ างมีธรรมาภิบาล  (A I 

Governance Guideline) เพ่ือเป็นกรอบให้

องค์กรประยุกต์ใช้ AI ได้บรรลุตามเป้าหมายที่

ก าหนดอย่างมีความรับผิดชอบ และยังได้
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จัดท าเครื่องมือ (Toolkit) อย่าง AI use case 

canvas ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่จะช่วยให้

องค์กรส ารวจ และคัดเลือกความสามารถ และ

ประเภท AI ที่เหมาะสมมาปรับใช้ในกระบวนการ

ท างานอย่างเป็นระบบ กล่ าวคือน ามาใช้ 

ในกระบวนการใดเพ่ือแก้ปัญหาอะไร สร้าง

คุณค่าอะไร และมีข้อจ ากัด หรือความเสี่ยงใด 

ที่ต้องค านึงถึง และการมีหรือก าหนด AI Use 

case จะเป็นปัจจัยน าเข้า หรือจุดตั้งต้นหลัก

กระบวนการออกแบบลักษณะงานใหม่ตาม

กรอบแนวคิด (Framework) ของคู่มือเล่มนี้ 

เพ่ือให้การน า AI มาใช้ในองค์กรไม่เป็น

เพียงโครงการในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้

เท่านั้น แต่จ าเป็นต้องน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

เชิงระบบในมิติของการปรับกระบวนงานและ

พัฒนาก าลังคนด้วย ดังนั้น คู่มือ AI Job 

Redesign Guideline ฉบับนี้จึงมีเป้าหมาย

ส าคัญเพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรน าไปปรับใช้

ตามความเหมาะสม เพ่ือออกแบบงาน บทบาท 

และสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับ

การประยุกต์ใช้ AI อย่างเป็นระบบ เสริมสร้าง

ศักยภาพของบุคลากรและเทคโนโลยีควบคู่กัน

อย่างสมดุลและยั่งยืน 
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02  
ขอบเขตและข้อจ ากัด 

(Scope and Limitations)

 

 คู่มือ AI Job Redesign Guideline ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบงาน 

ให้รองรับการท างานร่วมกับเทคโนโลยี AI โดยยึดหลักคนเป็นศูนย์กลาง มุ่งช่วยให้องค์กรวิเคราะห์

ภาระงาน บทบาท และสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับการใช้ AI อย่างเป็นระบบ และ

รับผิดชอบ อย่างไรก็ตาม เนื้อหาในคู่มือฉบับนี้มิได้มีจุดประสงค์เพ่ือเสนอแนะว่า AI ควรถูกน ามาใช้ 

ในลักษณะที่ท าให้เกิดการสูญเสียงาน หรือใช้เป็นเหตุผลรองรับการปรับปรุงจ านวนบุคลากร 

ขององค์กร แต่อย่างใด 

 นอกจากนี้ กรอบแนวคิด และค าแนะน าในคู่มือฉบับนี้ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นมาตรฐานทางจริยธรรม

ส าหรับการออกแบบงาน การจ้างงาน หรือการเลิกจ้าง การก าหนดนโยบายด้านแรงงาน โครงสร้าง

ต าแหน่ง ตลอดจนมาตรการรองรับผลกระทบต่อบุคลากร ซึ่งประเด็นข้างต้นยังคงเป็นอ านาจ และ

ความรับผิดชอบของแต่ละองค์กร และหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง  

 ดังนั้น ผู้อ่านควรพิจารณาประเด็นข้างต้นเพ่ิมเติมให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร นโยบาย

ด้านบุคลากร และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งใช้ดุลยพินิจในการประยุกต์ใช้แนวทางในคู่มือฉบับนี้ 

เพ่ือให้การน าเทคโนโลยี AI ไปใช้ เป็นไปอย่างสมดุล เหมาะสมต่อการด าเนินงาน และค านึงถึงการ

พัฒนาคน ตลอดจนการคงไว้ซึ่งคุณค่าของบุคลากร ภายใต้เป้าหมายการขับเคลื่อนองค์กร 

ให้ก้าวหน้า รวมถึงการพิจารณาความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างรอบด้าน 
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03 

นิยามและค าส าคัญ 

(Definitions and Key Terms) 

 เพ่ือให้การด าเนินการ AI Job Redesign เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน และสามารถสื่อสารร่วมกนั

ได้อย่างเข้าใจตรงกัน คู่มือฉบับนี้จึงก าหนดความหมายของค าส าคัญบางประการที่เกี่ยวข้องกับ

โครงสร้างงาน กระบวนการท างาน และการพัฒนาทักษะของบุคลากร โดยค านิยามเหล่านี้จะถูกใช้ 

ในความหมายเดียวกันตลอดทั้งเอกสาร  

 โดยทั่วไป หลายหน่วยงานมักมองโครงสร้างองค์กรผ่านมุมมองของ “หน่วยงาน/กอง/ฝ่าย” 

ตามผังองค์กร (Organization Chart) ซึ่งยังคงมีความส าคัญและสามารถใช้เป็นกรอบคิดร่วมกันได้ 

อย่างไรก็ตาม ในการท า AI Job Redesign องค์กรจ าเป็นต้องมองในมิติของ “กระบวนการท างาน 

(Process)” และ “บุคลากร (People)” ควบคู่กันไปด้วย โดยเฉพาะการท าความเข้าใจระดับ 

ของภาระงาน บทบาทของต าแหน่งงาน และสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง 

 ส่วนถัดไปจึงน าเสนอค านิยามของค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบงาน กระบวนการ และ

สมรรถนะ เพ่ือใช้เป็นชุดค าและค านิยามที่ใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์และออกแบบงานร่วมกับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ในขั้นตอนต่าง ๆ ของคู่มือฉบับนี้  

กระบวนการหลัก (Process) 

 ในคู่มือฉบับนี้ “Process” หมายถึง ชุดของกิจกรรมหรือข้ันตอนที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน โดยมี

การใช้ข้อมูลน าเข้า (Input) เพ่ือสร้างผลลัพธ์ (Output) ที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เชน่ 

กระบวนการสรรหาบุคลากร กระบวนการอนุมัติใบอนุญาต  

 กระบวนการย่อย (Sub-process) 

 ในคู่มือฉบับนี้ Sub-process หมายถึง ส่วนย่อยภายใน Process ที่แสดงให้เห็นว่า ภายใน 

Process หนึ่ง ๆ มีกระบวนการย่อยใดบ้าง โดยแต่ละ Sub-process จะมีจุดเริ่มต้นและจุดส้ินสุด 
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ที่ชัดเจน เช่น ภายใต้กระบวนการสรรหาบุคลากร อาจมีกระบวนการย่อย ได้แก่ การรับสมัคร การคัด

กรองเบ้ืองต้น และการสัมภาษณ์คัดเลือก 

ภาระงาน (Task) 

 ในคู่มือฉบับนี้ Task หมายถึง กิจกรรมย่อยที่บุคลากรต้องลงมือปฏิบัติจริงในแต่ละขั้นของ

กระบวนการย่อย (Sub-process) ซึ่งมักอธิบายได้ว่า “ใคร ท าอะไร กับอะไร หรือกับใคร” เช่น 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร หรือเจ้าหน้าที่จัดท าสรุปเบ้ืองต้นจากข้อมูลที่ได้รับ 

 ต าแหนง่งาน (Job Position) 

 ในคู่มือฉบับนี้ “ต าแหน่งงาน (Job Position)” หมายถึง ต าแหน่งของบุคลากรแต่ละคน 

ในโครงสร้างองค์กร ซึ่งก าหนดขอบเขตงาน ภาระงานหลัก และความรับผิดชอบที่ บุคลากร 

ในต าแหน่งนั้นต้องปฏิบัติ เช่น ต าแหน่งเจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากร หรือนักวิเคราะห์นโยบาย เป็นต้น 

 บทบาท (Role) 

 ในคู่มือฉบับนี้ “Role” หมายถึง ชุดของหน้าที่ และความรับผิดชอบเฉพาะที่บุคคล หรือ

ต าแหน่งงานได้รับมอบหมายภายในกระบวนการท างาน (Process) หรือกระบวนการย่อย (Sub-

process) โดยใช้ก าหนดว่า “ใคร” ต้องปฏิบัติ “งานใด” หรือ “ตัดสินใจในประเด็นใด” ในแต่ละขั้นตอน

ของกระบวนการ เช่น บทบาทผู้รับค าขอ บทบาทผู้ตรวจสอบ หรือบทบาทผู้ก ากับดูแลระบบ AI โดย

บุคลากรหนึ่งคนอาจมีหลายบทบาทในกระบวนการที่แตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับหน้าที่  และ 

ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ในแต่ละบริบทของการท างาน 

 หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ (Responsibility) 

 ในคู่มือฉบับนี้ “Responsibility” หมายถึง หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ก าหนดให้กับ 

ต าแหน่งงาน หรือบทบาทใดบทบาทหนึ่ง ว่าต้องรับผิดชอบต่อการด าเนินงาน และผลลัพธ์ของงานใด

ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนด แม้ในบาง Task การปฏิบัติงานจะด าเนินการโดยระบบ 

หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ แต่ความรับผิดชอบสุดท้ายต่อผลลัพธ์  ยังคงต้องระบุให้ชัดเจน 

ว่าอยู่กับบุคคล หรือต าแหน่งงานหรือหน่วยงานใด 

ทกัษะดา้นปญัญาประดษิฐ ์(AI skills) 

 AI skills หมายถึง ความสามารถ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา การน าไปใช้  

การบริหารจัดการ และการท างานร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การเพ่ิมพูนทกัษะ (Upskill) 

 Upskill หมายถึง การพัฒนา และเพ่ิมพูนทักษะของบุคลากรในสายงาน หรือบทบาทเดิม 

เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และรองรับความซับซ้อนของงาน หรือ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง การเพ่ิมพูนทักษะในลักษณะนี้เป็นการต่อยอดสมรรถนะที่มีอยู่เดิม

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของงาน โดยยังคงอยู่ในเส้นทางอาชีพ หรือบทบาทหลักเดิมของบุคลากร 

การเรียนรู้ทักษะใหม่ (Reskill) 

 Reskill หมายถึง การเรียนรู้ และพัฒนาทักษะชุดใหม่ที่แตกต่างจากงานเดิม เพ่ือให้บุคลากร

สามารถเปลี่ยนไปปฏิบัติงานในบทบาทใหม่ หรือต าแหน่งงานใหม่ได้ แนวคิดนี้มักถูกน ามาใช้เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างงาน หรือความต้องการแรงงานในอนาคตจากปัจจัยด้านเทคโนโลยี และบริบท

ธุรกิจ และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารก าลังคนที่เตรียมบุคลากรให้สามารถย้ายไปท าหน้าที่ หรือ

สายอาชีพที่แตกต่างจากเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุป สามารถมองภาพรวมได้ว่า กระบวนการหลัก (Process) หนึ่งประกอบด้วย

กระบวนการย่อย (Sub-process) หลายส่วน และภายในแต่ละกระบวนการย่อย (Sub-process)  

มีภาระงาน (Task) ที่บุคลากรในต าแหน่งงานต่าง ๆ (Job Position) เป็นผู้ปฏิบัติ โดยมีบทบาท 

(Role) และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน  

การเพ่ิมพูนทักษะ (Upskill) และการเรียนรู้ทักษะใหม่ (Reskill) สะท้อนมิติด้านทักษะ และการพัฒนา

บุคลากร ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบให้คนท างานร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว 
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04 
ภาพรวมการออกแบบงานใหม่ในยุค

ปัญญาประดิษฐ์ (AI-Driven Job Design) 

 

4.1 ท าไมต้องท า AI Job Redesign 

 ในทางปฏิบัติองค์กรส่วนใหญ่มักมีการน า AI มาใช้งานแล้ว หรือวางแผนคัดเลือก Use case 

ที่ต้องการน ามาประยุกต์ใช้ ซึ่งแต่ละ Use case อาจเกิดจากการระดมโจทย์ภายในองค์กร หรือใช้

เครื่องมือช่วยวิเคราะห์ เช่น AI use case canvas ที่ สพธอ. จัดท าขึ้น เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่า 

“กระบวนการ” “ภาระงาน” หรือ “ต าแหน่งงานใด” ก าลังจะถูกปรับเปลี่ยนด้วยเทคโนโลยี AI  

พร้อมทั้งสะท้อนระดับ “คุณค่า (Value)” และ “ความเป็นไปได้ (Feasibility)” ของแต่ละ Use case 

อย่างเป็นระบบ  

 ส าหรับการปรับใช้ AI Use case ขององค์กร จ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบที่เชื่อมโยงกัน 

ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบที่น าไปสู่การปรับ โครงสร้างงาน บทบาทหนา้ที่ และทกัษะของบุคลากร ซึ่งมอง

ได้เป็น 3 มิติ ได้แก่ 

• มิติภาระงาน (Task) เป็นการวิเคราะห์ที่ท าให้เห็นชัดว่า Task ใดได้รับผลกระทบจาก AI และ 

AI จะเข้ามาช่วยท างานส่วนใดบ้าง และแต่ละส่วนเข้ามาท าภาระงานแทนที่ หรือส่งเสริมการท า

ภาระงานของบุคลากร 

• ระดับบทบาทงาน (Job/Role) เป็นการปรับบทบาท และความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน 

ที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนว่า งานใดต้องท าเอง งานใดต้องตรวจสอบ/ก ากับ AI และงานใด

สามารถให้ระบบด าเนินการแทนได้ 

• ระดับการสร้างสมรรถนะและการพัฒนาคน (Skills Development) เป็นการก าหนดทักษะ 

ที่จ าเป็น พร้อมจัดท าแผน Reskill/Upskill เพ่ือให้บุคลากรใช้ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ควบคู่กับการตระหนักรู้ความเสี่ยงด้านข้อมูล กฎหมาย และจริยธรรม 
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 หากองค์กรใช้เพียง AI use case canvas เพ่ือเลือกโครงการ AI แต่ไม่ท า AI Job 

Redesign ต่อ อาจเกิดช่องว่างหลายด้าน เช่น พนักงานไม่เข้าใจว่าหน้าที่ของตนเปลี่ยนไปอย่างไร 

งานบางส่วนถูกระบบท าแทน แต่ไม่มีการออกแบบบทบาทใหม่อย่างเหมาะสม หรือไม่มีแผนพัฒนา

ทักษะรองรับ ท าให้เกิดความกังวล และการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ทั้งที่ Use case ถูกออกแบบ 

มาอย่างดีแล้ว  

 กล่าวโดยสรุป AI use case canvas ช่วยตอบค าถามว่า “ควรเอา AI ไปใช้ตรงไหน  

เพ่ือแก้ปัญหาอะไร และคุ้มค่าหรือไม่” ขณะที่ AI Job Redesign ช่วยตอบค าถามต่อว่า “เมื่อเอา AI 

ไปใช้แล้ว บุคลากรจะท างานอย่างไร บทบาท และทักษะต้องเปลี่ยนอย่างไร” การท าทั้งสองส่วน 

ควบคู่กัน จึงท าให้องค์กรสามารถเปลี่ยนผ่านสู่การท างานร่วมกันระหว่างคน และ AI ได้อย่างมีระบบ 

ลดผลกระทบต่อบุคลากร และสร้างคุณค่าจาก AI ได้จริงในระยะยาว  

4.2 AI Job Redesign คืออะไร 

 AI Job Redesign หรือ การออกแบบงานเพ่ือรองรับการท างานร่วมกับเทคโนโลยี AI คือ

กระบวนการปรับโครงสร้างงาน ภาระงาน และบทบาทหน้าที่ ให้สอดคล้องกับการน าเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งออกแบบให้คน และ AI สามารถท างานร่วมกัน 

(Human–AI Collaboration) ได้อย่างสมดุล เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักการที่มีคนเป็น

ศูนย์กลาง และยังคงความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน 

 โดยสาระส าคัญของ AI Job Redesign จึงไม่ได้มุ่งเน้นที่การแทนที่คนด้วย AI หากแต่เน้นที่

การทบทวนอย่างเป็นระบบว่า ภายในกระบวนการท างานหนึ่ง ๆ ส่วนใดควรให้ AI เข้ามาช่วย  

หรือท าแทน โดยเฉพาะภาระงานที่มีลักษณะซ ้าซ้อน ใช้เวลามาก หรืออาศัยการประมวลผลข้อมูล

จ านวนมาก หรือส่วนใดที่คนยังคงมีบทบาทหลัก เช่น งานที่ต้องใช้การคิดวิเคราะห์เชิงลึก การใช้ดุลย

พินิจ การสื่อสารเชิงคน และความเข้าใจบริบทที่ซับซ้อน อีกทั้ง AI Job Redesign ยังช่วยให้องค์กร

สามารถวางแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการเติบโตขององค์กรในระยะยาว ภายใต้

บริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 

 

4.3 ความส าคัญของ AI Job Redesign 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ไม่เพียงส่งผลต่อภาระงานที่บุคลากรปฏิบัติในแต่ละวันเท่านั้น 

หากยังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานขององค์กรในภาพรวมด้วย การเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวสามารถมองได้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับขั้นตอนการท างาน (Task Level) ระดับต าแหน่งงาน 
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(Job Position Level) และระดับองค์กร (Organizational Level) ซึ่งเป็นกรอบส าคัญในการท า

ความเข้ า ใจผลกระทบ  และ เตรียมความพร้อมขององค์กรส าหรับการท างาน ในยุค AI  

ได้อย่างเป็นระบบ 

 

ภาพที ่2 ระดับการเปลี่ยนแปลงของงานในยุค AI 

1. ระดับขั้นตอนการท างาน (Task Level) 

  ในระดับ Task เป็นจุดส าคัญของการวิเคราะห์เพ่ือออกแบบงานให้รองรับการท างานร่วมกับ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพราะเป็นระดับของการเปลี่ยนแปลงจากการน า AI มาใช้ที่ย่อยที่สุด 

ในสามระดับ และส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาระงานของบุคลากร ในระดับนี้สามารถระบุได้อย่างชัดเจน

ว่าขั้นตอนใดของกระบวนการท างานเปลี่ยนไปเป็นบทบาทของ AI ข้ันตอนใดจ าเป็นต้องเพ่ิมการก ากับ

ดูแลของคน และล าดับกิจกรรมในกระบวนการท างานเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ข้อมูลในระดับ Task  

จึงท าหน้าที่เป็นฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมจากการเปลี่ยนแปลงเชิงเทคโนโลยี ไปสู่การปรับบทบาท 

ในระดับต าแหน่งงาน และระดับองค์กรได้อย่างมีเหตุผล และตรวจสอบได้  

2. ระดับต าแหน่งงาน (Job Position Level) 

 ในระดับต าแหน่งงาน (Job Position) ถือเป็นอีกระดับที่มีความส าคัญ เพราะเมื่อมีการน า AI 

มาประยุกต์ใช้กับภาระงาน (Task) ของต าแหน่งนั้น ๆ ย่อมท าให้บทบาท และขอบเขตความรับผิดชอบ

เปลี่ยนแปลงไป และน าไปสู่กระบวนการออกแบบงานใหม่ (Job Redesign) ซึ่งต้องพิจารณาปรับทั้ง

ภาระงาน (Task) และทักษะที่จ าเป็นควบคู่กันอย่างเป็นระบบ 

 ดังนั้น การน า AI มาใช้จึงไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือลดจ านวนต าแหน่งงาน แต่เพ่ือยกระดับบทบาท

ให้เหมาะสม และสร้างคุณค่าเพ่ิมมากข้ึน ตัวอย่างเช่น จากผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานประจ า  

อาจปรับไปเป็นผู้ตัดสินใจ หรือผู้กลั่นกรองผลลัพธ์ที่ AI สร้างขึ้น เป็นต้น เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในระดับต าแหน่งงาน จึงจ าเป็นต้องจัดท าค าบรรยายลักษณะงานใหม่ (Job Description) ให้สะท้อน
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ภาระงานที่เปลี่ยนไป พร้อมก าหนด Competency ใหม่ที่ผสานทักษะคนเข้ากับการใช้เทคโนโลยี และ

วางแผน Reskill–Upskill เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้พร้อมต่อบทบาทใหม่ในอนาคต 

3. ระดบัองคก์ร (Organizational Level) 

 ระดับองค์กรเป็นระดับที่ส าคัญอย่างย่ิง เพราะเมื่อหลายต าแหน่งงานภายในองค์กร 

มีการน า AI มาประยุกต์ใช้ และปรับบทบาทไปพร้อมกัน ความเปลี่ยนแปลงย่อมขยายผลสู่ระดับ

องค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กล่าวคือ AI ไม่ได้ส่งผลเพียงต่อภาระงานของบุคลากรรายต าแหน่ง

เท่านั้น แต่ยังเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ กระบวนการท างาน และรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร

ในภาพรวม 

 ดังนั้น ระดับนี้จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในสอง

ระดับแรกที่มากพอ จนท าให้รูปแบบการท างานเดิมไม่ตอบโจทย์องค์กร จึงจ าเป็นต้องทบทวน และ

ปรับกลยุทธ์ โครงสร้างการท างาน ตลอดจนกลไกการก ากับดูแล ให้สอดคล้องกับบริบทใหม่ของ 

การท างานในยุค AI เพ่ือให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มที่ และยั่งยืน 

 ทั้งนี้ จากทั้งสามระดับที่กล่าวมาข้างต้น คู่มือฉบับนี้จะมุ่งเน้นการท า AI Job Redesign  

ในระดับ Task เป็นหลัก เพราะระดับนี้เป็นจุดที่เห็นการเปลี่ยนแปลงจากการน า AI มาใช้ได้ชัดเจนทีส่ดุ 

และใกล้ชิดกับการปฏิบัติงานของบุคลากรมากที่สุด ข้อมูลจากการวิเคราะห์ในระดับ Task ช่วยให้ระบุ

ได้อย่างเป็นรูปธรรมว่าภาระงานใด เปลี่ยนไปเป็นบทบาทของ AI ภาระงานใดจ าเป็นต้องเพ่ิมการ

ก ากับดูแลของคน และโครงสร้างของกระบวนการท างานเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และน าไปสู่การปรับ

บทบาทในระดับต าแหน่งงาน และระดับองค์กรได้อย่างเป็นระบบ  

4.4 ประเภทความสามารถของ AI  

 ประเภทความสามารถของ AI หมายถึง การจัดหมวดหมู่ความสามารถหลักของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ตามประเภทของงานที่ AI สามารถรองรับได้ เพ่ือใช้เป็นกรอบเชื่อมโยงระหว่าง 

ภาระงาน (Task) กับรูปแบบการใช้ AI ที่เหมาะสม โดยคู่มือฉบับนี้ใช้กรอบการจ าแนกความสามารถ

ของ AI ตามข้อเสนอของ National Institute of Standards and Technology หรือ NIST AI 

Use Taxonomy เป็นกรอบแนวทางการแบ่งประเภทความสามารถของ AI เนื่องจากมีการอธิบาย

ค่อนข้างละเอียด และครอบคลุม ทั้งนี้ ผู้อ่านสามารถน ากรอบดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ หรือเทียบเคียง

กับมาตรฐาน หรือกรอบแนวทางการแบ่งความสามารถของ AI แบบอ่ืน ให้เหมาะสมกับบริบทของ

องค์กรตนเองได้เช่นกัน ส าหรับความสามารถของ AI ที่จ าแนกตามแนวทางของ NIST AI Use 

Taxonomy สรุปเป็น 16 ประเภท ดังนี้ 



 

15 

 

ตารางที ่1 ประเภทความสามารถของ AI (AI Capability) 

 

ประเภทความสามารถ  ตวัอยา่งการน า AI มาประยกุตใ์ช ้ ตวัอยา่งผลลพัธ ์

1. การสรา้งเนือ้หา เพ่ือสร้างเนื้อหาใหม่ เชน่ สร้างวิดีโอ 

เขียนบทความ วิเคราะห์ข้อมูล เขียนโค้ด 

  

การสร้างค าบรรยายใต้ภาพ  

การแปลงข้อความเป็นภาพ  

2. การสงัเคราะห์

เนือ้หา 

เพ่ือรวบรวมและ/หรือสรุปส่วนประกอบ 

องค์ประกอบ หรือแนวคิดให้เป็น

ภาพรวมที่สอดคล้องกนั 

การจัดระเบียบข้อมูลที่จดบันทึก

ให้เป็นรูปแบบและโครงสรา้งที่

เหมาะสม เชน่ สรุปสาระส าคัญ

ของหนังสือ 

  
3. การตดัสนิใจ เพ่ือเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือก 

ที่มีเพ่ือบรรลเุป้าหมายที่ก าหนด 

การตัดสนิใจซื้อและ/หรือขาย

ทางการเงนิ 

 

4. การตรวจจบั เพ่ือค้นหา ตรวจสอบ หรือสืบค้น

รายละเอียดของการมีอยู่หรือการปรากฏ

ของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

 

การตรวจจับภัยคุกคาม 

ทางไซเบอร ์

 

5. การท าหนา้ทีเ่ปน็

ผู้ชว่ยดจิทิลั 

เพ่ือให้ความช่วยเหลือแบบโต้ตอบในการ

ท าความเข้าใจ ตอบค าถาม และปฏิบัติ

ตามค าสั่งของผู้ใช ้

 

การแจง้เตือนจากผู้ช่วยอัจฉริยะ 

(เช่น Siri, Amazon Echo, 

Google Assistant, Bixby) 

 

6. การคน้พบ เพ่ือค้นหาและระบุส่ิงใหม่หรือข้อมูลที่ยัง

ไม่เป็นทีรู่้จัก 

 

การค้นพบและผลติยา 

7. การวเิคราะหภ์าพ เพ่ือจ าแนกลกัษณะเฉพาะในภาพดิจิทัล

เพ่ือสกัดข้อมูลที่มีความหมาย 

 

การวินิจฉัยทางการแพทย์ 

 

8. การสบืคน้ข้อมลู เพ่ือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อเฉพาะที่

สนใจ 

เร่งการคน้หาโปรตนีที่มคีวาม

เสถียรส าหรับการพัฒนายา 

เชื้อเพลิงชีวภาพ และการผลิต

อาหาร 
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ที่มา: National Institute of Standards and Technology (NIST): AI Use Taxonomy 

(NIST.AI.200-1, 2024)  

ประเภทความสามารถ  ตวัอยา่งการน า AI มาประยกุตใ์ช ้ ตวัอยา่งผลลพัธ ์

9. การตดิตาม เพ่ือสังเกต ตรวจสอบ และเฝ้าดูระบบ 

กระบวนการ คุณภาพ หรอืพฤติกรรม

ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งต่อเนื่อง เพ่ือให้เข้าใจ

ถึงพฤติกรรมหรือการท างาน 

  

การติดตามไฟป่า 

10. การปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพ 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการรองรบั

ข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับการ

ประมวลผลกราฟ 

11. การปรบัแตง่สว่น

บคุคล 

เพ่ือออกแบบและปรับเปลี่ยนส่ิงต่างๆ ให้

สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะ ความชอบ 

หรือพฤติกรรมของแตล่ะบุคคล 

 

การวิเคราะห์และปรับแต่ง

เนื้อหาการขายเฉพาะบุคคล 

12. การคาดการณ ์ เพ่ือพยากรณ์ความน่าจะเป็นของ

ผลลัพธ์ในอนาคต 

การพยากรณ์ยอดขาย 

การพยากรณ์สภาพอากาศ 

 

13. การท างาน

อตัโนมตั ิ

เพ่ือท างานซ ้า ๆ โดยอัตโนมัติ  

ลดข้อผิดพลาด ลดการสญูหายของ

ข้อมูล รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการ 

การท างานธุรการโดยอัตโนมัติ 

14. การใหค้ าแนะน า เพ่ือเสนอหรือแนะน าทางเลือกที่จัดการ

ได้และเป็นไปไดเ้พ่ือประกอบการตัดสินใจ 

 

การให้ค าแนะน าการซื้อ

ผลิตภัณฑ ์

15. การท างาน

อตัโนมตัดิว้ยหุน่ยนต ์

การใช้เครื่องจักรกลเพ่ือท างานอัตโนมัติ 

ปรับปรุง และ/หรือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

งาน 

 

การใช้หุ่นยนต์อัจฉริยะในการ

ผ่าตัด 

16. การท างาน

อตัโนมตัขิอง

ยานพาหนะ 

การใช้ระบบอัตโนมัตแิละปัญญาประดิษฐ์

เพ่ือควบคุมหรือจัดการการเคลื่อนที่ 

การท างาน หรือการขนส่งของ

ยานพาหนะโดยไม่ต้องอาศัยคนในการ

ปฏิบัติงานโดยตรง 

ยานพาหนะขับเคลื่อนอัตโนมัติ 

เช่น รถยนต์อัตโนมัติ 

รถบรรทุกอัตโนมัติ โดรน และ

อากาศยานไร้คนขับ 



 

17 

 

4.5 กรอบแนวคิดการท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI 

 การท างานในยุค AI มิได้หมายถึงการให้ AI เข้ามาแทนที่คน หากแต่เป็นการออกแบบรูปแบบ

การท างานใหม่ให้คน และ AI สามารถท างานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม (Human–AI Collaboration) 

โดยประเภทของการท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

                                 

      Human-only                    Augmentation                    Automation              

1. คนท างานทั้งหมด            2. คนและ AI ท างานร่วมกัน          3. AI ท างานแทนคน 

 

คนท างานทั้งหมด (Human-only) 

 ประเภทของงานที่ยังจ าเป็นต้องให้คนเป็นผู้ปฏิบัติทั้งหมด เนื่องจากต้องอาศัยทักษะ 

ทางสังคม ความเข้าใจอารมณ์ และความคิดสร้างสรรค์ เช่น การเจรจาต่อรอง หรือการสื่อสารกับ

ลูกค้าในประเด็นที่อ่อนไหว ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งของคน มากกว่าความสามารถใน

การประมวลผลข้อมูลของระบบ AI 

 

คนและ AI ท างานร่วมกัน (Augmentation) 

 ประเภทของงานที่จ าเป็นต้องให้คนท างานร่วมกับ AI เพราะต้องอาศัยทั้งความสามารถทาง

ปัญญาของคน (Human Cognitive Capability) ไม่ว่าจะเป็นทักษะการคิดวิเคราะห์ การใช้ดุลยพินิจ 

หรือความเข้าใจเชิงบริบท ร่วมกับความสามารถของ AI (AI Capability) ในการประมวลผลข้อมูล

จ านวนมากอย่างรวดเร็ว การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล หรือสรุปข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

ทั้งนี้ สัดส่วนการมีส่วนร่วมของคนและ AI จะมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับ Use case และบริบทของ

งานนั้น ๆ  

AI ท างานแทนคน (Automation) 

 ประเภทงานที่ AI สามารถท าแทนคนได้ทั้งหมด หรือเกือบทั้งหมด มักเป็นงานที่ท าซ ้า ๆ  

มีกฎเกณฑ์ชัดเจน และไม่ต้องใช้ดุลยพินิจมากนัก เช่น ระบบตอบค าถามพ้ืนฐานอัตโนมัติในแชตบอต 

ระบบตรวจข้อมูลในแบบฟอร์ม และบันทึกเข้าระบบให้อัตโนมัติ หรือระบบส่งอีเมลแจ้งเตือนสถานะ 
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 เมื่อเข้าใจประเภทของการท างานร่วมกันระหว่างคน และ AI ทั้ง 3 ประเภทแล้ว ขั้นถัดไปคือ

การพิจารณาระดับการใช้ AI ในภาระงาน เพราะในแต่ละงาน คน และ AI อาจต้องแบ่งบทบาท 

ไม่เท่ากัน การท าความเข้าใจระดับย่อยเหล่านี้ ช่วยให้ก าหนดได้ชัดเจนว่าส่วนใดควรให้ AI ท า  

และส่วนใดต้องให้คนก ากับ หรือรับผิดชอบ คู่มือนี้จึงใช้ระดับการใช้ AI ส าหรับการออกแบบงาน  

(AI Level for Job Redesign) เพ่ืออธิบายระดับการใช้ AI ในงานอย่างเป็นระบบ 

ตารางที ่2 ระดบัการใช ้AI ส าหรบัการออกแบบงาน (AI Level for Job Redesign)  

ประเภทของ 

การท างาน

รว่มกนัระหวา่ง

คนกบั AI 

ระดบัการใช ้

AI  

(AI Level) 

ค าอธิบาย ความรบัผดิชอบ

ของผูป้ฏบิตังิาน

ตอ่ Task 

เหตผุลทีอ่ยูใ่นระดบันี้ 

คนท างานทัง้หมด        

(Human-Only) 

0 – No 

Automation 

ผู้ปฏิบัติงาน

ควบคุมระบบ 

ทุกขั้นตอนด้วย

ตนเอง 

ควบคุมและ

ตัดสินใจทกุอย่าง

ด้วยตนเอง 

ไม่มรีะบบช่วยใด ๆ 

ผู้ใช้ควบคุม 

ทุกขั้นตอน 100% 

 

 

 

 

คน และ AI 

ท างานรว่มกนั 

(Augmentation) 

 

 

 

 

 

1 – 

Assistance 

ระบบช่วย

ผู้ปฏิบัติงานใน

บางส่วน 

ใช้ระบบช่วย แต่

ยังต้องควบคุม

และลงมือเอง 

ระบบให้ค าแนะน าหรือ

ช่วยสนับสนุน แต่ 

การตัดสนิใจและ 

ลงมือยังเป็นของคน 

 

2 – Partial 

Automation 

บางฟงัก์ชันของ

ระบบท างาน

อัตโนมัตไิด้เอง 

แต่ยังอยู่ภายใต้

การควบคุมของ

ผู้ปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบและ

ยืนยันผลลัพธ์

ก่อนด าเนินการ 

ระบบท างานบางส่วน

แทนได้ แต่ต้องมคีน

ตรวจและยืนยัน 

ทุกครัง้ 

 

3 – 

Conditional 

Automation 

ระบบท างาน

ต่อเนื่องในภารกิจ

เฉพาะ โดยมีคน

พร้อมเข้าควบคุม

เมื่อจ าเป็น 

เฝ้าระวัง พร้อม

เข้าควบคุมเมื่อ

ระบบท างานผิด 

ระบบท างานหลกัไดเ้อง 

แต่คนยงัต้อง 

standby หากมี alert 

หรือเหตุไม่คาดคิด 
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ประเภทของ 

การท างาน

รว่มกนัระหวา่ง

คนกบั AI 

ระดบัการใช ้

AI  

(AI Level) 

ค าอธิบาย ความรบัผดิชอบ

ของผูป้ฏบิตังิาน

ตอ่ Task 

เหตผุลทีอ่ยูใ่นระดบันี้ 

 

 

AI ท างานแทนคน 

(Automation) 

 

  

4 – High 

Automation 

ระบบสามารถ

ด าเนินงานได ้

เองภายใต้กรอบ

ที่ก าหนดโดย 

ไม่ต้องมกีาร

แทรกแซงจากคน  

ดูแลคุณภาพและ

ผลลัพธ์ของ

ระบบ ตรวจทวน

เมื่อจบภารกิจ 

ระบบท างานได้เอง

ครบ “ในกรอบที่ตั้ง

ไว้” แต่ยงัต้องมี 

oversight ตรวจ

คุณภาพเป็นรอบ ๆ 

5 – Full 

Automation 

ระบบด าเนินงาน

ได้ครบทุกขั้นตอน

โดยไมต่้องอาศัย

คน 

คนก ากับเชิง

นโยบายและ

รับผิดชอบ

ผลลัพธ ์

ระบบท างานได้เอง

ครบทุกขั้นตอน ไม่มี

การแทรกแซงของคน

ระหว่างทาง เหลือ

เพียง oversight 

เชิงนโยบายเทา่นั้น 
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05  

กรอบแนวคิดและกระบวนการด าเนินงาน 

(Conceptual Framework and Implementation Process) 

5.1 ภาพรวมการออกแบบงานเพ่ือรองรับการท างานร่วมกับ

เทคโนโลยี AI  

 กรอบแนวคิด AI Job Redesign มีเป้าหมายเพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดบทบาท 

งานใหม่ และทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรที่รองรับการท างานร่วมกับเทคโนโลยี AI ได้อย่างเป็นระบบ  

โดยค านึงถึงการด าเนินงาน ดังนี้ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 

 การพิจารณาปัจจัยน าเข้าคือการก าหนดจุดเริ่มต้นของการออกแบบงานใหม่ เพ่ือรองรับ 

การท างานร่วมกันของบุคลากร และ AI โดยอ้างอิงจาก AI Use case ที่องค์กรคัดเลือก และผ่าน

การประเมินด้านคุณค่า ความเป็นไปได้ ขอบเขตของกระบวนการ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

กระบวนการ (Process) 

 เมื่อมีการระบุ AI Use case ที่ชัดเจนแล้ว ขั้นต่อไปคือการด าเนินกระบวนการออกแบบ 

งานใหม่ เพ่ือรองรับการท างานร่วมกันของบุคลากร และ AI โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

ขั้นที่ 1  การวิเคราะห์ภาระงานและลักษณะงาน  

ขั้นที่ 2 ทบทวนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดระดับการใช้ AI  

ขั้นที่ 3 การปรับบทบาทความรับผิดชอบและทักษะบุคลากรส าหรับการท างานร่วมกับ AI 

ผลลัพธ์ (Output) 

 หลังจากการพิจารณาปัจจัยน าเข้า (Input) อย่างครบถ้วน และด าเนินกระบวนการออกแบบ

งานใหม่ (Process) ตามขั้นตอนที่ก าหนดแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้คือเอกสารมาตรฐานที่สามารถน าไปใช้

ในทางปฏิบัติได้จริง อย่างน้อยประกอบด้วย แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงกระบวนการท างาน
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ระหว่างคนและ AI (Human–AI Collaboration Workflow) ค าอธิบายลักษณะงาน และหน้าที ่

ความรับผิดชอบใหม่ รวมถึงชุดทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานร่วมกับ AI 

5.2 ก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบ  

 ส าหรับการท า AI Job Redesign ส าหรับองค์กรควรพิจารณาให้สอดคล้องกับหลักธรรมา 

ภิบาลในการประยุกต์ใช้ AI ด้วย โดยสามารถอ้างอิงตามแนวทางที่ สพธอ. ก าหนดไว้ โดยเฉพาะ 

ในส่วนของโครงสร้างองค์กร (AI Structure) ซึ่งควรก าหนดบทบาท และความรับผิดชอบ 

ของผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ AI Job Redesign 

เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร และสนับสนุนให้สามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยี AI 

ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

ผู้บริหาร (Executive) 

 ผู้ที่ท าหน้าที่ก าหนดทิศทาง หรือให้นโยบายในภาพรวม อนุมัติ หรือสนับสนุนทรัพยากร 

ที่จ าเป็น คอยก ากับ และติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การท า AI Job Redesign ขององค์กร

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

เจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 

 เจ้าของกระบวนงาน หรือผู้ที่เข้าใจการท างานของ Use case นั้นเป็นอย่างดี และจะเป็น

ผู้รับผิดชอบผลลัพธ์ และคุณภาพของกระบวนการ มีส่วนร่วมในการทบทวน และเห็นชอบแนวทาง 

กระบวนการท างานระหว่างคน และ AI (Human–AI Collaboration Workflow) ที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการของตน  

ผู้แทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resource : HR) 

 ผู้ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบการท าแผนที่ภาระงาน และจัดท ากระบวนการท างานระหว่างคน และ  

AI (Human–AI Collaboration Workflow) ในระดับ Task จัดท าสมรรถนะ (Competency)  

และแผน Reskill–Upskill ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการสื่อสาร และการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับนโยบายด้านบุคลากรขององค์กร รวมทั้งประสานงาน และอ านวย

ความสะดวกให้กับผู้เกี่ยวข้องตลอดกระบวนการ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 

 ผู้ท าหน้าที่จัดเตรียมเครื่องมือ และสภาพแวดล้อมด้านข้อมูล และระบบสารสนเทศ ดูแลความ

มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงระบบให้เหมาะสมกับบทบาทของผู้ใช้งาน และ 
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ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือสนับสนุนการออกแบบ และปรับปรุง

กระบวนการท างาน 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (Operational Staff) 

 ผู้ท าหน้าที่ให้ข้อมูลเชิงปฏิบัติการส าหรับการท าแผนที่ภาระงาน (Task) เข้าร่วมออกแบบ และ

ทดลองใช้ Human–AI Collaboration Workflow ในงานจริง ติดตามคุณภาพการท างานของระบบ 

AI ในแต่ละ Task และรายงานเหตุผิดปกติ หรือปัญหาที่พบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง

กระบวนการ และระบบให้เหมาะสมย่ิงข้ึน  ทั้งนี้แม้จะมีการก าหนดบทบาท และความรับผิดชอบ 

ที่แตกต่างกัน แต่ในสภาพการด าเนินงานจริงในบางต าแหน่ง ก็สามารถที่จะเป็นคนเดียวกันได้ เช่น 

กรณี AI Use case ส าหรับการคัดเลือกใบสมัครงาน อาจมีผู้บริหาร เจ้าของกระบวนการ และ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) เป็นคนเดียวกันได้ 

 

5.3 การเลือก Use case ส าหรับการท า AI Job Redesign 

 จุดเริ่มต้นของการท า AI Job Redesign คือการเลือก Use case ที่ชัดเจน เพ่ือระบุว่า

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะถูกน าไปใช้กับภาระงาน (Task) หรือกระบวนการท างาน (Process) 

ใดบ้าง และเกี่ยวข้องกับต าแหน่งงาน (Job Position) หรือกลุ่มบุคลากรใด ขั้นตอนนี้ช่วยให้องค์กร

มองเห็นขอบเขตของงาน และกลุ่มบุคลากรที่จะได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลง ก่อนเข้าสู่การออกแบบ

งานใหม่ในขั้นถัดไป   ในบริบทของคู่มือฉบับนี้ “Use case” หมายถึง งาน หรือกระบวนการที่องค์กร

ต้องการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพ  

ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมความรวดเร็ว หรือความถูกต้อง ลดงานซ ้าซ้อน หรือยกระดับผลลัพธ์ และ 

การให้บริการ 

ตัวอย่างของ AI Use case ซึ่งมีการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ อาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

• Process เช่น กระบวนการคัดกรองใบสมัครงาน การตรวจรับเอกสาร การรับค าร้อง  

การจัดท ารายงานการประชุม  

• Job Function เช่น งานสรรหาบุคลากร งานตรวจสอบและวิเคราะห์เอกสาร งานบริการ

ประชาชน งานจัดการประชุม 

• Project/Service เช่น โครงการพัฒนาระบบคัดเลือกผู้สมัครงานอัตโนมัติ โครงการพัฒนา

ระบบบริการผ่านช่องทางดิจิทัล หรือโครงการระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
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5.3.1 กรอบแนวทางการเลือก AI Use case เพ่ือพิจารณาการท า AI Job Redesign 

กรณทีี ่1 องคก์รมแีผน AI Roadmap อยูแ่ลว้ 

การเลือก Use case จากรายการที่ก าหนดอยู่ในแผน AI Roadmap ขององค์กร หรือ

แผนการน า AI มาประยุกต์ใช้ เพ่ือสนับสนุนเป้าหมาย และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  

เพ่ือให้การออกแบบงานใหม่สอดคล้องกับแผนหลัก และทิศทางการพัฒนา AI ขององค์กร 

กรณทีี ่2 หากองคก์รยงัไมม่ ีAI Roadmap หรอืแผนการน า AI ไปประยกุตใ์ช ้

 คู่มือฉบับนี้แนะน าให้ใช้กรอบแนวคิด AI use case canvas เพ่ือทบทวนกระบวนการท างาน

และระบุประเด็นที่ต้องการปรับปรุงหรือพัฒนา รวมถึงพิจารณาว่าเทคโนโลยี AI สามารถสนับสนุน 

ได้อย่างไร ทั้งนี้จะช่วยให้องค์กรได้ Use case เบ้ืองต้น ส าหรับน าไปประเมินและคัดเลือกตาม 2 มิติ 

ดังนี้ 

• การวิเคราะห์คุณค่า (Value) โดยพิจารณาผลของ Use case ต่อการเพ่ิมรายได้ หรือขยาย

ฐานลูกค้า การลดต้นทุนการด า เนินงาน การลดความผิดพลาดของกระบวนการ  

การเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) และการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของสินค้าและบริการ 

• การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (Feasibility) โดยพิจารณาความพร้อมของข้อมูล (Data 

Readiness) และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี ความยากง่ายในการปรับเปลี่ยน

กระบวนการ เพ่ือรองรับการใช้งาน AI ตลอดจนระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ของบุคลากร 

หมายเหตุ: สามารถดูรายละเอียด AI use case canvas ตามภาคผนวก  
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ภาพที่ 3 ตัวอย่าง AI Use case “ระบบ AI ในการคัดเลือกผู้สมัครงาน” 

 

 จากแนวคิดข้างต้นองค์กรจะมี AI Use case ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการ

วิเคราะห์เพ่ือท า AI Job Redesign ในขั้นตอนต่อไป 
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06  
การวิเคราะห์ภาระงานและลักษณะงาน  

(Task Analysis) 
 การวิเคราะห์ภาระงาน และออกแบบงานใหม่ในเบ้ืองต้น ถือเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ 

AI Job Redesign โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจภาระงาน (Task) กับความสามารถของ AI 

(AI Capability) เพ่ือน าไปสู่กระบวนการท างานระหว่างคน และ AI (Human–AI Collaboration 

Workflow) ในระดับภาระงาน (Task) โดยผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้คือ ผลวิเคราะห์กระบวนการท างาน

ใหม่เบ้ืองต้นที่ระบุว่าในแต่ละภาระงาน AI สามารถช่วยท าอะไรได้บ้าง และบุคลากรต้องรับผิดชอบ 

ส่วนใด รวมถึงจุดที่ต้องท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI อย่างเหมาะสม 

 ผลวิเคราะห์ดังกล่าวจะถูกน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการหารือร่วมกับเจ้าของกระบวนการ 

(Process Owner) และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในล าดับถัดไป เพ่ือร่วมกันก าหนดระดับการท างาน

ร่วมกันระหว่างคนกับ AI ตลอดจนพิจารณาประเด็นด้านก ากับดูแลที่จ าเป็น  

6.1 เข้าใจข้ันตอนและการเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 ในคู่มือฉบับนี้แนะน าให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) เป็นผู้ด าเนินการหลักของขั้นตอนนี้ 

เนื่องจากเป็นฝ่ายที่มีความเข้าใจในภาพรวมโครงสร้างองค์กร ต าแหน่งงาน และบทบาทหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน โดยสรุปขั้นตอนและเอกสารที่ต้องเตรียม ดังนี้   

6.1.1 ขั้นตอนหลัก  

• น าข้อมูล Use case มาพิจารณาเพ่ือท าความเข้าใจขอบเขตของกระบวนการหลัก (Process) 

ที่เกี่ยวข้อง 

• ทบทวนเอกสารที่มีอยู่ เช่น คู่มือปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP) ผังกระบวนการ และค าบรรยาย

ลักษณะงาน (Job Description) 

• ระบุกระบวนการหลัก (Process) และกระบวนการย่อย (Sub-process) ที่อยู่ในขอบเขตของ 

Use case 

• ระบุภาระงานปัจจุบัน (Task as-is) ภายใต้แต่ละกระบวนการย่อย 

• เลือกประเภทความสามารถของ AI (AI Capability) ที่เหมาะสมกับแต่ละภาระงาน 
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• จัดท าผลการวิเคราะห์กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI (Human–AI 

Collaboration Workflow) ในระดับภาระงาน โดยแยกให้ชัดเจนว่า AI ท าส่วนใด และบุคลากร

ยังคงท าส่วนใด 

ในขั้นตอนนี้องค์กรจะได้ผลวิเคราะห์ Human–AI Collaboration Workflow ในระดับ 

ภาระงานที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) สามารถน าไปใช้หารือ และวิเคราะห์ร่วมกับเจ้าของกระบวนการ

และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในล าดับต่อไป 

การเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับเอกสารในการจัดท าขั้นตอนข้างต้น แนะน าให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) เตรียมข้อมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับ AI Use case ที่ส าคัญ ๆ เช่น 

• ชื่อ Use case  

• ขอบเขตของกระบวนการท างาน (Process) ที่เกี่ยวข้อง 

• ภาระงาน (Task) 

• ผู้รับผิดชอบหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ต าแหน่งงาน (Job Position) และค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  

ของพนักงานทีไ่ดร้ับผลกระทบ 

6.2 วิธีด าเนนิงาน 

ส าหรับวิธีการด าเนินงานเพ่ือวิเคราะห์ภาระงานในบทนี้ สามารถแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  

 1. การระบุกระบวนการท างานหลัก (Process) และกระบวนการย่อย (Sub-process)  

 2. การระบุภาระงานปัจจุบัน (Task as-is) แยกตามกระบวนการย่อย  

 3. การเลือกประเภทความสามารถของ AI (AI Capability)   

 4. การวิเคราะห์กระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างคนกับ AI (Human–AI Collaboration 

 Workflow) เบ้ืองต้น 

 

ภาพที ่4 ภาพรวมการวิเคราะห์กระบวนการท างานระหว่างคนและ AI เบ้ืองตน้ 
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โดยอธิบายแต่ละขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้  

6.2 .1 การระบุกระบวนการท างานหลัก (Process) และกระบวนการย่อย (Sub-process)  

       ก่อนประยุกต์ใช้ AI   

 การด าเนินการขั้นตอนนี้ เพ่ือที่จะให้องค์กรทราบว่าแต่ละกระบวนการหลัก และย่อยจะน า

ความสามารถของ AI มาใช้ที่จุดใดได้บ้าง และจะน าไปสู่การด าเนินการ AI Job redesign  

ที่มีประสิทธิภาพ 

ตวัอยา่ง 

กระบวนการหลกั - การคดัเลือกใบสมัครงาน เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา 

กระบวนการย่อย เช่น  

1) ลงประกาศรับสมัคร และโพสต์ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) บนเว็บไซต์ หรือ

แพลตฟอร์ม 

2) คัดกรองใบสมัครให้ตรงความต้องการขององค์กร 

3) สรุปข้อมูลเบื้องต้นของผู้สมัครเพ่ือประกอบการตัดสินใจส าหรับคณะกรรมการสรรหา 

4) ส่งรายชื่อผู้สมัครที่ผ่านการคัดกรองให้คณะกรรมการสรรหา พิจารณาเลือกผู้ที่ต้องการ 

ให้นัดสัมภาษณ์งาน 

ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับผิดชอบ (Stakeholders & Process Owner) ในขั้นตอนข้างต้น 

ครอบคลุม 

เจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ซึ่งอาจเป็นหัวหน้าฝ่ายสรรหาบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่สรรหา

บุคลากร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักกับกระบวนการท างาน เช่น 

• เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากร (Recruiter) 

• คณะกรรมการสรรหา (อาจมาจากหลายฝ่าย หรืออาจมีกรณีผู้เชี่ยวชาญภายนอกในต าแหน่ง

ที่ส าคัญ) 

• หัวหน้างาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานต้นสังกัด ที่รับสมัครต าแหน่งงาน 

6.2.2 ระบุภาระงานปัจจุบัน (Task as-is) ภายใต้กระบวนการย่อย  

 เมื่อก าหนดกระบวนการย่อย (Sub-process) แล้ว ขั้นถัดไปคือการระบุภาระงานปัจจุบัน 

(Task as-is) ในแต่ละกระบวนการย่อย โดยเขียนให้สะท้อนลักษณะการท างานจริง ตัวอย่างเช่น 
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• กระบวนการย่อย A การประกาศรับสมัครงาน  

 ภาระงานปัจจุบัน คือ เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากรร่างข้อความประกาศรับสมัครจาก Job 

Description เลือกช่องทางประกาศ และโพสต์ด้วยตนเองในแต่ละแพลตฟอร์ม 

• กระบวนการย่อย B คัดกรองใบสมัครให้ตรงความต้องการขององค์กร 

 ภาระงานปัจจุบัน คือ เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากรอ่าน และวิเคราะห์ใบสมัครของผู้สมัคร

แต่ละรายโดยตรวจดูคุณสมบัติ และเปรียบเทียบกับ Job Description และเกณฑ์ที่องค์กร

ก าหนดด้วยตนเอง พร้อมทั้งตัดสินผลคัดกรอง และจัดล าดับผู้สมัครด้วยตนเอง 

• กระบวนการย่อยที่ C สรุปข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้สมัครเพ่ือประกอบการตัดสินใจส าหรับ

คณะกรรมการสรรหา 

 ภาระงานปัจจุบัน คือ เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากรน าข้อมูลผู้สมัครที่ผ่านการคัดเลือก

เบ้ืองต้นมาสรุปตามเทมเพลตมาตรฐานขององค์กร 

• กระบวนการย่อย D ส่งข้อมูลผู้สมัครที่ผ่านการคัดกรองให้คณะกรรมการสรรหา พิจารณา

เรียกสัมภาษณ์ 

 ภาระงานปัจจุบัน คือ เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากรร่างอีเมล และส่งข้อมูลสรุปจาก

ขั้นตอน C ให้คณะกรรมการสรรหา 

ส าหรับภาระงาน (Task) แต่ละรายการ อาจระบุข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับต าแหน่งงานของ

เจ้าของกระบวนการ และเอกสารหรือระบบที่ใช้เป็นช่องทางหลักในการท างานก่อนที่จะมีการน า AI มา

ใช้งาน โดยผลลัพธ์จากขั้นตอนนี้ คือ รายการภาระงานปัจจุบัน (Task as-is) ที่ผ่านการวิเคราะห์ และ

เชื่อมโยงกับแต่ละกระบวนการแล้ว 

6.2.3 เลือกประเภทความสามารถของ AI (AI Capability)  

 เมื่อระบุภาระงานปัจจุบัน (Task as-is) ในแต่ละกระบวนการย่อยแล้ว ขั้นถัดไปคือ 

การพิจารณาว่า ในแต่ละภาระงานสามารถใช้ความสามารถของAI (AI Capability) ใดเข้ามาช่วยเสรมิ

หรือรองรับกระบวนการท างานย่อยได้บ้าง โดยอ้างอิงจากประเภทความสามารถของ AI จ านวน 16 

ประเภทในตารางจากบทที่ 4 ข้อ 4.4 เพ่ือเชื่อมโยงภาระงานงานกับประเภทความสามารถของ AI  

ที่เหมาะสมมากที่สุด  

 ตัวอย่างเช่น ภาระงานคัดกรองเรซูเม่เบ้ืองต้น สามารถใช้ประเภทความสามารถของ AI  

ด้านการวิเคราะห์ภาพ เพ่ืออ่านข้อความจากเรซูเม่ด้วยเทคโนโลยีรู้จ าอักขระ และด้านการให้ค าแนะน า 

เพ่ือวิเคราะห์ และจัดล าดับผู้สมัครตามความเหมาะสมในต าแหน่งงานนั้น 

 ในขั้นตอนนี้ ยังไม่จ าเป็นต้องเลือกเครื่องมือหรือระบบ AI ที่เฉพาะเจาะจง แต่ควรมุ่งก าหนด

จับคู่กลุ่มความสามารถของ AI ที่ต้องการใช้ในแต่ละภาระงานก่อน เพ่ือใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการ

ออกแบบกระบวนการท างานระหว่างคน และ AI (Human–AI Collaboration Workflow) ในขั้นถัดไป 
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6.2.4 ก าหนดกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI  

 เมื่อได้ภาระงานปัจจุ บัน (Task as-is) และประเภทความสามารถของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Capability) ส าหรับแต่ละภาระงานแล้ว ขั้นถัดไปคือการวิเคราะห์กระบวนการ

ท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI (Human–AI Collaboration Workflow) เบ้ืองต้น  

ตารางที ่3 ตวัอยา่งการสรปุ Human–AI Collaboration Workflow  

“กระบวนการ (Process) การคดัเลอืกใบสมคัรงาน เพ่ือเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณา” 

กระบวนการยอ่ย  

(Sub-process) 

ต าแหนง่งาน 

(Job Position) 

ภาระงานปัจจบุนั  

(Task as-is) 

ความสามารถ

ของ AI  

(AI Capability) 

ผลวเิคราะห ์Human–AI 

Collaboration 

Workflow เบื้องตน้ 

(Task to-be)  

A. ลงประกาศรบั

สมคัรและโพสต ์

Job 

Description บน

เวบ็ไซต ์

เจ้าหน้าที่สรรหา

บุคลากร 

1. ร่างขอ้ความ

ประกาศรับสมัคร

จาก Job 

Description เลอืก

ช่องทางประกาศ 

การสร้างเนื้อหา

และ การให้

ค าแนะน า 

AI สร้างร่างข้อความ

ประกาศรับสมัครจาก 

Job Description ตาม

เทมเพลตที่ก าหนด และ

เสนอช่องทางประกาศ

เบ้ืองต้นตามลักษณะ

ต าแหน่งงาน / คน ตรวจ

ถ้อยค า ปรับให้เหมาะกับ

บริบทองค์กร เลือก

ช่องทางประกาศที่

ต้องการ และกดโพสต์

เผยแพร่ 

 
 

2. โพสต์ด้วยตนเอง

ในแต่ละแพลตฟอร์ม 

B. คดักรอง 

ใบสมคัรใหต้รง

ความตอ้งการ

ขององคก์ร 

เจ้าหน้าที่สรรหา

บุคลากร 

1. อ่านและวิเคราะห์

ใบสมัครของ

ผู้สมัครแต่ละราย

โดยตรวจดู

คุณสมบัติและ

เปรียบเทียบกับ 

Job Description 

และเกณฑ์ทีอ่งคก์ร

ก าหนดด้วยตนเอง 

การตัดสินใจและ

การตรวจจับ

ความผิดปกต ิ

AI วิเคราะหข์้อมลู 

ใบสมัครตามเกณฑ์ที่

ก าหนด และค านวณร้อย

ละความสอดคล้อง 

(Matching 

Percentage) พร้อม

จัดล าดับผู้สมัครเบ้ืองต้น

ผู้สมัคร/ คน ตรวจสอบ

ความสมเหตุสมผลของ
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กระบวนการยอ่ย  

(Sub-process) 

ต าแหนง่งาน 

(Job Position) 

ภาระงานปัจจบุนั  

(Task as-is) 

ความสามารถ

ของ AI  

(AI Capability) 

ผลวเิคราะห ์Human–AI 

Collaboration 

Workflow เบื้องตน้ 

(Task to-be)  

2. ตดัสินผลคัด

กรองและจัดล าดับ

ผู้สมัครด้วยตนเอง 

 

ผลคัดกรองเฉพาะกรณีที่

ระบบแจ้งเตือน เช่น เคส

คะแนนก ้ากึ่ง หรือข้อมลู

ซับซ้อน 
 

C. สรปุขอ้มลู

เบื้องตน้ของ

ผูส้มคัรเพ่ือ

ประกอบการ

ตดัสนิใจของ

คณะกรรมการ

สรรหา 

เจ้าหน้าที่สรรหา

บุคลากร 

1. น าข้อมลูผู้สมัครที่

ผ่านการคัดเลือก

เบ้ืองต้นมาสรุปตาม

เทมเพลตมาตรฐาน

ขององค์กร 

การสังเคราะห์

เนื้อหา และสืบคน้

ข้อมลู 

AI ดงึข้อมูลผู้สมคัรที่

ผ่านการคัดเลือกเบ้ืองต้น

จากระบบและจัดท าร่าง

สรุปตามเทมเพลต

มาตรฐานขององคก์ร/ 

คนตรวจทานและยืนยัน

สรุปก่อนส่งต่อ

คณะกรรมการสรรหา 
 

D. สง่ขอ้มลู

ผูส้มคัรที่ผา่น

การคดักรองให้

คณะกรรมการ

สรรหา พิจารณา

เรยีกสมัภาษณ ์

เจ้าหน้าที่สรรหา

บุคลากร 

1. ร่างอีเมลและส่ง

ข้อมลูสรุปจาก

ขั้นตอน C ให้

คณะกรรมการ 

สรรหา 

การท างาน

อัตโนมตัิ  

และการติดตาม 

AI เขียนอีเมลแนบข้อมลู

สรุปผู้สมัครตามเทม

เพลตขององค์กร และส่ง

ให้กรรมการสรรหา/ คน 

ไม่ต้องท าขั้นตอนนี ้
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07  
การทบทวนระดับการท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI  

(Reviewing AI Levels for Human–AI Collaboration) 

 การทบทวนระดับการท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI ในบทนี้ ถือเป็นขั้นตอนส าคัญ 

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้เกิดการยืนยันร่วมกันจากผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ควรน าความสามารถของ AI  

มาใช้ในภาระงาน (Task) ใด และจะก าหนดการมีส่วนร่วมของ AI อย่างไร โดยค านึงถึงทั้งศักยภาพ

ของเทคโนโลยี คุณค่าของงาน ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้ได้ Human–AI Collaboration Workflow ที่สามารถน าไปออกแบบ 

งานใหม่ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

7.1 เข้าใจข้ันตอนและการเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 เพ่ือให้การก าหนดระดับการใช้ AI (AI Level) เป็นไปอย่างรอบด้าน ขั้นตอนนี้แนะน าให้

ด าเนินการในรูปแบบการหารือร่วมกัน ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้บริหารที่รับผิดชอบ 

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น โดยมีฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) 

ท าหน้าที่ประสาน และอ านวยความสะดวก เพ่ือสรุปผลเป็น Human–AI Collaboration Workflow 

ส าหรับใช้ในขั้นตอนถัดไป 

7.1.1 ขั้นตอนหลัก 

• น าผลการวิเคราะห์ Human–AI Collaboration Workflow เบ้ืองต้นจากบทที่ 6 มาใช ้

เป็นข้อมูลตั้งต้นในการพูดคุยหารือร่วมกัน 

• ตรวจสอบว่า กระบวนการหลัก (Process) กระบวนการย่อย (Sub-process) และภาระงาน 

(Task) ที่ระบุ สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 

• ทบทวนประเภทความสามารถของ AI (AI Capability) ที่ระบุในแต่ละ Task ว่าสอดคล้องกับ

ลักษณะงานและข้อมูลที่มีอยู่ 

• ก าหนดระดับการใช้ AI (AI Level) ส าหรับแต่ละ Task โดยค านึงถึงทั้งศักยภาพ 

ของเทคโนโลยี คุณค่าของงาน ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานจริง 
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• สรุปบทบาท และความรับผิดชอบ โดยระบุให้ชัดเจนถึงภาระงานที่บุคลากรยังคงต้อง

ด าเนินการด้วยตนเอง และภาระงานใดที่ AI เข้ามาสนับสนุนหรือท าแทนได้ 

• บันทึกประเด็นข้อหารือ และจัดท าเป็นกรอบการท างาน Human–AI Collaboration 

Workflow เพ่ือใช้ในขั้นตอนถัดไป 

การเตรยีมเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

• ข้อมูลหลักที่ใช้ในการหารือ และก าหนดระดับการใช้ AI (AI Level) เช่น 

o ผลการวิเคราะห์ Human–AI Collaboration Workflow เบ้ืองต้น 

o ประเภทความสามารถของ AI (AI Capability) และระดับการใช้ AI  

(AI Level)   

• นโยบาย และแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแล (Governance) ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection: PDPA) และเกณฑ์การ

ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Criteria)  

• ข้อมูลเชิงเทคนิค และข้อมูล (Technical & Data Information) เช่น 

o ศักยภาพ และข้อจ ากัดของโซลูชัน AI ที่องค์กรใช้หรือมีแผนจะใช้ 

o ความพร้อมของข้อมูล (ปริมาณ คุณภาพ รูปแบบ) 

o ระบบงานที่ต้องเชื่อมต่อหรือเกี่ยวข้องกับ AI 

 

 

7.2 วิธีด าเนินงาน 

7.2.1 เตรียมการทบทวนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก่อนการประชุม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) ควรส่งผลการวิเคราะห์  Human–AI 

Collaboration Workflow เบ้ืองต้นจากขั้นก่อนหน้า และข้อมูลเกี่ยวกับ Use case ให้ผู้เข้าร่วม

ประชุมล่วงหน้า เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีเวลาเตรียมมุมมองของตนเองมาก่อน จะช่วยให้การหารือในที่ประชุม 

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

7.2.2 ทบทวนและยืนยันข้อมูล กระบวนการท างาน (Process) กระบวนการย่อย (Sub-process) 

ภาระงานปัจจุบัน (Task as-is) จากผล Human–AI Collaboration Workflow เบื้องต้น 

 ในที่ประชุมให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) น าเสนอภาพรวมของ Human–AI Collaboration 

Workflow Process ที่วิเคราะห์เบ้ืองต้น เพ่ือให้ที่ประชุมเห็นชอบ กระบวนการท างาน (Process) 

กระบวนการย่อย (Sub-process) ภาระงานปัจจุบัน (Task as-is) ว่ามีความถูกต้อง ครบถ้วน และ

เหมาะสม  
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7.2.3 ก าหนดระดับการใช้ AI (AI Level)  

เมื่อทบทวน และยืนยันข้อมูลข้างต้นแล้ว ขั้นต่อไปคือการก าหนดระดับการใช้งาน AI  

(AI Level)  ซึ่งสามารถพิจารณาได้ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

 

• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 

วิเคราะห์ และประเมินระดับการใช้ AI (AI Level) ในเชิงเทคนิคว่าน ามาปรับใช้กับ AI Use 

case ได้สูงสุดถึงระดับใด (ดูตารางที่ 2 ระดับการใช้ AI ส าหรับการออกแบบงาน) หากไม่มีข้อจ ากัด 

เช่น ประเด็นกฎหมาย จริยธรรม ความพร้อมของข้อมูล คุณภาพข้อมูล เป็นต้น พร้อมทั้งตอบข้อ

ซักถามที่เกี่ยวข้องในเชิงเทคนิค 

 

• เจ้าของกระบวนการ (Process Owner) และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

 พิจารณาระดับการใช้ AI (AI Level) ที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ผู้เชี่ยวชาญจาก

ภายนอกเสนอข้างต้น ควบคู่กับการปฏิบัติงานจริงว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด หรืออาจเกิด

ความเสี่ยงเรื่องใดบ้าง หรือจะกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างไร หรือบางภาระงาน (Task) จะต้องอาศัย

การพิจารณาเชิงดุลยพินิจ หรือความเข้าใจบริบทและอารมณ์ของผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น  

 ผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้คือการสรุประดับการใช้ AI (AI Level) ส าหรับแต่ละภาระงานตามที่ได้

ตกลงร่วมกัน โดยพิจารณาจากทั้งมุมมองเชิงเทคนิค (Technical) และการปฏิบัติงานจริง 

(Operational) เพ่ือให้การตัดสินใจมีความสมดุลระหว่างศักยภาพของ AI และบทบาทของคน 

 

7.2.4 การจัดท า Human–AI Collaboration Workflow  

 เมื่อได้ข้อสรุปตามขั้นต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) ด าเนินการจัดท าสรุป 
Human–AI Collaboration Workflow ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุมกระบวนการย่อย (Sub-process) 

ความสามารถของ AI (AI Capability) ระดับการใช้ AI (AI Level) กระบวนการการท างานร่วมกัน

ระหว่างคนกับ AI  (Human–AI Collaboration Workflow)  ที่ได้รับการยืนยัน และอาจก าหนด

หมายเหตุด้านความเสี่ยงและประเด็นที่ควรควบคุมไว้ (หากมี)  พร้อมตรวจทานความครบถ้วน และ

ความสอดคล้องในภาพรวมของ Process และท าการยืนยันจาก Process Owner หรือหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง  
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                      ตารางที ่4  ตวัอยา่ง Human–AI Collaboration Workflow 

“กระบวนการ (Process) การคดัเลอืกใบสมคัรงาน เพ่ือเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณา” 

 

กระบวนการ

ยอ่ย (Sub-

process) 

ความสามารถ

ของ AI (AI 

Capability) 

ระดบัการใช ้AI 

(AI Level) 

Human–AI 

Collaboration 

Workflow 

ตวัอยา่งประเดน็

ก ากบัดแูลดา้น AI 

(AI Governance) 

A. ลงประกาศ

รบัสมคัรและ

โพสต ์Job 

Description 

บนเวบ็ไซต ์

การสร้างเนื้อหา

และ  

การให้ค าแนะน า  

1 – Assistance 

(ระบบช่วย

ผู้ปฏิบัติงานใน

บางส่วน) 

AI ร่างข้อความประกาศ

จาก Job Description 

ตาม Template และ

เสนอค า/รูปแบบ/

ช่องทางโพสต์/อื่นๆ  

 

คน ตรวจทาน 

ความถูกตอ้งและความ

เหมาะสมของถอ้ยค า และ

ด าเนินการโพสต ์

- การใช้ถ้อยค าต้อง

ไม่เลือกปฏิบัติ 

(Discrimination) 

หรือไม่แสดง 

อคต ิ(Bias)  

B. คดักรองใบ

สมคัรใหต้รง

ความตอ้งการ

ขององคก์ร 

การตัดสินใจและ

การตรวจจับ

ความผิดปกติ  

2 – Partial 

Automation 

(ระบบท างาน

อัตโนมตัิใน

บางส่วน ภายใต้

การควบคุมของ

ผู้ปฏิบัติงาน) 

AI คดัเลือกใบสมัครตาม

เกณฑ์ที่องค์กรก าหนด 

พร้อมแสดงร้อยละของ

ความสอดคล้อง 

(Matching 

Percentage) ระหว่าง

คุณสมบัติผู้สมคัรและ

ต าแหน่งงาน 

คน ตรวจสอบและ

พิจารณาผลการคัดกรอง

ที่ AI วิเคราะห์ รวมถึง

ตัดสินใจขัน้สุดท้าย

ร่วมกับข้อมูลสนับสนุน

จาก AI 
 

-การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล (Privacy) 

ตาม PDPA  

-ทบทวนเกณฑค์ัด

กรองและผล 

Matching 

Percentage เป็น

ระยะ เพ่ือลดอคติ 

(Bias) และรักษา

ความเป็นธรรม 

(Fairness) 
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กระบวนการ

ยอ่ย (Sub-

process) 

ความสามารถ

ของ AI (AI 

Capability) 

ระดบัการใช ้AI 

(AI Level) 

Human–AI 

Collaboration 

Workflow 

ตวัอยา่งประเดน็

ก ากบัดแูลดา้น AI 

(AI Governance) 

C. สรปุขอ้มลู

เบื้องตน้ของ

ผูส้มคัรเพ่ือ

ประกอบการ

ตดัสนิใจของ

คณะกรรมการ

สรรหา 

การสังเคราะห์

เนื้อหา และ

สืบค้นข้อมลู 

2 – Partial 

Automation 

(ระบบท างาน

อัตโนมตัิใน

บางส่วน ภายใต้

การควบคุมของ

ผู้ปฏิบัติงาน)  

AI น าข้อมลูของผู้สมัครที่

มี Matching 

Percentage สูงสุด มา

สรุปข้อมูลตาม 

template ขององค์กร 

เพ่ือเตรียมให้

คณะกรรมการสรรหา 

คน ตรวจสอบความถูก

ต้องและความครบถ้วน

ของข้อมลู ก่อนส่งให้

คณะกรรมการสรรหา  

- หลกีเลี่ยงการสรุป

เกินจริง (Accuracy 

& Reliability) 

- การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล (Privacy) 

ตาม PDPA  

D. สง่ขอ้มลู

ผูส้มคัรที่ผา่น

การคดักรอง

ให้

คณะกรรมการ

สรรหา 

พิจารณาเรยีก

สมัภาษณ ์

การท างาน

อัตโนมตัิ และ

การติดตาม 

4 – High 

Automation 

(ระบบสามารถ

ด าเนินงานได้

เอง โดยมกีาร

ตรวจทานเป็น

ระยะ) 

AI ส่งอีเมลให้

คณะกรรมการโดย

อัตโนมตัิ (ภายหลงัคน

กดยืนยันความถูกตอ้ง

จากขั้นตอนกอ่นหน้า) 

และเมื่อกรรมการรับอีเมล

และกดตกลงเรียก

สัมภาษณ์ ก็จะเข้าสู่

กระบวนการย่อย (Sub 

Process) ถดัไป 

คน ไมต่้องท าขั้นตอนนี ้

เพียงแต่คอยมาเช็คระบบ

เป็นระยะ 

- ก าหนดเงื่อนไขใน

การส่งอัตโนมตัิให้

ชัดเจน ตั้งกลไกแจ้ง

เตือน (alert) เมื่อส่ง

ไม่ส าเร็จหรือข้อมูล

ผิดปกต ิ

- จ ากัดสิทธกิาร

เข้าถึงขอ้มูลผู้สมัคร

เฉพาะผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง และป้องกัน

การร่ัวไหลระหว่าง

การส่งต่อ (Access 

Control & 

Security) 

 ทั้งนี้ ตัวอย่างในบทนี้เป็นเพียงการแสดงขั้นตอน และตัวอย่างของกระบวนการหนึ่งเท่านั้น 

เพ่ือให้เห็นแนวคิด และวิธีด าเนินการในเชิงปฏิบัติ ซึ่งผู้อ่านสามารถน าแนวทางนี้ไปประยุกต์ใช้ 

ในการทบทวน และวิเคราะห์ทุกกระบวนการย่อยที่อยู่ในขอบเขตของ AI Use Case ขององค์กร

ตนเองให้ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบทการท างานจริงได้ 
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08  
การปรับบทบาทความรับผิดชอบและทักษะ

บุคลากรส าหรับการท างานร่วมกับ AI 

(Redefining Roles, Responsibilities, and Skills for 

Human–AI Collaboration) 

 จากขั้นตอนการจัดท ากระบวนการท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI (Human–AI 

Collaboration Workflow) ในขั้นก่อนหน้า ช่วยให้องค์กรเห็นว่า ในแต่ละภาระงานของกระบวน 

การย่อยนั้น เทคโนโลยี AI เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน หรือด าเนินการในส่วนใด ขณะเดียวกัน

บุคลากรยังคงต้องรับผิดชอบในหน้าที่ใดบ้าง เช่น การตรวจทาน การก ากับดูแล หรือการตัดสินใจ 

ต่อผลลัพธ์ที่ ได้จาก AI และข้อมูลดังกล่าวยังท าให้เห็นว่าลักษณะงานของต าแหน่งงานนั้น  

ได้เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างไร ดังนั้น องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องทบทวน และปรับปรุงหน้าที ่

ความรับผิดชอบ (Responsibility and Duty) ของบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค าบรรยาย

ลักษณะงาน (Job Description) ให้สอดคล้องกับบทบาท และภาระงานรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นจากการ

ท างานร่วมกับ AI รวมถึงพิจารณาทักษะที่จ าเป็น (Skill Set) ส าหรับบุคลากรในต าแหน่งงานนั้น

อย่างเป็นระบบ  

 

ภาพที ่5 ภาพรวมกระบวนการปรับบทบาทงานและทักษะบุคลากรส าหรับการท างานร่วมกับ AI  
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8.1 สรุปกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI (Human–

AI Collaboration Workflow) 

เมื่อน าเทคโนโลยี AI มาปรับใช้กับกระบวนการหลัก “การคัดเลือกใบสมัครงาน” เพ่ือเสนอให้

คณะกรรมการพิจารณา           

ตารางที ่5 ตวัอยา่งกระบวนการท างานรว่มกนัระหวา่งคนกบั AI  

(Human–AI Collaboration Workflow) 

กระบวนการยอ่ย AI คน 

A. ลงประกาศรับสมัครและโพสต์ Job Description บน

เว็บไซต์  
Level 1 – Assistance 

     

B. คัดกรองใบสมัครให้ตรงความต้องการขององค์กร 

 
Level 2 – Partial Automation 

 

C. สรุปข้อมูลเบื้องต้นของผู้สมัครเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

ของคณะกรรมการสรรหา  
Level 2 – Partial Automation 

 

D. ส่งข้อมูลผู้สมัครที่ผ่านการคัดกรองให้คณะกรรมการ 

สรรหาพิจารณาเรียกสัมภาษณ์  
Level 4 – High Automation 

 

หมายเหตุ :  หมายถึง AI เ ป็นผู้ ด า เนินการหลัก ,   หมายถึง  คนตรวจสอบ/ก ากั บดู แล  

และ  หมายถึง คนไม่มีการด าเนินการ 

 การจัดท ากระบวนการท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI (Human–AI Collaboration 

Workflow) ท าให้องค์กรสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ในหลายภาระงาน AI เข้ามามีบทบาทเป็น

ผู้ด าเนินการหลัก ขณะที่บุคลากรท าหน้าที่ตรวจทาน ยืนยันผลลัพธ์ หรือในบางกรณีอาจไม่จ าเป็นตอ้ง

ด าเนินการอีกต่อไป เมื่อรูปแบบการท างานเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะดังกล่าว ย่อมส่งผลให้ลักษณะ

งานเดิมของต าแหน่งเจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากรที่ระบุไว้ในค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

ไม่สอดคล้องกับภาระงานจริงที่มีการน า AI เข้ามาช่วยสนับสนุน ดังนั้น องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้อง

ทบทวน และปรับปรุงค าบรรยายลักษณะงานให้เหมาะสมกับบริบทการท างานรูปแบบใหม่  

8.2 พิจารณาค าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) 

 ในขั้นตอนนี้ ท าการวิเคราะห์ค าอธิบายลักษณะงานเดิม (Job Description) เพ่ือทบทวน

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบปัจจุบันของต าแหน่งนั้น ว่ายังคงสอดคล้องกับลักษณะภาระงาน

หลังน า AI มาใช้หรือไม่  

ชื่อต าแหน่งงาน (Job Title)  

 เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากร (Recruiter) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) 
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คุณสมบัติของผู้สมัคร (Qualifications) 

• ปริญญาตรีขึ้นไป สาขาทรัพยากรบุคคล บริหารธุรกิจ หรือที่เกี่ยวข้อง 

• มีประสบการณ์งานสรรหา และคัดเลือกบุคลากรอย่างน้อย 1–3 ปี 

• มีทักษะการสื่อสาร การประสานงาน และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

• มีความละเอียดรอบคอบ และสามารถรักษาความลับของข้อมูลผู้สมัครได้ 

หน้าที่และความรับผิดชอบ (Responsibilities and Duties) 

• วางแผนการสรรหาบุคลากรตามโครงสร้างขององค์กร 

• จัดท าประกาศจากค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และด าเนินการประกาศรับ

สมัครงานผ่านช่องทาง/แพลตฟอร์มในการโพสต์ประกาศรับสมัครด้วยตนเอง 

• วิเคราะห์ใบสมัคร ตรวจสอบคุณสมบัติ ประสบการณ์ และทักษะให้สอดคล้องกับคุณสมบัติ 

และเกณฑ์ที่ก าหนด พร้อมตัดสินผลคัดกรองและจัดล าดับผู้สมัครเบ้ืองต้น 

• รวบรวมข้อมูลผู้สมัครที่ผ่านการคัดกรอง และจัดท าสรุปตามแบบฟอร์มมาตรฐานขององค์กร 

• จัดท าเอกสารและสรุปรายชื่อ/คุณสมบัติผู้สมัคร  

• บริหารจัดการการสัมภาษณ์ผู้สมัคร และประสานคณะกรรมการสรรหา  

• ด าเนินการทดสอบความรู้ และความสามารถผู้สมัคร 

• จัดท ารายงานผลการสรรหา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

โครงสรา้งของต าแหนง่งาน (Structure) 

• สังกัดฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

• รายงานต่อหัวหน้าฝ่าย หรือผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

สรปุหนา้ทีแ่ละวตัถปุระสงคข์องงาน (Job Summary / Objective) 

 รับผิดชอบการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรให้ตรงตามความต้องการขององค์กร  

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน และการเติบโตขององค์กร 

เงนิเดอืนและสวสัดกิาร (Salary and Benefits)  

 เงินเดือนและสวัสดิการตามนโยบายขององค์กร 
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จากภาพรวมค าอธิบายลักษณะงานข้างต้นจะเห็นแล้วว่า เมื่อน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในระบบการ

คัดเลอืกใบสมคัรงาน จะท าให้กระทบกับ หน้าที่และความรบัผดิชอบ (Responsibilities and Duties) 

เช่น  

• จัดท าประกาศจากค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และด าเนินการประกาศรับ

สมัครงานผ่านช่องทาง/ แพลตฟอร์มในการโพสต์ประกาศรับสมัครด้วยตนเอง 

• วิเคราะห์ใบสมัคร ตรวจสอบคุณสมบัติ ประสบการณ์ และทักษะให้สอดคล้องกับคุณสมบัติ 

และเกณฑ์ที่ก าหนด พร้อมตัดสินผลคัดกรอง และจัดล าดับผู้สมัครเบ้ืองต้น 

• รวบรวมข้อมูลผู้สมัครที่ผ่านการคัดกรอง และจัดท าสรุปตามแบบฟอร์มมาตรฐานขององค์กร 

• จัดท าเอกสารและสรุปรายชื่อ/ คุณสมบัติผู้สมัคร  

ซึ่งจะต้องน าหน้าที่ความรับผิดชอบนี้มาปรับปรุง/ออกแบบงานใหม่  

8.3 ทบทวนและปรับปรุงหน้าที่ความรับผิดชอบ 

(Responsibility and Duty)  

ชื่อต าแหนง่: เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากร (Recruiter) 

หน่วยงาน: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) 

หนา้ที่และความรบัผดิชอบหลกั เดมิ หนา้ที่และความรบัผดิชอบหลกั  

เมื่อมกีารน า AI มาปรบัใช ้

 

• จัดท าประกาศจากค าบรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) และด าเนินการประกาศรับสมัคร

งานผ่านช่องทาง/แพลตฟอร์มในการโพสต์

ประกาศรับสมัครด้วยตนเอง 

• วิ เ คร า ะห์ ใ บสมั คร  ตรวจสอบ คุณสมบั ติ  

ประสบการณ์  และทักษะ ให้สอดคล้ อง กับ

คุณสมบัติและเกณฑ์ที่ก าหนด พร้อมตัดสินผล

คัดกรอง และจัดล าดับผู้สมัครเบื้องต้น 

• รวบรวมข้อมูลผู้สมัครที่ผ่านการคัดกรอง และ

จัดท าสรุปตามแบบฟอร์มมาตรฐานขององค์กร 

• จัดท าเอกสารและสรุปรายช่ือ/คุณสมบัติผู้สมัคร 

 

• ใช้ระบบ AI ช่วยร่างข้อความประกาศรับสมัคร

จาก Job Description ตาม Template 

ต ร วจท าน  แล ะป รั บ ถ้ อยค า ใ ห้ เ หม า ะ สม  

เลือกช่องทาง และยืนยันการโพสต์ประกาศ 

• ใ ช้  AI  ช่ วย คัดกรอง ใบสมัครตาม เกณฑ์ 

ขององค์กร พร้อมดูค่า Matching Percentage

ตรวจสอบและพิจารณาผลคัดกรองจาก AI และ

ตัดสินใจข้ันสุดท้ายโดยอาศัยข้อมูลสนับสนุน 

จากระบบ 

• ใช้ AI ช่วยสรุปข้อมูลผู้สมัครที่มีคะแนนตรงตาม

เกณฑ์สูงสุด ตามแบบฟอร์มขององค์กรพร้อมท

ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง และความ

ครบถ้วน ก่อนส่งต่อให้คณะกรรมการสรรหา  

• ก ากับการส่งข้อมูลผู้สมัครไปยังคณะกรรมการ

สรรหาผ่านระบบอัต โนมัติ  พร้อมติดตาม

สถานะการส่งเป็นระยะ 

• ดูแลการใช้ข้อมูลผู้สมัครให้เป็นไปตามนโยบาย

ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) และแนวทางการ

ก ากับดูแล AI (AI Governance) ขององค์กร 
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8.4 การก าหนดทักษะเพ่ือรองรับบทบาทงานใหม่ที่ท างานร่วมกับ AI 

 เมื่อด าเนินการทบทวนหน้าที่ และความรับผิดชอบตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการก าหนดชุดทักษะที่จ าเป็น (Skill Set) ส าหรับ

ต าแหน่งงานนั้น โดยเฉพาะในบริบทที่มีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาใช้ร่วม 

ในกระบวนการท างาน 

 คู่มือฉบับนี้ขอเสนอแนวทางการพิจารณาจากตัวอย่างกรอบทักษะด้าน AI (AI Skills 

Framework) จากเอกสาร “AI skills for the UK workforce: AI skills tools package” ของ

รัฐบาลสหราชอาณาจักร ซึ่งได้จัดกลุ่มทักษะตามระดับต าแหน่งงาน (Job Level) โดยค านึงถึง 

ความแตกต่างด้านความรับผิดชอบ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณค่าของงานในแต่ละระดับ  

เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการก าหนดทักษะที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในยุค AI  

 ทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI skills) หมายถึง ความสามารถ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ

การพัฒนา การน าไปใช้ การบริหารจัดการ และการท างานรว่มกับระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยกรอบแนวคิดนี้ได้จัดกลุ่มทักษะด้าน AI ออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ 1. ทักษะด้าน

เทคนิคของ AI (Technical AI Skills) 2. ทักษะด้านการใช้ AI อย่างรับผิดชอบและมีจริยธรรม 

(Responsible and Ethical AI Skills) 3. ทักษะทั่วไปในการใช้ AI ที่ไม่ใช่เทคนิค (Non-technical 

AI Skills) ทั้งนี้ แต่ละทักษะมีการก าหนดให้สอดคล้องกับระดับต าแหน่งงาน (Job Level)  3 ระดับ

ตั้งแต่ระดับต้น (Entry Level) ระดับกลาง (Mid-Level) ระดับบริหาร (Managerial Level)  

โดยสรุปดังตาราง ต่อไปนี้ 

ระดบั

ต าแหนง่งาน 

(Job Level) 

ตวัอยา่งกลุม่ทกัษะ 

ทกัษะดา้นเทคนิคของ AI 

(Technical AI Skills) 

ทกัษะดา้นการใช ้AI อย่าง

รบัผดิชอบและมีจรยิธรรม 

(Responsible and Ethical AI 

Skills) 

ทกัษะทัว่ไปในการใช ้AI ทีไ่มใ่ช่

เทคนคิ (Non-technical AI 

Skills) 

ระดบัตน้ 

(Entry 

Level)  

 

• เขียนค าสั่ง (Prompt) เพ่ือ

สั่งงานเครื่องมือ AI 

• สามารถปรับใช้ AI feature 

เช่น เครื่องมือถอดเสียง

อัตโนมัติ 

• สามารถใช้เครื่องมือ AI เพ่ิม

ประสิทธิภาพเช่น การร่างและ

ส่งอีเมล 

• สามารถประเมินความถูกต้อง

และความเหมาะสมของการใช้ AI 

ในงานได้ 

• สามารถวิเคราะห์และประเมิน

ความเสี่ยงของการตัดสินใจที่

สร้างจาก AI 

• ตระหนักได้ว่าผลลัพธ์ของ AI 

มีอคติ (Bias) 

• สามารถปรับใช้แนวทาง

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ 

การใช้ AI ในเบื้องต้นได้  

 

• สามารถวางแผนเลือกใช้งาน 

AI กับภาระงานของตนเอง

อย่างเหมาะสม 

• ประเมินได้ว่าเมื่อใดควรขอ

ค าปรึกษาหรือความช่วยเหลือใน

การใช้ AI 

• สามารถอธิบายข้อสังเกต

พ้ืนฐานเก่ียวกับผลลัพธ์จาก AI  

• แสดงความพร้อมในการ

เรียนรู้และเข้ารับการฝึกอบรม

การใช้เครื่องมือ AI อย่าง

ต่อเนื่อง 
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ระดบั

ต าแหนง่งาน 

(Job Level) 

ตวัอยา่งกลุม่ทกัษะ 

ทกัษะดา้นเทคนิคของ AI 

(Technical AI Skills) 

ทกัษะดา้นการใช ้AI อย่าง

รบัผดิชอบและมีจรยิธรรม 

(Responsible and Ethical AI 

Skills) 

ทกัษะทัว่ไปในการใช ้AI ทีไ่มใ่ช่

เทคนคิ (Non-technical AI 

Skills) 

ระดบักลาง 

(Mid-Level) 

 

• สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือ 

AI ในกระบวนการท างานเฉพาะ

ด้านหรือเฉพาะต าแหน่งงานได้ 

• สามารถใช้ AI เพ่ือสนับสนุน

การท างานตามบทบาทหน้าที่ 

• สามารถใช้แพลตฟอร์ม AI 

แบบ low-code เพ่ือช่วยใน

การท างานอัตโนมัติ 

 

• สามารถประเมินความถูกต้อง

และความสอดคล้องของเนื้อหาที่

สร้างจาก AI กับบริบทของงาน 

• สามารถระบุได้ว่าผลลัพธ์ของ 

AI มอีคติ (Bias) และสามารถ

ด าเนินการแก้ไขเบื้องต้นได้ 

• ให้ค าแนะน าหรือก ากับการ

ตัดสินใจด้านจริยธรรมในการใช้ 

AI ภายในทีม 

 

• น าข้อมูลเชิงลึกที่ได้จาก

ผลลัพธ์ของ AI ไปใช้เพ่ือ

พัฒนางานหรือสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

• ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

รูปแบบและแนวทางการใช้ AI 

ภายในทีม 

• ทดลองและประยุกต์ใช้

เครื่องมือ AI ใหม่ ๆ พร้อมทั้ง

ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 

ระดบับริหาร 

(Managerial 

Level) 

 

• สามารถบริหารจัดการและ

ก ากับให้มีการบูรณาการ AI 

เข้ากับภารกิจ/บริการของ

องค์กร 

• ติดตามและประเมินการใช้ AI 

ในภาพรวมของหน่วยงานหรือ

องค์กร 

• สามารถก าหนดทิศทางในการ

ก ากับการใช้ AI อย่างมี

จริยธรรม โดยอ้างอิงนโยบาย 

มาตรฐาน และหลักปฏิบัติที่

เก่ียวข้อง 

• บริหารจัดการการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลและจริยธรรมด้านข้อมูลใน

กระบวนการที่ใช้ AI 

• ก าหนดบทบาท และความ

รับผิดชอบต่อผลกระทบจากการ

ใช้ AI ภายในทีมหรือหน่วยงาน 

• วางแผนกลยุทธ์การใช้ AI 

และก าหนดความคาดหวังด้าน

การใช้ AI อย่างรับผิดชอบใน

ระดับองค์กร 

• ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรผ่านการฝึกอบรมและ

พัฒนาทักษะด้านการใช้ AI 

• ให้ค าแนะน าและก ากับดูแลการ

ใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพและมี

ความรับผิดชอบ 

  

 

 

 ทั้งนี้ องค์กรสามารถก าหนดระดับต าแหน่งงาน (Job Level) เพ่ิมเติมได้ และอาจเลือกใช้งาน

หรือปรับประยุกต์ AI Skills Framework อ่ืนที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรมาประกอบการออกแบบ

ทักษะได้เช่นกัน 

ตัวอย่าง การก าหนดทักษะใหม่ของ “เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากร (Recruiter)” ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ 

ระดับต้น (Entry Level) ซึ่งจากกรอบแนวคิดจะต้องมีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น ครอบคลุม 3 ส่วน

ตามความเหมาะสม  

1. Technical AI Skills (ด้านเทคนิค) เช่น 

ทักษะการใช้เครื่องมือ AI ด้านการสรรหาได้อย่างถูกต้อง เช่น  ใช้ระบบคัดกรองใบสมัคร, ระบบสรุป

ข้อมูลผู้สมัคร, และฟเีจอร์ AI ที่เกี่ยวข้องในแพลตฟอร์ม HR 
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• ทักษะการเขียนค าสั่ง (Prompt) และตั้งค่าระบบเพ่ือร่างประกาศและสรุปข้อมูล เช่น เขียน

ค าสั่งให้ AI ร่างประกาศรับสมัครจาก Job Description ได้ตรงโจทย์ และใช้ฟงัก์ชันสรุป/

จัดรูปแบบข้อมูลให้เหมาะสม 

• ทักษะการอ่าน และตีความผลจากระบบ AI เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร

เบ้ืองต้น 

2. Responsible & Ethical AI Skills (ด้านความรับผิดชอบ/จริยธรรม) เช่น  

• ทักษะการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมเหตุสมผล และความเป็นธรรมของผลจาก AI เช่น 

ตั้งค าถามกับผลลัพธ์เมื่อเห็นว่าขัดกับเกณฑ์วิชาชีพ 

• ทักษะการตระหนัก และจัดการความเสี่ยงด้านอคติ (Bias) และความเป็นธรรม เช่น รู้ว่าปัจจัย

อะไรอาจท าให้ระบบเลือกปฏิบัติต่อผู้สมัครบางกลุ่ม 

• ทักษะการปฏิบัติตามหลัก PDPA และแนวทาง AI Governance ขององค์กรในการใช้  

และจัดเก็บข้อมูลผู้สมัครอย่างเหมาะสม 

3. Non-Technical AI Skills (ดา้นไมใ่ชเ่ทคนคิแตจ่ าเปน็ตอ่การท างาน) เช่น  

• ทักษะการสื่อสาร และอธิบายผลจาก AI ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจ เช่น สรุปผลคัดกรอง/สรุป

ผู้สมัครจากระบบ AI ให้คณะกรรมการสรรหาเข้าใจ 

• ทักษะการท างานร่วมกับทีม HR และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา AI Use Case เช่น 

แจ้งปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้งานจริง ร่วมทดลองฟงัก์ชันใหม่ ๆ และสะท้อนผลให้ทีม

พัฒนา 

• ทักษะการเรียนรู้และปรับตัวต่อ AI อย่างต่อเนื่อง เช่น เข้าร่วมอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับ AI ในงาน HR 

 

 ข้อมูลชุดทักษะใหม่ของแต่ละต าแหน่ง สามารถน าไปใช้วางแผนการเพ่ิมพูน และพัฒนาทักษะ 

(Upskill–Reskill) ได้โดยตรง โดยทั่วไป หากงานหลักยังเหมือนเดิม แต่ต้องเพ่ิมความเช่ียวชาญ 

ในงานเดิม หรือเพ่ิมทักษะใหม่ที่ช่วยให้ท างานเดิมได้ดีข้ึน เช่น ใช้ AI ช่วยท างานให้เร็วขึ้น จะจัดเป็น 

Upskill ขณะที่กรณีที่บทบาทเปลี่ยนไปอย่างมีนัยส าคัญ เช่น จากเดิมท าหน้าที่พิมพ์ข้อมูลตามระบบ 

มาเป็นผู้ดูแลและก ากับธรรมาภิบาลข้อมูล จะถือเป็น Reskill ตามตัวอย่างข้างต้น ในต าแหน่ง

เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากร การใช้เครื่องมือ AI และเขียนค าสั่ง (Prompt) เพ่ือสั่งงานเครื่องมือ AI  

ถือเป็น Upskill ส่วนทักษะการจัดการอคติ (Bias) และการปฏิบัติตามแนวทางก ากับดูแล AI  

(AI Governance) ถือเป็น Reskill เป็นต้น 

 

 โดยสรุปภาพรวมของบทนี้ได้อธิบายแนวทางการปรับบทบาท ความรับผิดชอบ และทักษะของ

บุคลากรให้สอดคล้องกับการท างานร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยต่อยอดจากการ
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จัดท ากระบวนการท างานร่วมกันระหว่างคนกับ AI (Human–AI Collaboration Workflow)  

ซึ่งช่วยให้องค์กรเห็นภาพชัดเจนของการแบ่งบทบาทระหว่างคน และ AI ในแต่ละภาระงาน 

 การน า AI เข้ามาใช้ส่งผลให้ลักษณะงานของหลายต าแหน่งเปลี่ยนแปลงไป โดย AI ท าหน้าที่

สนับสนุน หรือด าเนินงานบางส่วน ขณะที่บุคลากรยังคงมีบทบาทส าคญัด้านการตรวจทาน การก ากับ

ดูแล และการตัดสินใจขั้นสุดท้าย ดังนั้น องค์กรจึงจ าเป็นต้องทบทวน และปรับปรุงค าอธิบายลักษณะ

งาน (Job Description) โดยเฉพาะหน้าที่ และความรับผิดชอบ ให้สะท้อนบริบทการท างาน 

รูปแบบใหม่ 

 นอกจากนี้ บทนี้ยังเน้นความส าคัญของการพัฒนาทักษะบุคลากร ควบคู่ไปกับการปรับ

บทบาทงาน โดยน าเสนอกรอบทักษะด้าน AI ที่ครอบคลุมทักษะด้านเทคนิค ด้านจริยธรรม และ 

ความรับผิดชอบ และทักษะทั่วไปที่ไม่ใช่เทคนิค ซึ่งก าหนดให้สอดคล้องกับระดับต าแหน่งงานที่แตกตา่ง

กันดังนั้น การปรับบทบาทงาน และการพัฒนาทักษะบุคลากร เป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุน 

การท างานร่วมกันระหว่างคน และ AI อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

ในระยะยาว 
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ภาคผนวก 

เคร่ืองมือวิเคราะห์ AI Use case ส าหรับองค์กร  

(AI use case canvas) 

วัตถุประสงค ์

 AI use case canvas ใช้เป็นเครื่องมือในการ ระบุวิเคราะห์ และคัดเลือกโอกาสที่เหมาะสม 

ในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในองค์กร โดยค านึงถึงทั้งมิติของ คุณค่า (Value) 

และความเป็นไปได้ (Feasibility) ของแต่ละ Use case เพ่ือให้การน า AI มาใช้เกิดผลลัพธ์ที่มี

ประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

ข้ันตอนการวิเคราะห์ AI Use case 

ขัน้ตอนที ่1 การมองหาโอกาสในการน า AI มาใชใ้นงาน  

 เริ่มจากการส ารวจโครงสร้างหน่วยงาน และกระบวนการท างานภายในองค์กร เพ่ือระบุว่า

ขั้นตอนใดสามารถน า AI เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพได้ โดยพิจารณาครอบคลุม 4 ระดับ ได้แก่ 

1. ระดับผู้บริหารและนโยบายองค์กร 

2. ระดับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 

3. ระดับหน่วยงานหรือฝ่าย 

4. ระดับกระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน 

 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์กระบวนการท างาน  

 เริ่มจากการเลือกกระบวนการหลัก (Main Process) ที่ต้องการน ามาวิเคราะห์ จากนั้น ระบุ

ขั้นตอนย่อย (Sub-Process) ของกระบวนการนั้น และวิเคราะห์ว่าในแต่ละขั้นตอน AI สามารถเข้ามา

ช่วยสร้างคุณค่าในด้านใด เช่น เพ่ิมความรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด หรือปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล

และผลลัพธ์ เมื่อวิเคราะห์ครบทุกขั้นตอนแล้ว ให้สรุปเป็น AI Use case ที่ต้องการพิจารณาต่อ  

เพ่ือเข้าสู่การประเมินคุณค่า (Value) และความเป็นไปได้ (Feasibility) ในล าดับถัดไป 
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ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิคณุคา่  

 น า Use case ที่ผ่านการคดัเลือกมาประเมนิ “คุณค่าที่ AI จะสรา้งได้” เช่น  

o การเพ่ิมรายได ้

o การลดต้นทนุ  

o การเพ่ิมประสิทธิภาพและคณุภาพ  

ขัน้ตอนที ่4 การประเมนิความเปน็ไปได ้ 

 วิเคราะห์ปัจจัยที่เอ้ือต่อการน า AI มาใช้จรงิ เช่น 

o ความพร้อมของข้อมูล (Data Readiness) 

o ความพร้อมด้านเทคโนโลยแีละเครื่องมือ (Technology Readiness) 

o ความพร้อมของบุคลากร (Human Capability) 

o ความเสี่ยงด้านกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy & Governance) 

 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ AI Use case Tool 

• รายการ AI Use case ทีผ่่านการคดัเลือก พร้อมข้อมูลประกอบการตดัสินใจ 

• การจัดล าดับความส าคญัของ Use case ตามมิติของคุณค่า (Value) และความเป็นไปได้ 

(Feasibility) 

• ข้อมูลสนับสนุนการจดัท า AI Roadmap ขององค์กร เพ่ือวางแผนด าเนินการในระยะต่อไป 

 

 AI Use case เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรมองเหน็ “โอกาสและล าดับความส าคัญ” ของการ

น า AI มาใชไ้ด้อย่างเป็นระบบ  
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