
SUSTAINABILITY 
REPORT 2024

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



4 
สารจากผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

6 
รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

10 
สรุปผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

12 
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

13 
รู้จักการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทย

24 
ห่วงโซ่แห่งคุณค่าของ รฟม.

25 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

32 
การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

41 
รฟม. กับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

45 
ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญปี 2567

สารบัญ



มิติเศรษฐกิจ
49 
การก่อสร้างและขยายเส้นทาง

62 
การสร้างรายได้จากการดำ�เนินธุรกิจใหม่
และจากธุรกิจเก่ียวเน่ือง

65 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเดินรถ

72 
ความสะดวก รวดเร็ว และตรงเวลา

75 
สุขภาพและความปลอดภัย 
ของผู้โดยสาร

81 
การอำ�นวยความสะดวก 
ในการเข้าถึงบริการรถไฟฟ้า

84 
การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ

88 
ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส

100 
การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

มิติสิ่งแวดล้อม
108 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการอนุรักษ์พลังงาน

124 
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

130 
การออกแบบที่เป็นมิตรต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

มิติสังคม
132 
การสร้างความผูกพันกับบุคลากร

148 
การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน

153 
การออกแบบเพื่อให้เกิดความเท่าเทียม 
ในการเข้าถึงการให้บริการ

156 
การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ

161 
สรุปผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

168 
GRI Content Index

175 
แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่าน



สารจากผู้ว่าการ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (GRI 2-22)

ในปีงบประมาณ 2567 ที่ผ่านมา การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) มุ่งมั่นพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าให้ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และส่งมอบการให้บริการระบบรถไฟฟ้าที่อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการทุกท่าน ควบคู่ไปกับการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

และมีธรรมาภิบาล พร้อมกันนี้ยังได้ส่งเสริมการพัฒนาชุมชน สังคม และให้ความสำ�คัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อม โดยมีผลการดำ�เนินงานที่ส่งเสริมการพัฒนา

ความยั่งยืนขององค์กร ดังนี้

พัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าและส่งมอบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

รฟม. ไดเ้ปิดใหบ้ริการรถไฟฟา้มหานคร สายสชีมพู และไดม้กีารลงนามสัญญารว่มลงทนุโครงการรถไฟฟา้สายสส้ีม ชว่งบางขุนนนท ์- มนีบุร ี(สวุนิทวงศ)์ 

เพื่อขยายเส้นทางและเช่ือมต่อการเดินทางระหว่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้มีความสะดวกมากย่ิงขึ้น ในด้านการให้บริการ รฟม. ได้ดำ�เนินงาน 

ตามนโยบายอตัราค่าโดยสารรถไฟฟา้สงูสดุ 20 บาท ตามนโยบายของกระทรวงคมนาคม โดยได้เริม่ทีร่ถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรมเปน็ลำ�ดบัแรก และ

ได้สร้างความร่วมมือในการออกผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาบัตรโดยสารชนิด EMV Contactless ที่ครอบคลุมเส้นทาง 

รถไฟฟ้ามหานคร (MRT) ในความรับผิดชอบของ รฟม. เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเดินทางด้วยระบบรถไฟฟ้าได้อย่างสะดวกด้วยบัตรเพียงหนึ่งใบ

พัฒนานวัตกรรม สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้

รฟม. ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย สถาบนัวิจัยและพฒันาเทคโนโลยรีะบบราง (องคก์ารมหาชน) เปน็ตน้ เพือ่ตอ่ยอดองคค์วามรูแ้ละพฒันานวตักรรมดา้นระบบรถไฟฟา้ขนส่งมวลชน 

รวมทั้งมีศูนย์การเรียนรู้ด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (MRTA Learning Center) เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

เช่น ประวัติความเป็นมา ขั้นตอนและกระบวนการดำ�เนินงาน เทคนิคการออกแบบและก่อสร้าง เทคโนโลยีการเดินรถและซ่อมบำ�รุง เป็นต้น รวมถึงเป็น

ศูนย์กลางในการจัดแสดง เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์เทคโนโลยีด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนของประเทศให้แก่ผู้ที่สนใจ นอกจากนี้ ยังได้จัดโครงการคนเก่ง

สู่การเป็นนวัตกร (Talent to Innovator) เพื่อส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมให้แก่บุคลากร และได้จัดโครงการ MRTA Innovation Camp เพื่อส่งเสริม 

การใช้ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้แก่เยาวชนในแนวสายทางรถไฟฟ้า

พัฒนาการดูแลสิ่งแวดล้อม

รฟม. ได้นำ�ปูนซีเมนต์ไฮดรอลิกที่สามารถช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาใช้ในงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - 

ราษฎรบู์รณะ (วงแหวนกาญจนาภเิษก) และไดบ้รหิารจดัการการใช้พลงังานและทรัพยากรภายในสำ�นกังานอยา่งคุม้คา่ รวมทัง้ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ รฟม. เป็นสำ�นักงานสีเขียว

พัฒนาสังคม ชุมชน โดยรอบแนวสายทางรถไฟฟ้า

รฟม. ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง อาทิ การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟ้า 

การฝึกอบรมช่วยฟื้นคืนชีพเบ้ืองต้น (CPR) การใช้เคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ (AED) ให้แก่ชุมชน พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 

การสืบสานประเพณีที่สำ�คัญของชุมชน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  20244



จากความมุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทำให้้ในปีีที่่�ผ่่านมา รฟม. 

ได้้รัับรางวััลเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร อาทิิ 

ได้้รัับใบประกาศเกีียรติิคุุณโครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

(Low Emission Support Scheme: LESS) ประจำปีี 2567 จากองค์์การ

บริหิารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) จากการรณรงค์ใ์ห้ผู้้้�บริหิาร 

และพนัักงานร่่วมกัันคััดแยกขยะประเภทขวดน้้ำพลาสติิกภายในอาคาร

สำนัักงาน ได้้รัับการตรวจประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และธรรมาภิบิาล (Environment, Social, and Governance: ESG) ประจำปีี 

2567 และได้ร้ับัประกาศนียีบัตัร “Certificate of ESG Verified Enterprise” 

ระดัับ Gold จากบริิษััท อีีเอสจีี เรตติ้้�ง จำกััด ในกำกัับของสถาบัันไทยพััฒน์์ 

รวมถึึงได้้รัับใบประกาศเกีียรติิคุุณ Sustainability Disclosure Award 

ประจำปีี 2567 จากสถาบัันไทยพััฒน์์

รฟม. ขอขอบคณุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุทา่นทีส่นบัสนนุการดำ�เนนิงานของ 

รฟม. ตลอดมา โดย รฟม. จะยงัคงใหค้วามสำ�คัญกับการก่อสรา้งขยายเสน้ทาง 

โครงการรถไฟฟ้า มุ่งเน้นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริม 

การพัฒนาองค์กร ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “ร่วมยกระดับเมืองด้วยโครงข่าย

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและนวัตกรรม เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน” ต่อไป

(นายกาจผจญ อุดมธรรมภักดี) 
ผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  MASS RAPID TRANSIT AUTHORITY OF THAILAND 5



รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

1 � 
รางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ

รฟม. ได้้รัับเกีียรติิบััตรยกย่่องให้้เป็็น “องค์์กรคุุณธรรมต้้นแบบ” ประจำปีีงบประมาณ 

2567 จากกระทรวงคมนาคม โดยศูนูย์ป์ฏิิบััติิการต่อ่ต้้านการทุจุริติ ตามโครงการส่ง่เสริมิชุมุชน 

องค์์กร อำเภอ และจัังหวััดคุุณธรรม ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการด้้านการส่่งเสริิมคุุณธรรมแห่่งชาติิ 

ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยความร่่วมมืือของกระทรวงคมนาคม และกรมการศาสนา 

กระทรวงวััฒนธรรม ในการส่่งเสริิมคุุณธรรมของหน่่วยงาน

2 �รางวัลสถานประกอบการที่ปฏิบัติตาม 
มาตรการในรายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม

รฟม. ได้้รัับโล่่รางวััลสถานประกอบการที่่�ปฏิิบััติิตามมาตรการ 

ในรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม ประจำปีี 2567 จาก

สำนัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 3 

โครงการ ประกอบด้ว้ย ประเภทยอดเยี่่�ยม ได้แ้ก่ ่โครงการรถไฟฟ้า้มหานคร  

สายเฉลิิมรััชมงคล ช่่วงหััวลำโพง - บางซื่่�อ ประเภทดีีเด่่น ได้้แก่่ โครงการ 

รถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล ช่่วงบางซื่่�อ - ท่่าพระ และโครงการ

รถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม

3 �รางวัลระดับชั้นสูงสุด “แพลทินัม”  
จากกิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุ 
จากการทำ�งานให้เป็นศูนย์

รฟม. ได้้รัับโล่่และประกาศเกีียรติิคุุณ ระดัับชั้้�นสููงสุุด “แพลทิินััม” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4  

จากกิิจกรรมการรณรงค์์ลดสถิิติอิุบุัตัิเิหตุุจากการทำงานให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Accident Campaign) 

ประจำปีี 2567 ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยสถาบัันส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม

ในการทำงาน (องค์์การมหาชน) (สสปท.) กระทรวงแรงงาน
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4 �รางวัลสถานประกอบกิจการที่เป็นแบบอย่างที่ด ี
ในการบริหารจัดการปัญหายาเสพติด

รฟม. ได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณสถานประกอบกิิจการที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการบริิหารจััดการปััญหา 

ยาเสพติิด เนื่่�องในวัันต่่อต้้านยาเสพติิดโลก ประจำปีี 2567 ภายใต้้กรอบแนวคิิด “รวมพลัังไทยสร้้างครอบครััว 

ชุุมชนอุ่่�นใจ พ้้นภััยยาเสพติิด เฉลิิมพระเกีียรติิ 72 พรรษา มหาราชา”

5 �รางวัลเครือข่าย 
การดำ�เนินงานดีเด่น 
ด้านการดูแลใจ
พนักงาน 
ในสถานประกอบการ

รฟม. ได้้รัับโล่่เชิิดชููเกีียรติิเครืือข่่าย

การดำเนิินงานดีีเด่่น ด้้านการดููแลใจพนัักงาน

ในสถานประกอบการ ประจำปีี 2567 จาก 

กรมสุุขภาพจิิต

6 รางวัลศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการโดดเด่น

รฟม. ได้้รับัโล่ป่ระกาศเกีียรติิคุณุศูนูย์์ข้อ้มูลู

ข่า่วสารของราชการโดดเด่น่ ประจำปี ี2567 จาก

สำนัักงานปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรีี

7 �รางวัลด้านความมั่นคง 
ปลอดภัยสารสนเทศ

รฟม. ได้้รับัรางวััลด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ในงาน Prime 

Minister Awards: Thailand Cybersecurity Excellence Awards 2023 

รวม 3 รางวััล ได้้แก่่ รางวััล Best Cybersecurity Performance Awards 

2023 ประเภทหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศ (CII) 

สาขาการดำเนิินการด้้านการพััฒนาศัักยภาพ (Capacity Development) 

รางวััล Cybersecurity CII Awards 2023 ด้้านการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 

และใบประกาศเกีียรติิคุุณ Certificate of Cyber Safety 2023 ประเภท

หน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศ (CII)

(หมายเหตุุ : ดำเนิินการในปีีงบประมาณ 2566 ได้้รัับรางวััลในปีีงบประมาณ 2567)
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8 �รางวัลหน่วยงานคุณภาพ 
ด้านการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

รฟม. ได้ร้ับัรางวัลัหน่ว่ยงานคุณุภาพด้า้นการใช้ธ้รรมาภิบิาลข้อ้มูลูภาครัฐั (Data Governance) 

ในงานมอบรางวััลรััฐบาลดิิจิิทััล ประจำปีี 2566 (Digital Government Awards 2023) ซึ่่�งจััด

โดยสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

(หมายเหตุุ : ดำเนิินการในปีีงบประมาณ 2566 ได้้รัับรางวััลในปีีงบประมาณ 2567)

9 �รางวัลชมเชย ภายใต้โครงการพัฒนา 
แพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

รฟม. ได้้รัับรางวััลชมเชย ภายใต้้โครงการพััฒนาแพลตฟอร์์มภาครััฐเพื่่�อรองรัับ

การปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Government Platform for PDPA 

Compliance: GPPC) ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�จัดขึ้้�นโดยความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงาน 

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและสำนัักงานคณะกรรมการดิิจิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ

10 �รางวัลโครงการสนับสนุนกิจกรรม 
ลดก๊าซเรือนกระจก

รฟม. ได้้รัับใบประกาศเกีียรติิคุุณโครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) ประจำปีี 2567  

จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) กระทรวง

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม จากการดำเนิินงานกิิจกรรม MRTA 3R  

โครงการสำนัักงานสีีเขีียว ตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน - กัันยายน 2566 โดยสามารถลด

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากการรณรงค์์ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานร่่วมกัันคััดแยก

ขยะประเภทขวดน้้ำพลาสติิกภายในอาคารสำนัักงานได้้ จำนวน 1,543.48 กิิโลกรััม  

คิิดเป็็น 1.591 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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11 �รางวัล Certificate of ESG Verified Enterprise  
ระดับ Gold

รฟม. ได้้รัับการตรวจประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

(Environment, Social, and Governance: ESG) ประจำปีี 2567 ของ รฟม. และได้้รับัประกาศนียีบัตัร 

“Certificate of ESG Verified Enterprise” ระดัับ Gold จากบริิษััท อีีเอสจีี เรตติ้้�ง จำกััด ในกำกัับ

ของสถาบัันไทยพััฒน์์

12 �รางวัลเกียรติคุณ  
Sustainability Disclosure Award

รฟม. ได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณ Sustainability Disclosure Award ประจำปีี 2567 

จากสถาบัันไทยพััฒน์์

13 �รางวัล  
Best Transportation 
Influencer Campaign 
สาขา Brand and 
Agency Awards

รฟม. ได้้รัับโล่่รางวััลชนะเลิิศ Best 

Transportation Influencer Campaign สาขา 

Brand and Agency Awards จากเวทีีประกาศ

รางวััล “อิินฟลููเอนเซอร์์แห่่งปีี” หรืือ Thailand 

Influencer Awards 2024

14 �รางวัลผู้ให้การสนับสนุน 
งานวันผู้สูงอายุสากล

รฟม. ได้้รัับเกีียรติิบััตรจากกระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 

ความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์โดย กรมกิจิการผู้้�สูงูอายุ ุที่่�ให้ก้ารสนับัสนุนุบริกิารขนส่ง่ 

มวลชนด้้วยระบบรถไฟฟ้้า MRT ในการเดิินทางแก่่ผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องในงาน 

วัันผู้้�สููงอายุุสากล ประจำปีี 2567
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เป�ดให�บร�การ 
รถไฟฟ�าสายสีชมพ� 

สถานะโครงการรถไฟฟ�าในความรับผิดชอบของ รฟม.

• กรุงเทพมหานครและปร�มณฑล

ข�อร�องเร�ยน
การละเมิดข�อมูลส�วนบุคคล
เป�น  

ผู�ใช�บร�การรถไฟฟ�า MRT 
มีความพ�งพอใจ
ร�อยละ 

ผลสำรวจภาพลักษณ�องค�กร 
ด�านคุณธรรมและความโปร�งใส 
เท�ากับ  คะแนน

ความตรงต�อเวลา
ในการให�บร�การของรถไฟฟ�า
ไม�ต่ำกว�าร�อยละ 

คะแนน ITA  คะแนน 

อยู�ในระดับ “ผ�าน” และอยู�ในลำดับที่ 3 
จากรัฐว�สาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม
ทั้งหมด 9 แห�ง

รายได�จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
สายเฉลิมรัชมงคล 
เพ��มข�้นร�อยละ 

สายฉลองรัชธรรม 
เพ��มข�้นร�อยละ 

เป�ดให�บร�การแล�ว อยู�ระหว�างก�อสร�าง

อยู�ระหว�างเตร�ยมดำเนินการ

• รถไฟฟ�ามหานคร

สายเฉลิมรัชมงคล

สายฉลองรัชธรรม

สายนัคราพ�พัฒน� 

สายสีชมพ�

- ช�วงแคราย - ลำสาลี (บึงกุ�ม)
• รถไฟฟ�าสายสีน้ำตาล

• รถไฟฟ�าสายสีส�ม

• รถไฟฟ�าสายสีม�วง

- ช�วงเตาปูน - ราษฎร�บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) 

- ช�วงศูนย�วัฒนธรรมแห�งประเทศไทย - มีนบุร� (สุว�นทวงศ�) (ส�วนตะวันออก)
- ช�วงบางข�นนนท� - ศูนย�วัฒนธรรมแห�งประเทศไทย (ส�วนตะวันตก)

• เมืองภูมิภาค (อยู�ระหว�างเตร�ยมดำเนินการ)

- โครงการระบบขนส�งมวลชนจังหวัดภูเก็ต ระยะที่ 1 ช�วงท�าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต - ห�าแยกฉลอง
- โครงการระบบขนส�งมวลชนจังหวัดเชียงใหม� สายสีแดง ช�วงโรงพยาบาลนครพ�งค� - แยกแม�เหียะสมานสามัคคี
- โครงการระบบขนส�งมวลชนจังหวัดนครราชสีมา สายสีเข�ยว ช�วงตลาดเซฟวัน - สถานคุ�มครองและพัฒนาอาชีพบ�านนาร�สวัสดิ์ 
- โครงการระบบขนส�งมวลชนจังหวัดพ�ษณุโลก สายสีแดง ช�วงมหาว�ทยาลัยพ�ษณุโลก - ห�างสรรพสินค�าเซ็นทรัลพ�ษณุโลก

สรุปผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

มิติเศรษฐกิจ

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ
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CO2CO2
ปร�มาณการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ต�อจำนวนผู�ใช�บร�การรถไฟฟ�าป�งบประมาณ 2566 
เท�ากับ 

เลือกใช�เทคโนโลยีที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม 

เพ��มพ�้นที่การติดตั้งระบบผลิตกระแสไฟฟ�าจากแสงอาทิตย�บนหลังคา (Solar Rooftop) 
อาคารจอดรถ สถานีบางรักน�อยท�าอิฐ รถไฟฟ�ามหานคร สายฉลองรัชธรรม สามารถผลิตไฟฟ�าได� 

ซึ่งสูงกว�าการประมาณการของการผลิต

มีการใช�พลังงานหมุนเว�ยน 
(Renewable Resources) 
ภายในสำนักงาน 

ลดก�าซเร�อนกระจกได� 
จากการใช�ปูนซีเมนต�

ไฮดรอลิกในการก�อสร�างโครงการรถไฟฟ�า

ความพ�งพอใจโดยรวมต�อมาตรการลดผลกระทบ
ด�านสิ�งแวดล�อมและจราจรจากการก�อสร�างโครงการรถไฟฟ�า
ของ รฟม. ร�อยละ

ลดก�าซเร�อนกระจกได� 
จากกิจกรรม MRTA 3R

ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต�อองค�กร
มีค�าเท�ากับ 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ของพนักงาน เป�น

จำนวนชั่วโมงของพนักงาน
ที่ได�รับการพัฒนา

เฉลี่ยต�อคน 

ความพ�งพอใจในการเข�าร�วมกิจกรรม
ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม ร�อยละ 97.62

เหตุการณ�การเลือกปฏิบัติ
ของบุคลากร เป�น

มิติสิ่งแวดล้อม

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

มิติสังคม

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้จัดทำ�รายงานความยั่งยืนเป็นประจำ�และต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2561 โดยรายงานความย่ังยืน  

ประจำ�ปี 2567 นี ้จดัทำ�ขึน้เพ่ือสือ่สารผลการดำ�เนนิงานขององคก์รตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีทีม่กีารบรหิารจดัการอยา่งสมดลุ ครอบคลมุมติิดา้นความยัง่ยนื

อนัไดแ้ก ่ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นสงัคม และสทิธมินษุยชน รวมถงึการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ทีีส่อดคล้องตามมาตรฐาน GRI Standards 2021 

พรอ้มทัง้การแสดงถงึแนวทางการพฒันาท่ียัง่ยนืของ รฟม. ท่ีสนบัสนนุกบัเปา้หมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ(UN Sustainable 

Development Goals (SDGs)) โดยการเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในปีงบประมาณ 2567 

(1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 
(GRI 2-3)

ขอบเขตในการรายงาน (GRI 2-2)

รายงานความยั่งยืน ปี 2567 ฉบับนี้ เป็นการเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าของ รฟม. 

โดยมีขอบเขตการรายงานครอบคลุมทั้งในส่วนสำ�นักงานและส่วนปฏิบัติการ

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน (GRI 2-5)

ถงึแมร้ายงานความยัง่ยนืฉบบันี ้จะยงัไมไ่ดร้บัการตรวจรบัรองโดยหน่วยงานภายนอก แตข่อ้มลูตา่ง ๆ  มกีระบวนการทบทวน

ภายในจากผู้บริหาร และการให้คำ�แนะนำ�โดยผู้เช่ียวชาญ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงได้เห็นชอบต่อข้อมูลที่สำ�คัญด้านความยั่งยืน 

ที่ถูกเปิดเผย เพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหาของรายงานครบถ้วน ถูกต้อง และสมบูรณ์์ ทำ�ให้ รฟม. สามารถเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส 

น่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์ และสร้างคุณค่าต่อผู้มีีส่วนได้้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ติดต่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับรายงาน (GRI 2-3)

สำ�นักสื่อสารองค์กร การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

เลขที่ 175 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์ 0 2716 4000 ต่อ 1732 หรือ 1743

อีเมล csr@mrta.co.th

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  202412



รู้จักการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (GRI 2-1)

ประวัติความเป็นมา

ปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครได้ทวีความรุนแรงขึ้นเป็นลำ�ดับ 

จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2514 รัฐบาลไทยได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

เยอรมันส่งคณะผู้เชี่ยวชาญมาทำ�การศึกษา สำ�รวจ และวางแผนแม่บท 

สำ�หรับการจราจรและขนส่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้เสนอแนะให้มีระบบ

รถขนส่งมวลชนแบบเร็ว (Mass Rapid Transit System) เพื่อแก้ไขปัญหา 

การเดินทางและการจราจรในกรุงเทพมหานคร จึงได้มี “ประกาศของ 

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 290 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2515” 

จัดตั้ง “การทางพิเศษแห่งประเทศไทย” ขึ้น เพื่อจัดสร้าง “ทางพิเศษ” 

ซึ่งประกอบด้วย

•	 ระบบทางด่วน (Express Way)

•	 ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (Mass Rapid Transit System)

•	 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

ต่อมารัฐบาลพิจารณาเห็นว่า การจราจรทางถนนในกรุงเทพมหานคร

ติดขัดมาก สมควรเร่งรัดการดำ�เนินการในส่วนของระบบรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชน เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเดินทางได้ 

โดยไม่จำ�เป็นต้องใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเมื่อวันที่ 

28 กรกฎาคม 2535 เห็นชอบให้จัดตั้งรัฐวิสาหกิจภายใต้การกำ�กับของ 

นายกรัฐมนตรีเพื่อรับผิดชอบการดำ�เนินงานโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จงึไดม้กีารตรา “พระราชกฤษฎกีา

จัดตั้งองค์การรถไฟฟ้ามหานคร พ.ศ. 2535” (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 109 

ตอนที่ 90 วันที่ 20 สิงหาคม 2535) โดยอาศัยอำ�นาจตามพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล พ.ศ. 2496

โดยที่พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การรถไฟฟ้ามหานคร พ.ศ. 2535 มี

บทบัญญตัทิีไ่มเ่พยีงพอตอ่การจดัทำ� จดัการและการใหบ้รกิารขนสง่มวลชน

ด้วยระบบรถไฟฟ้า รวมทั้งการดูแลรักษาความปลอดภัยและสาธารณะ 

ทำ�ให้องคก์ารรถไฟฟา้มหานครมขีอ้จำ�กดัในการใชอ้ำ�นาจตามกฎหมายและ

ไม่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการขนส่งมวลชน

โดยระบบรถไฟฟ้าได้ทวีความจำ�เป็นยิ่งขึ้นมาก

จึงได้มีการตรา “พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

แหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2543” (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 117 ตอนท่ี 114ก วนัที่ 

1 ธันวาคม 2543) จัดตั้ง “การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย” 

เรยีกโดยยอ่วา่ “รฟม.” เพือ่ปรบัปรงุอำ�นาจหนา้ทีข่ององคก์ารรถไฟฟ้ามหานคร 

ใหส้ามารถดำ�เนนิกจิการรถไฟฟ้าใหเ้ปน็ระบบและมีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งอำ�นาจหน้าที่ในการคุ้มครองความปลอดภัยของกิจการ

รถไฟฟ้าและคนโดยสารรถไฟฟ้า มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การกำ�กับ

ของนายกรัฐมนตรี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

1.	 ดำ�เนินกิจการรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รวมท้ังจังหวัดอื่นตามที่กำ�หนดโดยพระราชกฤษฎีกา หรือ

ระหว่างจังหวัดดังกล่าว

2.	 ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำ�โครงการและแผนงานเกี่ยวกับ

กิจการรถไฟฟ้าเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัย

3.	 ดำ�เนนิธรุกจิเกีย่วกบักจิการรถไฟฟา้และธรุกจิอ่ืน เพือ่ประโยชน์

แก่ รฟม. และประชาชนในการใช้บริการกิจการรถไฟฟ้า

ต่อมา เมื่อ พ.ศ. 2545 ได้มีการปรับปรุงอำ�นาจหน้าที่ของส่วนราชการ

และได้โอนอำ�นาจหน้าท่ีของนายกรัฐมนตรีในส่วนของการกำ�กับดูแล 

การรถไฟฟา้ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย มาเปน็อำ�นาจหนา้ท่ีของรฐัมนตรี

ว่าการกระทรวงคมนาคม
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ข้อมูลการดำ�เนินธุรกิจ

ที่มา : แผนการพัฒนาโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พื้นที่ต่อเนื่อง) ระยะที่ 2 (M-MAP2) กรมการขนส่งทางราง
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จำ�นวนผู้โดยสาร รายได้และเงินตอบแทนจากค่าโดยสาร

ในปี 2567 รฟม. มีโครงการรถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการแล้วจำ�นวน 4 สาย โดยมีจำ�นวนผู้โดยสาร รายได้และเงินตอบแทนจากค่าโดยสารในแต่ละสาย 

ดังตารางนี้

รถไฟฟ้ามหานคร จำ�นวนผู้โดยสาร (คน - เที่ยวต่อวัน) รายได้และเงินตอบแทนจากค่าโดยสาร (ล้านบาท)

  สายเฉลิมรัชมงคล 157,152,833 หรือเฉลี่ย 429,379 เงินตอบแทนจากค่าโดยสาร จำ�นวน 3,569.18 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม : VAT)

  สายฉลองรัชธรรม 24,719,226 หรือเฉลี่ย 67,539 รายได้จากค่าโดยสาร จำ�นวน 361.01 ล้านบาท

  สายนัคราพิพัฒน์ 14,305,600 หรือเฉลี่ย 39,274 รฟม. ไม่มีรายได้จากค่าโดยสารและเงินตอบแทนจากค่าโดยสาร

  สายสีชมพู 20,196,221 หรือเฉลี่ย 55,181 รฟม. ไม่มีรายได้จากค่าโดยสารและเงินตอบแทนจากค่าโดยสาร
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โครงการรถไฟฟ้าที่อยู่ในระหว่างการดำ�เนินการในอนาคต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

	• โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์)

งานก่อสร้างงานโยธา ดำ�เนินการแล้วเสร็จในสาระสำ�คัญ (Substantial Completion) สำ�หรับการดำ�เนินงานผลิต จัดหาและติดตั้งอุปกรณ ์

งานระบบและขบวนรถไฟฟ้า ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 มีความก้าวหน้าในภาพรวม 0.52%

	• โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์ - ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย

งานก่อสร้างงานโยธา และงานผลิต จัดหา และติดตั้งอุปกรณ์งานระบบและขบวนรถไฟฟ้า ณ ส้ินเดือนกันยายน 2567 มีความก้าวหน้า 

ในภาพรวม 1.12%

	• โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก)

งานก่อสร้างงานโยธา ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 มีความก้าวหน้าในภาพรวม 42.18% สำ�หรับงานระบบรถไฟฟ้า ขบวนรถไฟฟ้า บริหารการเดินรถ 

และซ่อมบำ�รุงรักษา โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) รฟม. อยู่ระหว่างพิจารณารายงาน 

การศกึษาและวเิคราะหโ์ครงการตามพระราชบญัญตักิารร่วมลงทนุระหวา่งรฐัและเอกชน พ.ศ. 2562 โครงการรถไฟฟา้สายสีม่วง ช่วงเตาปนู - ราษฎรบู์รณะ 

(วงแหวนกาญจนาภิเษก) พ.ศ. 2562 ก่อนนำ�เสนอตามขั้นตอนต่อไป

	• โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ส่วนต่อขยาย ช่วงสถานีศรีรัช - เมืองทองธานี

งานก่อสร้างงานโยธา และงานผลิต จัดหาและติดต้ังอุปกรณ์งานระบบและขบวนรถไฟฟ้า ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 มีความก้าวหน้าในภาพรวม 

71.09% โดยมีความก้าวหน้าการก่อสร้างงานโยธา 76.29% และความก้าวหน้างานระบบรถไฟฟ้า 60.84%

	• โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�ตาล ช่วงแคราย - ลำ�สาลี (บึงกุ่ม)

รฟม. อยูระหวางพิจารณาทบทวนเพิ่มเติมรายละเอียดการศึกษาฯ ตามความเห็นของกระทรวงคมนาคมโดยละเอียดถี่ถ้วนอีกครั้ง ในประเด็น 

การทบทวนปริมาณผู้โดยสาร และการวิเคราะห์โครงการกรณีอัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้า 20 บาทตลอดสายตามนโยบายของรัฐบาล ก่อนนำ�เสนอขออนุมัติ

ดำ�เนินงานโครงการฯ อีกครั้งตามขั้นตอน

	• โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ส่วนต่อขยาย ช่วงแยกรัชดา - ลาดพร้าว ถึง แยกรัชโยริน

สัญญาร่วมลงทุนการออกแบบและก่อสร้างงานโยธา การจัดหาระบบรถไฟฟ้า การให้บริการการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบำ�รุงรักษา โครงการรถไฟฟ้า 

สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - สำ�โรง (โครงการส่วนหลัก) ข้อ 36.9 ได้กำ�หนดระยะเวลาผูกพันต่อข้อเสนอซองที่ 3 กรณีโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง 

ส่วนต่อขยายช่วงแยกรัชดา - ลาดพร้าว ถึง แยกรัชโยธิน โดยให้คู่สัญญาดำ�เนินการให้ถูกต้องตามกระบวนการและขั้นตอนของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ให้ครบถ้วน ภายในกำ�หนดเวลาของงานในระยะท่ี 1 ของโครงการส่วนหลักฯ ต่อมาได้มีการเจรจาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมลงทุนฯ มาเป็นลำ�ดับ 

โดยยังคงค้างในประเด็นการให้ผู้รับสัมปทานรับภาระชดเชย กรณีหากในอนาคตพิสูจน์ได้ว่าโครงการส่วนต่อขยายฯ ส่งผลกระทบต่อรายได้ค่าโดยสาร 

รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน) อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันระยะเวลาของงานในระยะที่ 1 ของโครงการส่วนหลักฯ ได้สิ้นสุด 

ลงแล้วเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2566 จึงมีผลให้ข้อเสนอการก่อสร้างโครงการส่วนต่อขยายฯ สิ้นผลลงตามกำ�หนดเวลาดังกล่าว ต่อมา รฟม. ได้เสนอ 

คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก ทราบถึงประเด็นการสิ้นผลลงของโครงการส่วนต่อขยายฯ แล้ว

	• โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน ช่วงบางแค - พุทธมณฑล สาย 4

กระทรวงคมนาคมเหน็ควรใหช้ะลอการดำ�เนนิโครงการออกไปกอ่น เนือ่งจากเปน็โครงการทีม่รีะยะทางสัน้ โดยเปน็สว่นตอ่ขยายจากโครงการรถไฟฟา้

สายสีน้ำ�เงิน ช่วงหัวลำ�โพง - บางแค ดังนั้นเพื่อให้การดำ�เนินการเป็นไปอย่างรอบคอบ เห็นควรให้ รฟม. ดำ�เนินการสอบถามความสนใจและความพร้อม 

ของเอกชนในการลงทุน ทั้งในส่วนของงานโยธาและงานระบบ รวมทั้งให้นำ�ผลการดำ�เนินงานโครงการฯ ช่วงหัวลำ�โพง - บางแค และช่วงบางซื่อ - ท่าพระ 

มาประกอบการพิจารณาช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อนำ�เสนอโครงการฯ อีกครั้ง ทั้งนี้ รฟม. อยู่ระหว่างพิจารณาดำ�เนินการตามความเห็นดังกล่าวก่อนนำ�เสนอ

โครงการตามขั้นตอนต่อไป
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	• โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงสมุทรปราการ - บางปู และช่วงคูคต - ลำ�ลูกกา

คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 มีมติให้กระทรวงคมนาคมไปหารือร่วมกับกรุงเทพมหานครและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ให้ได้ข้อยุติโดยเร็วเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบการดำ�เนินโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงสมุทรปราการ - บางปู และช่วงคูคต - ลำ�ลูกกา โดย รฟม. อยู่ระหว่าง

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพื่อเตรียมดำ�เนินการตามขั้นตอนต่อไป

เมืองภูมิภาค

	• โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต ระยะที่ 1 ช่วงท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต - ห้าแยกฉลอง

อยู่ในขั้นตอนของการศึกษาทบทวนรายละเอียดโครงการ โดยกระทรวงคมนาคมมีความเห็นว่า หากก่อสร้างโครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต  

ซึง่มเีสน้ทางสว่นใหญอ่ยูบ่นถนน 4027 ไปพรอ้มกบัการกอ่สรา้งโครงการถนนอืน่ ๆ  จะทำ�ให้เกดิปญัหาการจราจรอยา่งมาก ดังนัน้ กระทรวงคมนาคมจึงใหเ้ร่งรัด

ดำ�เนินการก่อสร้างถนน 4027 ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพื่อบรรเทาปัญหาจราจร และใช้เป็นทางเลี่ยงก่อนก่อสร้างโครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต

	• โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดเชียงใหม่ สายสีแดง ช่วงโรงพยาบาลนครพิงค์ - แยกแม่เหียะสมานสามัคคี

อยู่ในขั้นตอนของการศึกษารายละเอียดรูปแบบการดำ�เนินงานที่เหมาะสม โดย รฟม. ได้เสนอเรื่องต่อสำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

เพื่อขอบรรจุระเบียบวาระเพื่อให้คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก พิจารณาผลการศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกการดำ�เนินงานโครงการที่เหมาะสม

ก่อนที่ รฟม. จะได้นำ�ผลพิจารณามาใช้ประกอบการดำ�เนินงานต่อไป

	• โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดนครราชสีมา สายสีเขียว ช่วงตลาดเซฟวัน - สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านนารีสวัสดิ์

อยู่ในขั้นตอนของการศึกษารายละเอียดรูปแบบการดำ�เนินงานที่เหมาะสม โดย รฟม. ได้เสนอเรื่องต่อสำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

เพื่อขอบรรจุระเบียบวาระเพื่อให้คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก พิจารณาผลการศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกการดำ�เนินงานโครงการที่เหมาะสม 

ก่อนที่ รฟม. จะได้นำ�ผลพิจารณามาใช้ประกอบการดำ�เนินงานต่อไป

	• โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก สายสีแดง ช่วงมหาวิทยาลัยพิษณุโลก - ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพิษณุโลก

อยู่ในขั้นตอนของการเตรียมการเพื่อจัดจ้างที่ปรึกษาศึกษารายละเอียดความเหมาะสม ออกแบบ และจัดเตรียมเอกสารประกวดราคาโครงการฯ 

ควบคู่ไปกับการประสานติดตามข้อมูลแผนงานรถไฟความเร็วสูงช่วงกรุงเทพฯ - พิษณุโลก - เชียงใหม่ จากกรมการขนส่งทางรางและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อย่างใกล้ชิด เพื่อดำ�เนินงานโครงการฯ ให้สอดคล้องกัน
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คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ

กองตรวจสอบ
ทั่วไป

กองตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

กองตรวจสอบ
บัญชีและการเง�น

กองนิติกรรม 1 กองนิติกรรม 2 กองนิติกรรม 3

สํานักนิติกรรม

กองนิติการ กองคดี 1 กองคดี 2สํานักงานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน

สํานักกฎหมาย

หัวหน�าเจ�าหน�าที่ด�านการเง�น
(รองผู�ว�าการ (การเง�น) ปฏิบัติหน�าที่)

กอง
ประชาสัมพันธ�

กอง
กิจกรรมองค�กร

ศูนย�
ราชการสะดวก

สํานักสื่อสารองค�กร

กองกิจกรรม
คณะกรรมการ

กองอํานวยการ

กองกลยุทธ�
และแผนงาน

กองประเมินผล

กองบร�หาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน

กองวางแผน
โครงการรถไฟฟ�า

กองว�เคราะห�
และพัฒนา

กองสิ�งแวดล�อม 

กองกลยุทธ�ดิจ�ทัล

กองความมั่นคง
ปลอดภัยและ
มาตรฐานสารสนเทศ

กองระบบงาน
คอมพ�วเตอร�

กองปฏิบัติการ
คอมพ�วเตอร�และเคร�อข�าย

กองบัญชี

กองตรวจจ�าย

กองการเง�นและภาษี

กองงบประมาณ

กองเง�นกู�

กองบร�หาร
ค�าโดยสาร

กองธุรกิจ
บัตรโดยสาร

กองมาตรฐาน
บัตรโดยสาร

กองว�ศวกรรมโยธา

กองสถาป�ตยกรรม

กองว�ศวกรรม
ไฟฟ�าและเคร�่องกล 

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 1

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 2

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 3

กองแผนงานและ
บร�หารเอกสาร 1

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 4

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 5

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 6

กองแผนงานและ
บร�หารเอกสาร 2

กองวางแผน
ธุรกิจ

กองบร�หาร
สินทรัพย�

กองการตลาด
และลูกค�าสัมพันธ�

กองบร�หาร
อาคารจอดรถ

กองพัฒนา
โครงการต�อเนื่อง

กองกํากับงาน
โครงการรถไฟฟ�า

กองระบบรถไฟฟ�า

กองกํากับการ
เดินรถ

กองบํารุงรักษา
ระบบรถไฟฟ�า

กองบํารุงรักษา
โครงสร�างงานโยธา

ศูนย�ฝ�กอบรม
บุคลากรระบบราง

กองรักษา
ความปลอดภัย 1

กองรักษา
ความปลอดภัย 2

กองกู�ภัยและ
รักษาเขตทาง 1

กองกู�ภัยและ
รักษาเขตทาง 2

สถาบันการรักษา
ความปลอดภัยและ
ดับเพลิง-กู�ภัย

กองบร�หารงาน
รักษาความปลอดภัย
และกู�ภัย

กองกรรมสิทธิ์
ที่ดิน 1

กองกรรมสิทธิ์
ที่ดิน 2

กองกรรมสิทธิ์
ที่ดิน 3

กองกรรมสิทธิ์
ที่ดิน 4

กองแผนงาน
จัดกรรมสิทธิ์

กองจัดหาพัสดุ
ทั่วไป

กองจัดหาพัสดุ
โครงการ

กองบร�หารสถานที่
และยานพาหนะ

กองบร�หาร
ทรัพยากรบุคคล

กองสวัสดิการ
และบร�หาร
ผลตอบแทน

กองพัฒนา
บุคลากร

สํานักงาน
พัฒนาระบบงาน

กองสารบรรณ

สํานักผู�ว�าการ

ผู�ช�วยผู�ว�าการ

ฝ�าย
นโยบายและ
ยุทธศาสตร�

ฝ�าย
พัฒนาโครงการ

รถไฟฟ�า

ฝ�าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ�าย
บัญชีและการเง�น

ฝ�ายธุรกิจ
บัตรโดยสาร

ฝ�าย
ว�ศวกรรมและ

สถาป�ตยกรรม 

ฝ�าย
บร�หารงาน
ก�อสร�าง 1

ฝ�าย
บร�หารงาน
ก�อสร�าง 2

ฝ�าย
พัฒนาธุรกิจ

ฝ�าย
ระบบรถไฟฟ�า

ฝ�าย
ปฏิบัติการ

ฝ�าย
กรรมสิทธ์ิท่ีดิน

ฝ�าย
จัดซ้ือและบร�การ

ฝ�าย
ทรัพยากรบุคคล

ฝ�าย
รักษาความปลอดภัย

และกู�ภัย

ผู�ช�วยผู�ว�าการ ผู�ช�วยผู�ว�าการ ผู�ช�วยผู�ว�าการ ผู�ช�วยผู�ว�าการ ผู�ช�วยผู�ว�าการ

รองผู�ว�าการ 
(กลยุทธ�และแผน)

รองผู�ว�าการ 
(การเง�น)
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(ปฏิบัติการ)

รองผู�ว�าการ 
(บร�หาร)

รองผู�ว�าการ 
(ว�ศวกรรมและก�อสร�าง)

ผู�ว�าการ

คณะกรรมการ รฟม.
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กองธุรกิจ
บัตรโดยสาร

กองมาตรฐาน
บัตรโดยสาร

กองว�ศวกรรมโยธา

กองสถาป�ตยกรรม

กองว�ศวกรรม
ไฟฟ�าและเคร�่องกล 

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 1

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 2

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 3

กองแผนงานและ
บร�หารเอกสาร 1

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 4

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 5

กองบร�หารงาน
ก�อสร�าง 6

กองแผนงานและ
บร�หารเอกสาร 2

กองวางแผน
ธุรกิจ

กองบร�หาร
สินทรัพย�

กองการตลาด
และลูกค�าสัมพันธ�

กองบร�หาร
อาคารจอดรถ
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(ว�ศวกรรมและก�อสร�าง)

ผู�ว�าการ

คณะกรรมการ รฟม.
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ชาย 589 คน 
(50.51%)

หญิง 577 คน 
(49.49%)

34.65%

10.81%

3.25%

1.80%

ผู�บร�หารตามสัญญาจ�าง

0 คน | 0 คน

34.99%

10.81%

3.09%

0.60%

0 0

21 คน | 7 คน
ผู�บร�หารระดับสูง

38 คน | 36 คน
ผู�บร�หารระดับกลาง

126 คน | 126 คน
ผู�บร�หารระดับต�น

404 คน | 408 คน
พนักงานระดับปฏิบัติการ

ข้อมูลพนักงาน (GRI 2-7)

จำ�นวนผู้บริหารตามสัญญาจ้างและพนักงาน

1,166 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567)

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ลูกจ้าง (GRI 2-8)

ปี 2567 มีผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ลูกจ้างภายใต้การควบคุมของ รฟม. ในส่วนสำ�นักงาน จำ�นวน 221 คน แบ่งเป็น

Sub Contract ช่างประจำ�อาคาร เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย พนักงานรักษาความสะอาด พนักงานบำ�รุงสวนหย่อม

108 คน 11 คน 42 คน 38 คน 22 คน

พนักงานที่มีอำ�นาจในการต่อรอง (GRI 2-30)

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (สร.รฟม.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543  

หมวด 4 ว่าด้วยสหภาพแรงงาน เมื่อปี 2549 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

1)	 ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน

2)	 พิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามคำ�ร้องทุกข์

3)	 แสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้างของลูกจ้าง

4)	 ดำ�เนินการและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และรักษาผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจ

5)	 จัดให้มีการบริการทางการศึกษาแก่สมาชิกเกี่ยวกับข้อบังคับ ระเบียบในการทำ�งาน และวิชาการต่าง ๆ

6)	 จัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ของสมาชิก

โดยในปีงบประมาณ 2567 สร.รฟม. มีการดำ�เนินงานตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

1)	 เสนอให้จัดตั้งสโมสรพนักงาน รฟม.

2)	 ศึกษาเรื่องการเหลื่อมเวลาการทำ�งาน

3)	 ติดตามเรื่องการปรับค่าจ้างชดเชยให้พนักงานที่ได้รับผลกระทบจากการปรับอัตราแรกบรรจุของพนักงานตามแนวทางของสำ�นักงาน กพ.

4)	 เสนอให้ รฟม. พิจารณาลดผลกระทบจาก PM 2.5

5)	 ประเด็นนโยบายกระทรวงคมนาคม ค่ารถไฟฟ้า 20 บาทตลอดสาย

6)	 พิจารณาเรื่องวัคซีนแห่งชาติสำ�หรับสมาชิก สร.รฟม.

7)	 เรื่องติดตามในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

7.1 ร่างข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยการทำ�งานเป็นกะและเงินเพิ่มพิเศษ พ.ศ. ....

7.2 ร่างข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยเงินเพิ่มสำ�หรับตำ�แหน่งที่มีเหตุพิเศษ พ.ศ. ....
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สหภาพแรงงาน รฟม.

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

คน
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ทั้งหมด

คน
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ทั้งหมด

คน
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ทั้งหมด

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน 515 43.13 502 42.11 542 47

จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการดูแลภายใต ้
คณะกรรมการสวัสดิการและสหภาพแรงงาน ไม่มีคณะกรรมการสวัสดิการ

การเป็นสมาชิกขององค์กร (GRI 2-28)

สมาคม จัดตั้งโดย หัวข้อที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ของความสัมพันธ์ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก

สมาคมส่งเสริม 
ความปลอดภัยและอนามัย 
ในการทำ�งาน (ประเทศไทย)  
ในพระราชูปถัมภ์ ฯ

จั ด ต้ัง ต า ม ม ติค ณ ะ

รัฐมนตรี มุ่งม่ันในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ในด้านความปลอดภัย 

อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ

ส ภ า พ แว ด ล้ อ ม ใ น 

การทำ�งาน

การฝึกอบรมและกิจกรรม

ส่ง เสริมความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งาน

ใช้บริการการฝึกอบรมหลักสูตร 

คณะกรรมการความปลอดภัยในการ

ทำ�งาน หลักสูตร จป.บริหาร และหลักสูตร 

จป. หัวหน้างานรวมถึงจัดกิจกรรม

ส่งเสริมความปลอดภัย กิจกรรม 

วันอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(Safety Day)

สมาชิกตลอดชีพ

ประชาคมการเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืน หรือ 
Sustainability Disclosure 
Community (SDC)

สถาบันไทยพัฒน์ การพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อส่งเสริมบทบาทการเป็นผู้นำ�ของ

ภาคเอกชนไทยต่อการเปิดเผยข้อมูล

ความย่ังยืนทั้งในประชาคมระดับ

ภูมิภาคและระดับสากล รวมท้ังเพื่อ

ชว่ยองคก์รยกระดบัการเปดิเผยขอ้มลู

ด้านความยั่งยืน ตลอดจนการพัฒนา

องค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว

ตั้งแต่ปี 2562 - ปัจจุบัน

ชมรมรัฐวิสาหกิจเพื่อสังคม 
(ชรส.)

กลุ่มรัฐวิสาหกิจ การพัฒนาชุมชน มุ่งสนับสนุนช่วยเหลือชุมชนและสังคม

ให้สรา้งเครอืขา่ยระหว่างกนัและองคก์ร

ต่าง ๆ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของ

รัฐวิสาหกิจและจากภาคีเครือข่ายมา

บรูณาการ สนบัสนนุใหเ้กดิการอนรุกัษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เพือ่ใหเ้กดิการดำ�เนนิกจิการเพือ่สงัคม

อย่างยั่งยืน

ปัจจุบัน
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ว�สัยทัศน� “ร�วมยกระดับเมืองด�วยโครงข�ายรถไฟฟ�าขนส�งมวลชนและนวัตกรรม เพ�่ออนาคตที่ยั่งยืน”

M
Modernize Inclusively

R
Reinvent Continuously

RAPID

T
Transform Professionally

5
ภารกิจ

3
วัตถุประสงค�

เชิงยุทธศาสตร�
(SO)

8
เป�าประสงค�

(Goals)

17
ตัวชี้วัด
(KPIs)

6
ยุทธศาสตร�

ค�านิยมร�วม

สมรรถนะหลัก
ขององค�กร
(Corporate

Core
Competency:

CCC)

หมายเหตุ :         หมายถึง ตัวชี้วัดที่ใช�สะท�อนความสำเร็จของว�สัยทัศน�และป�จจัยความยั่งยืนขององค�กร (มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม) รวมถึง UNSDG

2. ยกระดับและเชื่อมโยง
ระบบการบร�การร�วมกับ
ขนส�งมวลชนที่เกี่ยวเนื่อง 
เพ�่อยกระดับประสบการณ�
การเดินทางให�ประชาชน

3. พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
และร�วมเป�นส�วนหนึ่ง
ของสังคม ชุมชน และ
ทิศทางการพัฒนาเมือง
อย�างยั่งยืน

1. กำกับการศึกษาออกแบบ
และก�อสร�าง เพ�่อขยาย
โครงข�ายรถไฟฟ�าขนส�ง
มวลชนและระบบเชื่อมต�อ
อย�างมีประสิทธิภาพ

4. ถ�ายทอดองค�ความรู� 
ความเชี่ยวชาญด�านระบบ
รถไฟฟ�าขนส�งมวลชน 
และต�อยอดเป�นนวัตกรรม
สนับสนุนระบบรถไฟฟ�า
ขนส�งมวลชนของประเทศ

5. พัฒนาบุคลากรและองค�กรให�มีประสิทธิภาพสูง 
สร�างความเชื่อมั่นให�กับทุกภาคส�วน เพ�่อร�วมดำเนินงาน
ให�บรรลุตามเป�าหมายอย�างยั่งยืน

1. เชื่อมโยงระบบ
การเดินทางและ
พัฒนาบร�การ
เพ�่ออำนวย
ความสะดวก
และสร�าง
ประสบการณ�
การเดินทาง
ที่ดี

2. พัฒนา
ผลิตภัณฑ�
และธุรกิจเพ�่อ
สร�างรายได�
ที่ยั่งยืน
ให�องค�กร

3. พัฒนาพ�น้ท่ี
โครงข�าย
รถไฟฟ�าควบคู�
กับการพัฒนา
เมืองอย�างย่ังยืน
ภายใต�หลักคิด 
TOD

4. พัฒนาประสิทธิภาพ
การกำกับดูแลระบบโครงข�าย
รถไฟฟ�าขนส�งมวลชน

5. สร�างนวัตกรรม
ระบบรถไฟฟ�าขนส�งมวลชน 
ต�อยอดองค�ความรู� 
และสร�างคุณค�า
ในการดำเนินงาน

6. ยกระดับ
ภาพลักษณ�
และบร�หาร
ความสัมพันธ�
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย
ทุกกลุ�ม

7. พัฒนาระบบ
ดิจ�ทัลรองรับ
การดำเนินงาน
และสนับสนุน
ระบบการให�
บร�การอย�าง
บูรณาการ

8. พัฒนาการ
บร�หารองค�กร
ให�พร�อมรับ
การขยายงาน และ
การเปล่ียนแปลง
อย�างมี
ธรรมาภิบาล

1.1 ระดับ
ความสำเร็จของ
การเช่ือมโยง
ระบบการเดินทาง

1.2 อัตรา
การเติบโต
ของจำนวน
ผู�โดยสาร
ในแต�ละเส�นทาง
ที่เพ��มข�้น

2.1 ความสำเร็จ
และความ
พ�งพอใจของ
ผู�ใช�บร�การ
ผลิตภัณฑ�
และ/หร�อ
บร�การใหม�

2.2 ร�อยละ
ของรายได�จาก
ธุรกิจเกี่ยว
เนื่องที่เพ��มข�้น
ต�อป�

3.1 ความคืบหน�า
ของโครงการ
เพ�่อสังคม
ในเมืองใหญ�
ของประเทศ

6.1 ระดับการรับรู�
ของสาธารณชน
ถึงบทบาทและ
ภาพลักษณ�
ของ รฟม. 
ที่เพ��มข�้น

7.1 ความสำเร็จ
และจำนวน
การเชื่อมโยง
ระบบในรูปแบบ
ดิจ�ทัลกับ
หน�วยงาน
ภายนอก 
เพ�่อสนับสนุน
การให�บร�การ

8.1 ร�อยละ
ของบุคลากร
ที่ผ�านเกณฑ�
การประเมิน
สมรรถนะ

8.2 ระดับ
ความผูกพัน
ของบุคลากร

8.3 ผลิตภาพ
องค�รวม
ขององค�กร 
(Productivity)

8.4 ระดับผล
การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร�งใส
ในการดำเนิน
งานของ
หน�วยงาน
ภาครัฐ (ITA)

6.2 จำนวน
พันธมิตรทาง
ยุทธศาสตร�
เพ��มข�้น
ในแต�ละป�

7.2 จำนวน
การเชื่อมระบบ
การทำงาน
ภายในองค�กร
ในรูปแบบ
ดิจ�ทัล

4.1 ร�อยละของโครงการ
ที่สำเร็จตามแผนดำเนินงาน
โครงการรถไฟฟ�าและ
การเป�ดให�บร�การ
รถไฟฟ�าสายต�าง ๆ

5.1 จำนวนนวัตกรรม
ที่ได�รับการพัฒนาและ
นำมาใช�ประโยชน�เพ��มข�้น
ในแต�ละป�

4.2 ร�อยละความพ�งพอใจ
ของผู�ใช�บร�การและชุมชน
ตามแนวสายทางรถไฟฟ�า 
รฟม. เฉลี่ยต�อป�

3.2 ร�อยละ
ของประชาชน
และ/หร�อ
หน�วยทาง
สังคมในกลุ�ม
เป�าหมายที่ได�
รับประโยชน�
จากกิจกรรม/ 
โครงการของ 
รฟม.

S1: พัฒนาบร�การและอำนวยความสะดวก
แก�ประชาชนทุกกลุ�ม เพ�่อสนับสนุน
การยกระดับคุณภาพชีว�ต
ในการเดินทาง

S3: สร�างสรรค�ระบบโครงข�าย
รถไฟฟ�าขนส�งมวลชน
ที่มีผลิตภาพสูงและ
ล้ำสมัย

S4: สร�างนวัตกรรมระบบ
รถไฟฟ�าขนส�งมวลชน
ที่สร�างมูลค�าเพ��มและ
ใช�งานได�จร�ง

S6: ปฏิรูปองค�กรให�ก�าวทัน
การเปลี่ยนแปลงอย�างมั่นคง 
และมีธรรมาภิบาล

S5: ยกระดับ
ความสัมพันธ�
และการมี
ส�วนร�วมของ
ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 
สู�การเป�น
พันธมิตรและ
หุ�นส�วนของ
องค�กร

S2: พัฒนาพ�้นที่
โครงข�าย
รถไฟฟ�า
ตลอดสายทาง
ของเมืองใหญ�
ในประเทศ

Resilient

CONcept & CONstruction Network & Nexus Execution & Engagement Citizen Centric Transportation Technology

Aware Professional Integrated Determined

CON      NECT
2

วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์
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RAPID

R
Resilient

ยืดหยุ�น พร�อมปรับตัว

A
Aware

ใส�ใจและตระหนักรู�

P
Professional

มีความรู�ความเช่ียวชาญ 
และทำงาน

อย�างเป�นมืออาชีพ

I
Integrated

สร�างความร�วมมือ
อย�างบูรณาการ

D
Determined

มุ�งม่ันและต้ังใจ

คิดสร�างสรรค� พร�อมปรับเปลี่ยน เร�ยนรู�ความผิดพลาด สามารถใช�เทคโนโลยีร�เร��มนวัตกรรม

1. มีความคิดสร�างสรรค�บนพ�้นฐานของข�อมูลที่ครบถ�วน พร�อมที่จะปรับเปลี่ยนว�ธีการทำงานเพ�่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข�้น โดยไม�ยึดติดกับว�ธีคิด ความเชื่อ และแนวปฏิบัติแบบเดิม และสามารถร�เร��มนวัตกรรม

2. มองโลกในแง�ดี เร�ยนรู�จากความผิดพลาดมาปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน
3. ใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลในการเพ��มประสิทธิภาพการทำงาน

รับผิดชอบ รอบรู�งาน บร�หารเวลา แก�ป�ญหาไว ตัดสินใจแม�นยำ

1. รอบรู� เชี่ยวชาญในงาน ป�องกัน แก�ไขป�ญหา และตัดสินใจบนพ�้นฐานของข�อมูลได�อย�างมีเหตุผล รวดเร็ว แม�นยำ 
เพ�่อให�เกิดผลงานที่ดีที่สุด

2. ทำงานอย�างมีมาตรฐาน ถูกต�อง โปร�งใส มีคุณธรรม มีจร�ยธรรม และปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของว�ชาชีพ 
พร�อมรับการตรวจสอบและประเมินผล

3. แสวงหาความรู�ใหม� ๆ และสั่งสมประสบการณ� เพ�่อประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติงาน
4. วางแผนการทำงานอย�างละเอียดรอบคอบ จัดลำดับความสำคัญของงาน และจัดสรรเวลาให�เหมาะสม
5. มีความรู�และทักษะในการบร�หารความเสี่ยงและการควบคุมภายในในระดับที่เพ�ยงพอต�อการปฏิบัติงาน

บูรณาการในงาน สื่อสารสองทาง สร�างความสัมพันธ� ทำงานข�าม GEN

1. มีความสามารถในการทำงานและสื่อสารข�ามสายงาน ข�ามช�วงวัย และต�างตำแหน�งงาน
2. พร�อมแลกเปลี่ยนเร�ยนรู� ถ�ายทอดความรู� รวมถึงให�ความคิดเห็นที่เป�นประโยชน�ต�องานอื่นได�
3. รับฟ�งและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต�าง 
4. แสวงหาโอกาสทางธุรกิจและบร�หารความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพ�่อสร�างความร�วมมือในการพัฒนา

องค�กร

มีความผูกพัน มุ�งมั่นตั้งใจ สร�างเป�าหมายไว� ก�าวไปด�วยกัน

1. กำหนดเป�าหมายในการปฏิบัติงานอย�างชัดเจน 
2. บร�หารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานให�อยู�ในระดับที่ยอมรับได�
3. ทำงานเชิงรุก ตั้งใจปฏิบัติงานให�สำเร็จตามเป�าหมาย ไม�ย�อท�อต�ออ�ปสรรค
4. มีความผูกพัน พร�อมทุ�มเทเพ�่อความสำเร็จของ รฟม.

ตระหนักรอบด�าน บร�หารความเสี่ยง ฟ�งเสียง Stakeholders เสนอข�าวสาร
1. ปฏิบัติงานโดยตระหนักและให�ความสำคัญกับผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และป�จจัยแวดล�อมท่ีเก่ียวข�องท้ังภายใน

และภายนอกองค�กรในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เช�น ความต�องการและความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับที่เกี่ยวข�อง สภาพแวดล�อม เป�นต�น

2. ตระหนักรู�และบร�หารความเสี่ยง ที่ส�งผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้งภายในและภายนอก
3. มี Service Mind บร�หารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย�างเป�นธรรม เท�าเทียม ไม�เลือกปฏิบัติ
4. สื่อสารข�อมูลที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกองค�กรอย�างถูกต�อง ชัดเจน กระชับ เข�าใจง�าย เป�นป�จจ�บัน และสม่ำเสมอ 

โดยออกแบบช�องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู�รับสารในแต�ละกลุ�ม
5. มีความรู� ความเข�าใจในสิทธิและหน�าที่ของตนเอง

ค่านิยมร่วม RAPID

รฟม. มีการค้นหาวัฒนธรรมองค์กรที่คาดหวัง และกำ�หนดเป็นค่านิยมองค์กร “RAPID” ตลอดจนกำ�หนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม RAPID  

ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงธุรกจิ Business Model ทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว และจดัทำ�แผนสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รระยะยาว  

(ประจำ�ปี 2566 - 2570) สำ�หรับเป็นแนวทางในการสร้างความตระหนัก รับรู้ เข้าใจ และส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ภายใต้ค่านิยม RAPID ตามแนวทาง

การจัดการการเปลี่ยนแปลงผ่านการมีส่วนร่วมและความเห็นพ้องจากบุคลากรทุกระดับ
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ศึกษา วางแผน 
ออกแบบ

การจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
การก�อสร�าง 
คัดเลือกผู�รับเหมา

บร�การอาคารและ
ลานจอดรถ

พัฒนาเชิงพาณิชย�

ให�บร�การ
เดินรถไฟฟ�า

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

กลุ�มพันธมิตร คู�ค�า ผู�ส�งมอบ

กลุ�มคณะกรรมการ รฟม.

กลุ�มลูกค�า

กลุ�มบุคลากร รฟม.

กลุ�มชุมชน ประชาสังคม

กลุ�มหน�วยงานกํากับดูแลและภาครัฐ

กลุ�มสื่อมวลชน

กลุ�มการเง�น

กลุ�มคู�แข�งคู�เทียบ

ห่วงโซ่แห่งคุณค่าของ รฟม. (GRI 2-6)

รฟม. มีการดำ�เนินงานที่คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประจำ�ปงีบประมาณ 2566 - 2570 ฉบบัปรบัปรงุปีงบประมาณ 2567 โดยมีการบรหิารจดัการตลอดหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain) เพ่ือใหเ้กิดประสทิธภิาพ

ในการดำ�เนินงานและเสริมสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่กระบวนการในการศึกษา วางแผน ออกแบบ การจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน การก่อสร้าง 

คัดเลือกผู้รับเหมา ไปจนถึงการให้บริการ
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ยึดมั่นในหลักสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี อันได�แก� 
- การมีความรับผิดชอบต�อการปฏิบัติหน�าที่ (Accountability) 
- ความมีสำนึกในการปฏิบัติหน�าที่ด�วยข�ดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพ�ยงพอ (Responsibility)
- การปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างสุจร�ตและเท�าเทียมกัน (Equitable Treatment) 
- การดำเนินงานที่โปร�งใสและตรวจสอบได� (Transparency) 
- การสร�างมูลค�าเพ��มทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation) 
- การมีจร�ยธรรมและจรรยาบรรณ (Ethics) 
- การมีส�วนร�วม (Participation)

ปฏิบัติตามหลักสำคัญ
ของการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีอย�างจร�งจัง
และต�อเนื่อง

สนับสนุนและส�งเสร�ม
การดำเนินงาน
ด�านการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี เพ�่อให�มีการพัฒนา
อย�างต�อเนื่อง

ให�มีการติดตาม ประเมินผล 
พัฒนา และปรับปรุง
การดำเนินงาน 
เพ�่อให�องค�กรเป�น
รัฐว�สาหกิจชั้นนำในด�าน
การกำกับดูแลกิจการที่ดี

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
รฟม. มีแนวปฏิบัติภายใต้นโยบายการบูรณาการ Corporate Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) ของ รฟม. ประจำ�

ปีงบประมาณ 2567 สำ�หรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร สนับสนุนการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการองค์กรแบบองค์รวม  

เพือ่ใหผ้ลการดำ�เนนิงานเป็นไปตามนโยบายรฐับาลและเป้าหมายขององคก์ร และมกีารเตบิโตทีย่ัง่ยนื โดยบรูณาการระหวา่งการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate 

Governance) การบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน (Risk Management) และการกำ�กบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคับ (Compliance) (GRC) 

ซึ่งการออกนโยบาย GRC ดังกล่าว สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ (Core Business Enablers: 

CBEs) ดา้นที ่3 การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน ประเดน็บทบาทคณะกรรมการในการกำ�กบัตดิตามการบรหิารความเสีย่งและการพฒันาระบบ

การควบคุมภายใน เพื่อให้การดำ�เนินการด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) มีทิศทางการดำ�เนินงานที่ชัดเจน คณะกรรมการ รฟม. 

ได้กำ�หนดวิสัยทัศน์ในการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี คือ “เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นนำ�ของประเทศในด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี”

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

รฟม. ไดก้ำ�หนดนโยบายการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ขีอง รฟม. ประจำ�ปงีบประมาณ 2567 เพือ่ให ้การกำ�กบั ตดิตาม และควบคมุการดำ�เนนิงานของ รฟม.  

เปน็ไปตามวตัถปุระสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพและเพือ่พฒันาองคก์รใหม้กีารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื รวมถงึสรา้งความเชือ่มัน่ในการดำ�เนินงานดว้ยความรบัผดิชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับประชาชน 

รฟม. มเีจตนารมณท์ีจ่ะพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ มรีะบบบรหิารจดัการทีด่ ีเปน็ทีน่่าเชือ่ถอืของประชาชน และมกีารเตบิโตทีย่ัง่ยนื โดยการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีถือเป็นกลไกที่สำ�คัญที่สนับสนุนการบรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าว ดังนั้นจึงได้กำ�หนดนโยบายด้านการกำ�กับดูแลที่ดีเพื่อให้คณะกรรมการ รฟม. 

ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้
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คณะกรรมการ รฟม.

ผู�ว�าการ รฟม.

คณะอนุกรรมการที่กํากับดูแลงานการบูรณาการ GRC
(การกํากับดูแลกิจการที่ดี การบร�หารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน) ของ รฟม.

รองผู�ว�าการ รฟม. 
(กลยุทธ�และแผน)

ผู�ช�วยผู�ว�าการ

ฝ�ายนโยบายและยุทธศาสตร�

กองบร�หารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน

แผนกบร�หารความเสี่ยง แผนกควบคุมภายใน แผนกกํากับดูแลกิจการที่ดี

คณะทํางานขับเคลื่อน
คุณธรรมและจร�ยธรรม

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (GRI 2-9)

รฟม. ได้กำ�หนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

สง่เสรมิการดำ�เนนิกจิการของ รฟม. ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์ว้ยความโปรง่ใสและเปน็ธรรมตอ่ผูม้สีว่นไดส่้วนเสยีทกุกลุม่ ซึง่มผีูท้ีม่หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้งในการกำ�กบั

ดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม ตามองค์ประกอบแสดงตามแผนภาพ ดังนี้ 
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บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ (GRI 2-12, 2-13, 2-14)

ส่วนงาน สรุปบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก

1. คณะกรรมการ รฟม. กำ�กับดูแลให้มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีที่เหมาะสมและครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน

2. �คณะอนกุรรมการบรหิาร (Executive Committee) 
ในการกำ�กับดา้นการกำ�กับดแูลกิจการท่ีดี การบรหิาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน

	• กำ�หนดนโยบายและให้ความเห็นชอบแผนดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร 

ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

	• กำ�กบัดแูล ติดตามประเมนิผล ตลอดจนใหค้ำ�ปรกึษา และข้อเสนอแนะในเรือ่งการกำ�กบัดแูลกจิการ

ที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ รฟม. เพื่อดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบาย

ของคณะกรรมการ รฟม. และรัฐบาล 

	• รายงานการดำ�เนินงานให้คณะกรรมการ รฟม. ได้ทราบเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม 

	• พิจารณาเรื่องอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการ รฟม. มอบหมาย

3. ผู้ว่าการ รฟม. 	• กำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	• กำ�กับดูแลให้การดำ�เนินงานขององค์กรมีความสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงาน 

ที่กำ�หนด 

	• กำ�กับดูแลและกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนักในเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ

ส่งเสริมให้มีกระบวนการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

	• ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ

4. �คณะทำ�งานขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรม 	• ส่งเสริม สนับสนุน ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รฟม. มีการดำ�เนินงานตามหลักการ

ดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยสจุรติ โปรง่ใส เปน็ธรรม มคีณุธรรมและจรยิธรรม ตามขอ้กำ�หนด

ที่เกี่ยวข้อง 

	• ใหค้ำ�ปรกึษา ตอบคำ�ถาม ขบัเคลือ่นการดำ�เนนิงานจริยธรรม และจัดทำ�แนวปฏบิตั ิDos & Don’ts 

เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

	• ส่งเสริม สนับสนุน การดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินองค์กรคุณธรรม

5. รองผู้ว่าการ รฟม. (กลยุทธ์และแผน) กำ�กับดูแลให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

6. ผู้ช่วยผู้ว่าการ กำ�กับดูแลให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

7. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 	• บริหารจัดการเพ่ือให้มีแนวทาง นโยบาย และแผนดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

ในภาพรวมขององค์กรที่ชัดเจน 

	• บริหารจัดการเพื่อให้ รฟม. มีการดำ�เนินงานตามหน้าที่รับผิดชอบของการเป็น Compliance Unit 

ตามที่องค์กรได้กำ�หนดไว้

8. �กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน บริหารจัดการและกำ�กับดูแล เพื่อให้มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพ

9. แผนกกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 	• บริหารจัดการ และพัฒนาปรับปรุงงานกำ�กับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร

	• สอดส่อง ดูแล และกำ�กับการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบาย

และกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้กำ�หนดไว้ (Compliance) 

	• สื่อสารและให้ความรู้ความเข้าใจแก่ส่วนงานต่าง ๆ ในเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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กระบวนการเสนอชื่อและคัดเลือกคณะกรรมการ รฟม. (GRI 2-10) 

รฟม. ได้ดำ�เนินกระบวนการเสนอชื่อและคัดเลือกคณะกรรมการ รฟม. ตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ได้กำ�หนด และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติคุณสมบัติ

มาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 เพื่อใช้ในการคัดเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ รฟม. ดังนี้

ขั้นตอนที่

1
การกำ�หนด Skill Matrix

รฟม. กำ�หนดทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญ (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ รฟม. ตามแนวทางและหลักเกณฑ์ที่ 
สคร. กำ�หนด โดยกำ�หนดให้ประธานกรรมการ กรรมการ รฟม. และผู้วา่การ ต้องมีความรูค้วามชำ�นาญในสาขาท่ีกำ�หนด 
รวมทั้งได้พิจารณาทักษะความรู้ และความเชี่ยวชาญที่มีความจำ�เป็นกับภารกิจ ยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานขององค์กร 
ตลอดจนบริบทขององค์กรในปัจจุบัน เพื่อให้คณะกรรมการ รฟม. มี Skill Matrix ที่สนับสนุนการดำ�เนินงานต่าง ๆ  ของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่กำ�หนดไว้

ขั้นตอนที่

2
การสรรหาและการเสนอรายชื่อ

กระบวนการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ว่างลง แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้

1)  กรณีกรรมการมีเพียงพอในการทำ�หน้าที่เป็นคณะกรรมการ รฟม. 
รฟม. รายงานกระทรวงคมนาคม (คค.) ทราบและหารือ คค. เพื่อจะได้เสนอคณะกรรมการ รฟม. พิจารณา 
เห็นชอบรายชื่อบุคคลท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ Skill Matrix ของกรรมการ รฟม. เป็นจำ�นวนไม่น้อยกว่า 
สองเท่าของจำ�นวนกรรมการท่ีจะแต่งต้ัง ก่อนแจ้งรายชื่อให้ สคร. ดำ�เนินการตามขั้นตอนแนวทางการแต่งต้ัง
กรรมการรัฐวิสาหกิจต่อไป

2)  กรณีกรรมการไม่เพียงพอในการทำ�หน้าที่เป็นคณะกรรมการ รฟม. 
รฟม. มีหนังสือแจ้ง คค. และ สคร. ทราบจำ�นวนประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ครบกำ�หนดวาระ 
การดำ�รงตำ�แหน่ง หรอืจำ�นวนท่ีจะต้องแต่งต้ังพรอ้มระบุ Skill Matrix ในตำ�แหน่งท่ีขาดหรอืท่ีต้องการ ซึง่สอดคล้องกับ  
Skill Matrix หลักของกรรมการ รฟม. เพื่อที่ คค. และ สคร. จะได้ประกาศรับสมัครสำ�หรับสรรหาผู้ที่ดำ�รงตำ�แหน่ง
ดังกล่าวตามขั้นตอนต่อไป

ขั้นตอนที่

3
การพิจารณาคัดเลือก

คณะกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ พิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีสมควรได้รับการแต่งต้ังเป็นประธาน 
กรรมการและ/หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมท้ังเสนอเหตุผลการคัดเลือก ภายหลังจากท่ี สคร. ได้ตรวจสอบ
คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ แนวทางการแต่งต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
แล้ว พร้อมแจ้งผลการพิจารณาให้ คค. ทราบ

ขั้นตอนที่

4 การแต่งตั้ง

ภายหลังจากท่ี คค. ได้รับทราบรายชื่อบุคคลท่ีจะเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการ รฟม. แล้ว รฟม. จะต้องจัดทำ�เอกสาร 
ข้อมูลประกอบการนำ�เสนอเรื่องให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบให้แต่งต้ังรายชื่อท่ีผ่านการพิจารณาเห็นชอบ 
จาก คค. ต่อไป
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องค�ประกอบของคณะกรรมการ รฟม.

คณะกรรมการ รฟม.

ระยะเวลาดํารงตําแหน�ง 3 ป�
(ประธานกรรมการและกรรมการผู�ทรงคุณว�ฒิ)

ช�วงอายุ
ชาย 10 คน

(100 %)

หญิง 0 คน
(0%)ป�

คน10
50 - 59

1. ประธานกรรมการ
2. ผู�แทนสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
3. ผู�แทนกระทรวงการคลัง
4. ผู�แทนกระทรวงคมนาคม
5. ผู�แทนสํานักงบประมาณ
6. ผู�แทนสํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร
7. ผู�แทนสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ
8. ผู�แทนกรมโยธาธิการและผังเมือง
9. ผู�แทนสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล�อม
10. ผู�แทนกรุงเทพมหานคร
11. - 14. กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิอีกไม�เกิน 4 คน
15. ผู�ว�าการ (เป็นกรรมการและเลขานุการโดยตําแหน�ง)

(ตามพระราชบัญญัติการรถไฟฟ�าขนส�งมวลชนแห�งประเทศไทย พ.ศ. 2543)

องค์ประกอบของคณะกรรมการ รฟม. (GRI 2-9, 2-11, 405-1) 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2567 มีคณะกรรมการ รฟม. จำ�นวนทั้งหมด 10 คน โดยไม่มีประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ เนื่องจากกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 1 คน ได้มีหนังสือแจ้งขอลาออกจากการดำ�รงตำ�แหน่ง เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2566 และต่อมาเมื่อเดือนกรกฎาคม และเดือนสิงหาคม 

2567 ประธานกรรมการ และกรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิไดม้หีนงัสอืแจง้ขอลาออกจากการดำ�รงตำ�แหนง่ จำ�นวน 4 คน ทัง้นี ้มสีดัสว่นคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒุิ 

ต่อจำ�นวนคณะกรรมการทั้งหมดคือ 4 : 15 ซ่ึงคณะกรรมการ รฟม. มีทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญทั้งในด้านวิศวกรรมศาสตร์ การบริหารธุรกิจ 

รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 

บทบาทของคณะกรรมการ รฟม. ต่อการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน (GRI 2-12)

คณะกรรมการ รฟม. เป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญในการทำ�หน้าที่กำ�กับ ควบคุม ดูแลการบริหารกิจการของ รฟม. การตัดสินใจ การวางแผนนโยบาย  

การวางแผนกลยทุธ ์และการประเมนิผลการปฏบิตังิานองค์กร เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงานของ รฟม. เป็นไปตามวตัถปุระสงค์อยา่งมีประสทิธภิาพสอดคลอ้งกบันโยบาย 

ของรัฐบาล และสอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ตลอดจนสนับสนุนเป้าหมายขององค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงองค์กร

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือนำ�ไปสู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง ท้ังในด้านการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนานวัตกรรม 

บนพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล และบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยป้องกันและลดผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานขององค์กรต่อประชาชนหรือ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนและสมดุล ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม

การพัฒนาความรู้ของคณะกรรมการ รฟม. (GRI 2-17)

รฟม. ได้กำ�หนดแนวทางในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ของคณะกรรมการ รฟม. โดยจัดทำ�เป็นแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการ 

ของคณะกรรมการ รฟม. ซึ่งข้อมูลนำ�เข้าที่สำ�คัญสำ�หรับการจัดทำ�แผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการของคณะกรรมการ รฟม. ได้แก่

1)	 ผลการประเมินตนเองประจำ�ปีงบประมาณของกรรมการ รฟม. ทั้งรายคณะและรายบุคคล

2)	 ทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญ (Skill Matrix) ของกรรมการ รฟม. 

ทั้งนี้ ในการพัฒนาความรู้ให้กับกรรมการ รฟม. ทั้งรายคณะและรายบุคคล รฟม. ได้กำ�หนดให้มีวิธีการดำ�เนินงานที่หลากหลาย อาทิ การสนับสนุนให้

กรรมการเขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรตา่ง ๆ  การเขา้รว่มการสมัมนาหรอืประชมุเชงิปฏบิตักิาร การลงพืน้ทีป่ฏบิตังิานของ รฟม. เพือ่ศกึษาการดำ�เนนิกจิการ

รถไฟฟ้า การศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นที่ดำ�เนินการกิจการรถไฟฟ้าหรือกิจการด้านการขนส่งมวลชน และการศึกษาดูงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการของ

หน่วยงานชั้นนำ�ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เป็นต้น
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นอกจากนี้ รฟม. ได้กำ�หนดแนวทางการเตรียมความพร้อมแก่กรรมการ รฟม. ท่ีได้รับการแต่งตั้งใหม่ โดยจะดำ�เนินการจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 

การเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ รฟม. เพื่อใช้ประกอบการกำ�กับดูแลกิจการ จำ�นวน 13 รายการ ประกอบด้วย 

1)	 พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543

2)	 พระราชกฤษฎีกา แก้ไขบทบัญญัติให้สอดคล้องกับการโอนอำ�นาจหน้าที่ของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม พ.ศ. 2545

3)	 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518

4)	 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยว่าด้วยประมวลจริยธรรมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2556

5)	 พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562

6)	 หลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติของ สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

7)	 แผนวิสาหกิจ ฉบับปัจจุบัน

8)	 แผนแม่บทและนโยบายที่สำ�คัญขององค์กร 

9)	 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

10)	 คู่มือคณะกรรมการ รฟม.

11)	 รายงานประจำ�ปี 2566

12)	 เอกสารโครงการรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟม.

13)	 สรุปข้อมูลอัตรากำ�ลังพนักงานและลูกจ้างการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

และเพ่ือเสริมสร้างทักษะความรู้ความสามารถของกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ รฟม. ได้จัดเตรียมให้กรรมการได้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร  

Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับ Skill Matrix  

ของกรรมการ รฟม. 

การอบรมหลัักสููตร Director Certification Program สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

การประเมินผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการ รฟม. (GRI 2-18)

รฟม. ไดก้ำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการทัง้แบบรายคณะและรายบคุคล โดยอา้งองิตามหลกัการและแนวทาง

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และหลักเกณฑ์การประเมินด้านการกำ�กับดูแลท่ีดีและการนำ�องค์กรตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

ของ สคร. ซึ่งกำ�หนดให้มีการประเมินผลคณะกรรมการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในปี 2567 การประเมินตนเองของกรรมการ รฟม. รายบุคคล  

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.00 อยู่ในเกณฑ์ประสิทธิภาพดีเยี่ยม ส่วนผลการประเมินตนเองของกรรมการ รฟม. รายคณะ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 98.33  

อยูใ่นเกณฑป์ระสทิธภิาพดเียีย่มเช่นกัน ซ่ึง รฟม. ไดน้ำ�ผลการประเมนิดงักลา่วมาใชใ้นการจดัทำ�แผนเพิม่ประสทิธภิาพการกำ�กบัดแูลกิจการของคณะกรรมการ 

รฟม. ประจำ�ปีงบประมาณ 2568 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ด้านกิจการรถไฟฟ้า ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการของ รฟม. ความรู้ 

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน (GRC)
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นโยบาย
1. รฟม. ให�ความสำคัญต�อการป�องกันการเกิดรายการ

เกี่ยวโยงซึ่งอาจก�อให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน�
2. รฟม. กำหนดให�มีการสอบทานการทำรายการ

ที่เกี่ยวโยงกัน มีมาตรการควบคุมและสุ�มสอบทาน
การทำรายการจร�ง

3. รฟม. ให�ความสำคัญต�อการเป�ดเผยข�อมูล
การทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

แนวปฏิบัติ
1. คณะกรรมการ รฟม. ต�องหลีกเลี่ยงการทำรายการ

ที่เกี่ยวโยงกันกับกิจการที่เกี่ยวข�องกับ รฟม. ที่อาจ
ก�อให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน�

2. คณะกรรมการ รฟม. ต�องเป�ดเผยความสัมพันธ�
กับรัฐว�สาหกิจและความเกี่ยวข�องกับฝ�ายบร�หารหร�อ
บุคคลใดก็ตามที่จะทำให�เกิดการตัดสินใจที่ไม�เป�นอิสระ
ทุกป�ในระยะเวลาที่ดำรงตำแหน�ง

3. หน�วยงานตรวจสอบภายใน ต�องมีการสุ�มสอบทาน
การทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และพ�จารณาดำเนินการ
เพ�่อรายงานต�อคณะกรรมการตรวจสอบ

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ รฟม. (GRI 2-19, 2-20)

ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบร่างอัตราและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบ้ียประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ และกรรมการอ่ืน 

ในคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งานอื่น เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 ได้ระบุสาระสำ�คัญในการจ่ายเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

สรุปได้ดังนี้ 

อัตราการจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทนรายเดือนกรรมการรัฐวิสาหกิจ เบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ

ไม่เกิน 10,000 บาท/เดือน ไม่เกิน 20,000 บาท/ครั้ง

1.	 หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือน

1)	 ประธานกรรมการจะไดร้บัคา่ตอบแทนรายเดอืน ในอตัรา 2 เทา่ของคา่ตอบแทนรายเดอืนกรรมการ (ซึง่คำ�นวณเปน็เงนิจำ�นวน 20,000 บาท)

2)	 กรรมการจะได้รับค่าตอบแทนรายเดือน 10,000 บาท 

ทั้งนี้ ให้รัฐวิสาหกิจจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนให้กับผู้ที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามสัดส่วนระยะเวลาที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 

2.	 หลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยประชุม

1)	 การประชุมคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ให้จ่ายเบี้ยประชุมกรรมการ เดือนละ 1 ครั้ง (ในกรณีมีเหตุสมควร อาจพิจารณาจ่ายเบี้ยประชุมได้เกิน

กว่า 1 ครั้งต่อเดือน แต่ต้องไม่เกิน 15 ครั้งต่อปี) โดยกรรมการจะได้รับเบี้ยประชุมในอัตราไม่เกิน 20,000 บาท และประธานในที่ประชุมจะ

ได้รับเบี้ยประชุมในอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 25 ของเบี้ยประชุมกรรมการ* 

2)	 กรณีการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งานอ่ืน ให้จ่ายเฉพาะเบ้ียประชุมให้กับกรรมการรัฐวิสาหกิจและ

กรรมการอื่นที่เข้าร่วมประชุมเป็นจำ�นวนเท่ากัน ในอัตรา 0.5 เท่าของเบี้ยประชุมกรรมการ (ซึ่งคำ�นวณเป็นเงินจำ�นวน 10,000 บาท) รวม

แล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน เว้นแต่กฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี ได้กำ�หนดอัตราหรือหลักเกณฑ์ในการจ่าย

ประโยชน์ตอบแทนเป็นอย่างอื่น 

*�ประธานในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ รฟม. จะได้้รัับเบี้้�ยประชุุมไม่่เกิิน 25,000 บาท  

ประธานในที่่�ประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย คณะอนุุกรรมการ หรืือคณะทำงานอื่่�น จะได้้รัับเบี้้�ยประชุุมไม่่เกิิน 12,500 บาท

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (GRI 2-15)

รฟม. มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีการกำ�กับดูแลกิจการและการบริหารจัดการที่ดีเลิศที่มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์แก่ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม มีคุณธรรมในการดำ�เนินงาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ และเพื่อให้การบริหารจัดการสิทธิของหน่วยงานกำ�กับดูแล  

เปน็ไปอย่างมีประสิทธภิาพ โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวทางการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ใีนรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2562 ของสำ�นกังานคณะกรรมการ

นโยบายรัฐวิสาหกิจ และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ จึงได้กำ�หนดเป็น

นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารสิทธิของหน่วยงานกำ�กับดูแลของ รฟม. เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานยึดมั่นเป็นหลักการในการ 

ปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องการป้องกันรายการเกี่ยวโยง ดังนี้
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การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (GRI 2-29)

รฟม. ตระหนกัวา่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมสีว่นสำ�คญัตอ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนืขององคก์ร จงึไดศ้กึษาและเรยีนรูผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสยี ทัง้ในปัจจบัุนและอนาคต 

เพื่อให้ได้มาซึ่งประเด็นความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำ�ไปสู่การดำ�เนินการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการกำ�หนด

วัตถุประสงค ์ขอบเขต การกำ�หนดระดับ (Levels) ทีค่าดหวงั และวิธีการรปูแบบ (Methods) ของการสรา้งความสัมพนัธ/์บรหิารจดัการกบัผู้มส่ีวนไดส้ว่นเสยี 

ของ รฟม. และจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำ�ปี 2566 – 2570 โดยอ้างอิงตามหลักการแนวคิดที่เป็น

สากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) เพื่อให้การบริหารจัดการ

ความสมัพนัธก์บัผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีเปน็ไปอยา่งเป็นระบบ สรา้งความสมัพนัธท์ีดี่ ลดความเสีย่งและผลกระทบเชงิลบทางสงัคม เพิม่โอกาสและความสามารถ

ในการแข่งขัน นำ�ไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

รฟม. ได้จัดลำ�ดับความสำ�คัญเพื่อคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญ โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญ จำ�นวน 9 กลุ่ม* ได้แก่ 1) กลุ่มคณะกรรมการ 

2) กลุ่มบุคลากร รฟม. 3) กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ 4) กลุ่มการเงิน 5) กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 6) กลุ่มลูกค้า 7) กลุ่มชุมชน ประชาสังคม 

8) กลุ่มสื่อมวลชน และ 9) กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ

รฟม. ได้ดำ�เนินการสร้างการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

วัตถุประสงค์ 
การมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างกิจกรรม 
สร้างการมีส่วนร่วม  

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างช่องทาง 
การสื่อสาร/ความถี่ 

ในการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างผลลัพธ์ 
จากการดำ�เนินกิจกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างการติดตาม
การดำ�เนินงานและ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มคณะกรรมการ

คำ�นิยาม 
กลุ่มบุคคลที่มีอำ�นาจหน้าที่ และมีเป้าหมายร่วมกันกับ รฟม. เช่น คณะกรรมการ รฟม. คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของ รฟม. โดยมีตัวแทนคณะกรรมการ รฟม. 

หรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ได้รับมอบหมายเป็นองค์ประกอบ

ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง  
มีความต้องการ ความคาดหวังในการกำ�หนดกรอบทิศทาง เป้าหมายที่สำ�คัญขององค์กร ให้คำ�แนะนำ� กำ�กับการดำ�เนินงานอย่างใกล้ชิด  

โดยคำ�นึงถึงผลตอบแทน/ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ รฟม.

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำ�นักผู้ว่าการ

เ พ่ื อ ใ ห้บทบาทของ 
คณะกรรมการ รฟม. และ
คณะอนุกรรมการบริหาร
ในการทำ�หน้าที่กำ�กับ 
ควบคุม ดูแลการดำ�เนิน
งานขององค์กร บรรลุ
เป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้

	• การรายงานผลการ
ดำ�เนนิงานตามตัวชีวั้ด
ที่สำ�คัญขององค์กร

	• การรบัทราบและใหข้อ้
สงัเกตหรอืข้อเสนอแนะ 
ต่อการดำ�เนินงานของ 
รฟม.

การนำ�เสนอผลการ
ดำ�เนินงานตามตัวชี้วัด
ที่สำ�คัญขององค์กรใน
ระเบยีบวาระการประชมุ
คณะกรรมการ รฟม. 
และการประชุมคณะ
อนุกรรมการบริหาร

การประชมุ 1 ครัง้/เดือน ได้รับข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะต่อการ
ดำ�เนินงานของ รฟม. และ
ได้นำ�มาพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการทำ�งาน 
ให้มีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้นต่อไป

ทบทวนปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการ
รายงานผลการดำ�เนนิงาน
ให้คณะกรรมการ รฟม. 
และคณะอนุกรรมการ
บริหารได้รับทราบเป็น
ประจำ�
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วัตถุประสงค์ 
การมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างกิจกรรม 
สร้างการมีส่วนร่วม  

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างช่องทาง 
การสื่อสาร/ความถี่ 

ในการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างผลลัพธ์ 
จากการดำ�เนินกิจกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างการติดตาม
การดำ�เนินงานและ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มบุคลากร รฟม.

คำ�นิยาม  
ผู้ที่มีหน้าที่บริหาร ผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงาน และส่วนงานของ รฟม. เช่น ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีตพนักงาน 

ที่เกี่ยวข้องของ รฟม. คณะทำ�งานภายในของ รฟม. เช่น คณะกรรมการจัดการ คณะทำ�งานโครงการ เป็นต้น

ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง 
มีความต้องการ ความคาดหวังในการเป็นบุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. ร่วมกันปฏิบัติและดำ�เนินงานภายใต้การบริหารจัดการและคุณภาพชีวิตที่ดี 

เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายการดำ�เนินงานต่าง ๆ

หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

เพือ่ใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม
กับกลุ่มบุคลากร รฟม. 
ผ่านการดำ�เนินงานด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล

ดำ�เนินการตามแผนดำ�เนิน
งานท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่ม
บุคลากร รฟม. ครอบคลุม
ทุกด้าน เช่น ด้านการ 
ส่งเสริมความผูกพัน  
ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
ด้านการจัดการความรู้ 
เป็นต้น

กิจกรรมภายใต้แผน 
การดำ�เนนิงานทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับกลุ่มบุคลากร รฟม. 
การเข้ารว่มการฝกึอบรม
ต่าง ๆ รวมถึงการมี 
ส่วนร่วมต่อการจัดทำ�แผน
ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทุนมนุษย์

	• ก า ร ส่ื อ ส า ร เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์การ
จัดกิจกรรมเดือนละ  
1 คร้ัง

	• การส่ือสารเกี่ยวกับ 
การจัดอบรม เฉลี่ย
เดือนละ 2 - 3 ครั้ง

	• การประชมุทีเ่กีย่วขอ้ง
กับด้านการจัดการ
ความรู้ เฉลีย่กจิกรรมละ  
1 ครั้ง

	• ระดับความผูกพันของ
บุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 
เท่ากับ 4.32 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากที่สุด

	• บคุลากรรอ้ยละ 96.30 
มีความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ที่ตรงตาม
ความต้องการของ
บุคลากร

	• บุคลากรมีการรับรู้  
วัฒนธรรมองค์ กร 
ร้อยละ 86.20 ซึง่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และมี
การแสดงพฤติกรรม
ตามวัฒนธรรมองค์กร
ร้อยละ 88.20 ซึ่งอยู่
ในระดับมากที่สุด

	• ความพงึพอใจของผูเ้ขา้
อบรมในการนำ�ความรู ้
ไปใชป้ฏิบัตงิาน รอ้ยละ  
91.12

ตดิตามผลการดำ�เนนิงาน 
เปน็รายไตรมาสอกีทัง้นำ�
ผลประเมินความพึงพอใจ/ 
ข้อเสนอแนะต่อการจัด 
กิ จ ก ร ร ม ก่ อ น ห น้ า 
มาปรับปรุงในการจัด
กิจกรรมถัดไป
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วัตถุประสงค์ 
การมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างกิจกรรม 
สร้างการมีส่วนร่วม  

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างช่องทาง 
การสื่อสาร/ความถี่ 

ในการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างผลลัพธ์ 
จากการดำ�เนินกิจกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างการติดตาม
การดำ�เนินงานและ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ

คำ�นิยาม 
ผู้ที่มีอำ�นาจตามกฎหมายในการกำ�กับดูแล ให้การอนุมัติ/อนุญาตการดำ�เนินงานของ รฟม. ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม กรมการขนส่งทางราง 
สำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน กรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นต้น

ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง  
มีความต้องการ ความคาดหวังในการดำ�เนินการตามนโยบาย/กฎหมายที่กำ�หนด การขออนุมัติ/อนุญาตในการดำ�เนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการ 

ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้น ๆ

หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ฝ่ายพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า และฝ่ายบัญชีและการเงิน

	• เพื่อให้การดำ�เนินงาน
ขององค์กรเป็นไปตาม 
กรอบที่กำ�หนดไว้และ
สอดคล้องกับแผนงาน  
นโยบายรัฐบาลและ
หน่วยงานกำ�กับดูแล

	• เพ่ือให้องค์กรดำ�เนินการ
ตามนโยบาย/กฎหมาย 
ท่ีกำ�หนด

	• การแสดงความคิดเหน็ 
ต่ อ ก า ร ท บ ท ว น
ปรับปรุงแผนวิสาหกิจ
ปีงบประมาณ 2566 -  
2570 ฉบับปรับปรุง
ปีงบประมาณ 2568 
และแผนปฏิบัติการ  
ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง
ปีงบประมาณ 2568 
ของ รฟม.

	• การตดิตามการประเมนิ
ความเส่ียงในด้านต่าง ๆ  
และติดตามการประเมิน 
ผลการควบคุมภายใน

	• การรายงานความก้าวหน้า
การดำ�เนินงานโครงการ
รถไฟฟ้าและสนับสนุน
ข้อมูลต่าง ๆ

	• การพิจารณาให้ความ
เ ห็ น ช อ บ ต่ อ แ ผ น
วสิาหกจิ ปงีบประมาณ 
2566 - 2570 และ
แผนปฏิบัติการ ฉบับ
ปรบัปรงุ ปงีบประมาณ 
2568 ของ รฟม.

	• การเขา้รว่มการประชมุ
ที่เกี่ยวข้อง

	• การรายงาน/นำ�เสนอ
ผลการดำ� เ นินงาน
ต่าง ๆ

	• การส่งหนังสือราชการ 
เฉลี่ยปีละ 1 ครั้ง

	• การประสานงาน เฉลีย่ 
2 ครั้ง/สัปดาห์

	• แผนวิสาหกิจ ปีงบ 
ประมาณ 2566 - 2570  
ฉบับปรับปรุง ปีงบ 
ประมาณ 2568 และ
แผนปฏิบัติการ ฉบับ
ปรับปรุง ปีงบประมาณ 
2568 ของ รฟม. ได้รับ 
ความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคม (รวค.)

	• ภาครัฐได้รับทราบผล
การรายงาน/ผลการ 
นำ � เ ส น อ ผ ล ก า ร 
ดำ�เนินงานต่าง ๆ

	• การสอบทานและ 
ตรวจสอบงบการเงิน 
ของ รฟม. ตาม พ.ร.บ. 
รฟม. พ.ศ. 2543 มาตรา 
69 ของ รฟม. เป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อยถูกต้อง
ตามท่ีควรในสาระสำ�คัญ
ตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน

	• ดำ � เ นิ น ก า ร ต า ม
กระบวนการจัดทำ�
รายงานผลการดำ�เนินงาน  
(ท่ีไม่ใช่ทางการเงิน) 
ส่งให้แก่หน่วยงาน
ภายนอก

	• ประเมินประสิทธิผล 
ของกระบวนการฯ และ
ปรับปรุงการดำ�เนินงาน

	• ดำ�เนินการตามหลัก
เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ ก ร อ บ
ระยะเวลาที่สำ �นัก 
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
กระทรวงคมนาคม
กำ�หนด
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วัตถุประสงค์ 
การมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างกิจกรรม 
สร้างการมีส่วนร่วม  

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างช่องทาง 
การสื่อสาร/ความถี่ 

ในการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างผลลัพธ์ 
จากการดำ�เนินกิจกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างการติดตาม
การดำ�เนินงานและ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มการเงิน

คำ�นิยาม  
องค์กร สถาบันการเงิน ที่เป็นแหล่งทุน แหล่งเงินกู้ และมีส่วนในการทำ�ธุรกรรมทางการเงินกับ รฟม.

ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง  
มีความต้องการ ความคาดหวังในการเจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไข การรับ-จ่ายเงิน

หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝ่ายบัญชีและการเงิน

	• เ พ่ือ ใ ห้การ จัดสรร 
งบประมาณรายจ่าย
ประจำ�ปีงบประมาณ  
เ ป็ น ไป ด้ ว ยคว าม 
เรียบร้อย ราบรื่น และ 
มีประสิทธิภาพ

	• เพื่อให้ได้แหล่งเงินกู้  
โดยปฏบิตัติามมตคิณะ
รฐัมนตรฯี ในการกูเ้งนิ 
สำ�หรับค่าใช้จ่ายใน 
การก่อสร้าง และค่าจ้าง
ที่ปรึกษาโครงการ
รถไฟฟ้า

	• เพื่อให้การดำ�เนินงาน
เป็นไปตามขั้นตอน  
วิธีการ และเง่ือนไข
สัญญาเงินกู้

	• ประสานกับหน่วยงาน
ทีเ่ก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ด 
ในการให้ข้อมูลเพื่อ
ประกอบการขอรับ 
จัดสรรเงินงบประมาณ

	• ชำ�ระหนีใ้หต้รงกำ�หนด
และถกูต้องตามเง่ือนไข
ในสัญญาเงินกู้ และ
ดำ�เนนิการตามขัน้ตอน
ท่ีสำ�นักงานบริหารหน้ี 
สาธารณะกำ �หนด 
ภายหลังการชำ�ระหน้ีแล้ว 
เช่น การจัดส่งรายงาน
หนี้เงินกู้

	• เข้าร่วมประชุมรับมอบ 
นโยบาย และประสานงาน 
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในการพิจารณาจัดสรร
เงินงบประมาณให้แก่ 
รฟม. รวมถงึการประชมุ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	• ประสานงานติดต่อ
ขอ้มลูตา่ง ๆ  ท่ีเกีย่วขอ้ง
และจดัสง่รายงานข้อมูล
หนี้ประจำ�เดือน

	• ประชมุรบัมอบนโยบาย
การจัดทำ�งบประมาณ
รายจ่ า ยประจำ �ปี  
โดยเฉลี่ย ปีละ 1 ครั้ง 
และการประชุมอื่น ๆ  
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ ฉ ลี่ ย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง

	• ประสานงานกับหน่วย
งานท่ีเก่ียวข้องผ่าน
ช่องทางการส่ือสาร 
ต่าง ๆ เช่น Email, 
LINE, โทรศัพท์ เป็นต้น 
โดยเฉล่ียสัปดาห์ละ  
2 - 3 คร้ัง ในระหว่าง 
ช่วงเวลาดังกล่าว

	• ได้ทราบแนวทางการ
จดัทำ�งบประมาณและ
ปฏิทินงบประมาณ
ประจำ�ปี

	• หนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้องใน
การพจิารณาจัดสรรเงนิ
งบประมาณทราบและ
เข้าใจถึงความจำ�เป็น 
ในการขอรับจัดสรรเงนิ 
งบประมาณของ รฟม.

	• สำ�นักงานบริหารหน้ี
สาธารณะ กระทรวง 
การคลังจัดหาเงินกู้ให้ 
รฟม. ไดท้นัตามกำ�หนด
ตามแผนงาน

	• รฟม. ชำ�ระหนี้ได้ทัน
ตามกำ�หนดถูกต้อง
ตามเงื่อนไขในสัญญา
เงินกู้

มีการติดตามการดำ�เนินงาน 
หากพบปัญหาในการ
ประสานงานจะมีการ
ทบทวน และปรับปรุง 
วิธีการประสานงานเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง
ตรงกัน
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วัตถุประสงค์ 
การมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างกิจกรรม 
สร้างการมีส่วนร่วม  

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างช่องทาง 
การสื่อสาร/ความถี่ 

ในการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างผลลัพธ์ 
จากการดำ�เนินกิจกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างการติดตาม
การดำ�เนินงานและ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ

คำ�นิยาม  
กลุ่มที่ดำ�เนินงานร่วมกับ รฟม. ตามที่ได้ทำ�สัญญาร่วมกันไว้ เช่น ผู้รับเหมา ผู้รับสัมปทาน ที่ปรึกษา สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย เป็นต้น

ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง  
มีความต้องการ ความคาดหวังในการร่วมกันปฏิบัติหรือดำ�เนินงานตามสัญญา เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายในการดำ�เนินงานต่าง ๆ

หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝ่ายวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 1 ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 2 และฝ่ายปฏิบัติการ

	• เพ่ือให้การปฏิบัติงานหรือ
ดำ�เนินงานตามสัญญา 
และส่งผลให้ รฟม. บรรลุ
เป้าหมายในการดำ�เนิน
งานต่าง ๆ

	• เพ่ือให้มีการกำ�กับดูแล
การให้บริการเดินรถไฟฟ้า
ของบริษัทผู้รับสัมปทาน
ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด
และมีประสิทธิภาพ

	• กา รประสาน ง าน 
ติดตาม ตรวจสอบ 
ร่วมกับที่ปรึกษา และ
ผูร้บัจา้ง เพือ่ใหด้ำ�เนนิ
งานสอดคล้องกัน

	• ปรับปรุงกระบวนการ
ทำ�งานและกิจกรรม
ท่ีเ ก่ียว ข้อง ร่วมกับ 
ผู้ส่งมอบ/ผู้รับเหมา/ 
ผู้รับสัมปทาน/ท่ีปรึกษา

	• แก้ไขปัญหาอุปสรรค
ร่วม กับ ผู้ส่ง มอบ / 
ผู้รับเหมา/ผู้รับสัมปทาน/ 
ท่ีปรึกษา

	• การประชุม Monthly 
and B i -Weekly 
Progress Meeting

	• การประชาสัมพันธ์/ 
การให้ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสื่อต่าง ๆ

	• ลงพ้ืนที่ภาคสนาม  
การประชมุและรายงาน
ผลการตรวจงาน

	• อบรมแลกเปล่ียนความรู้/ 
ศึกษาดูงาน

	• ประชุ มหารื อ เพื่ อ 
ตรวจสอบการดำ�เนินการ 
ตามข้อกำ�หนดในสัญญา
สัมปทาน

	• การประชุม Monthly 
Progress Meeting 
เดือนละ 1 ครั้ง และ 
Bi-Weekly เดือนละ 
2 ครั้ง

	• ข่าวเผยแพร่ภายใน-
ภายนอก

	• รายงานผลการตรวจงาน
	• การอบรม/บรรยาย
	• อินทราเน็ต รฟม.
	• รายงานการจัดการ
อบรม/บรรยาย

	• ความถี่ ต ามความ
เหมาะสมในแต่ละ
ช่องทาง

	• การปฏิบัติงานตาม
สัญญาของ รฟม. 
บรรลุเป้าหมายในการ 
ดำ�เนินงานต่าง ๆ

	• เกิดความพึงพอใจใน
การดำ�เนินงานและนำ�
ไปสู่ความสัมพันธ์อันดี
ระหวา่งผูส้ง่มอบ (ผูร้ว่ม
ลงทุน/ที่ปรึกษา) เช่น 
ทราบขอ้มูลปญัหาและ
อุปสรรค เพื่อปรับปรุง
การดำ�เนนิงานไดอ้ย่าง
ทนัเวลา สามารถดำ�เนนิ
โครงการได้ตามแผนที่
กำ�หนดไว้

การประชุม ติดตาม 
การดำ� เ นินงานและ 
ประเมินผลการปฏบิตังิาน
กบัผูส้ง่มอบ รวมถงึจดัทำ�
รายงานผลการดำ�เนินงาน  
เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล 
การปฏิบัติงาน
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วัตถุประสงค์ 
การมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างกิจกรรม 
สร้างการมีส่วนร่วม  

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างช่องทาง 
การสื่อสาร/ความถี่ 

ในการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างผลลัพธ์ 
จากการดำ�เนินกิจกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างการติดตาม
การดำ�เนินงานและ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มลูกค้า

คำ�นิยาม  
ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการของ รฟม. โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ รฟม.

ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง  
มีความต้องการ ความคาดหวังที่ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำ�นักสื่อสารองค์กร ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

	• เพื่ อ ใ ห้ ก ลุ่ ม ลู กค้ า 
เ กิดการรับรู้ จดจำ� 
และเลือกใช้บริการ
ของ รฟม. และนำ�ไปสู่ 
ความพึงพอใจและ
เกิดภาพลักษณ์ที่ดี  
ของ รฟม.

	• เพื่อให้รับทราบข้อมูล
เกีย่วกบัการดำ�เนนิงาน 
ของ รฟม. และได้รับ 
ข้อมูลข่าวสารด้านสินค้า
และบริการท่ีถูกต้อง  
ครบถว้น ตรงตามคำ�ขอ
ข้อมูลข่าวสาร

	• เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
สินค้าและบริการที่มี
มาตรฐานมีคุณภาพ
และคุ้มค่า

	• สรา้งการรบัรู ้การจดจำ�
กระตุ้นและส่งเสริม 
การใช้บริการของ รฟม.

	• ดำ�เนนิการจดักจิกรรม
ร่วมกับกลุ่มลูกค้า/
จัดให้มีกิจกรรมลูกค้า
สัมพันธ์

	• การส่ือสารสองทาง 
ในการรับฟังความคิดเห็น  
แ ล ะนำ � เ ข้ า ข้ อ มู ล 
ตอบรับ (Feedback) 
เป็นปัจจัยนำ�เข้าสำ�หรับ
การออกแบบแผน 
การดำ�เนินงานและ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการ/
ความคาดหวังของผู้ใช้
บริการรถไฟฟ้า

	• สร้างความพึงพอใจอันดี  
ใ ห้แ ก่ลูก ค้าในการ 
ใช้บริการรถไฟฟ้า

	• ประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลู
ข่าวสารการให้บริการ
ของ รฟม. รวมถึงช่องทาง 
การสอบถาม ร้องเรียน  
แ ล ะ ข้ อ คิ ด เ ห็ น  
ข้อเสนอแนะรวมถึง
สร้างการรับรู้บริการ
ของศนูยร์าชการสะดวก 
รฟม.

	• ดำ�เนนิการจดักจิกรรม
ทางการตลาดและลกูคา้
สัมพันธ์ร่วมกับกลุ่ม
ลูกค้า

	• การประชุม/รายงาน
ความก้าวหน้าในงาน
ที่เกี่ยวข้อง

	• Facebook รฟม. 
และ Facebook ของ
โครงการรถไฟฟา้สายสี
ต่าง ๆ  ประจำ�เดือนละ  
3 ครั้ง

	• Line OA @MRTA 
และเวบ็ไซต ์รฟม. ขา่ว
ประชาสัมพันธ์ประจำ�
เดือนละ 2 ครั้ง

	• บอร์ดประชาสัมพันธ์
ของลานจอดแล้วจร
และอาคารจอดแลว้จร, 
ภายในลิฟต์, จอ PID 
ภายในขบวนรถไฟฟ้า
และจอภาพ Digital 
Signage ภายในสถานี
รถไฟฟ้าและภายใน
อาคารจอดแล้วจร  
ประจำ�ไตรมาสละ  
1 ครั้ง

	• ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม 
มีความพึงพอใจเป็นไป
ตามตัวช้ีวัดทุกโครงการ/
กิจกรรม

	• ค่าเฉลี่ยจำ�นวนการ 
เข้าถงึสือ่ประชาสมัพนัธ์
ผ่านช่องทาง Facebook 
รฟม. 10,000 คร้ัง/ปี  
โดยติดตามผลการ
ดำ�เนินงานและประเมิน
ผลทุกไตรมาส

	• ประชาชนรบัรูช้อ่งทาง 
และสิทธิในการเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารของ 
รฟม. จากช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ท่ี
หลากหลายได้มากข้ึน

	• สามารถสร้างความ
ผูกพันระหว่างลูกค้า 
กับ รฟม. ผ่านการจัด
กิจกรรมทางการตลาด 
และลกูคา้สมัพนัธอ์ยา่ง
สม่ำ�เสมอ

	• การสำ�รวจการรู้จัก  
ความน่าเช่ือถือของ 
รฟม. และความพึงพอใจ 
ภายหลังจัดกิจกรรม 
แล้วเสร็จ

	• การประเมินผลการ
ดำ � เนิ น โครงการ /
กิจกรรมตามตัวชี้วัด
ของแต่ละกิจกรรม

	• ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล 
ก า ร เ ข้ า ถึ ง ส่ื อ
ประชาสัมพันธ์จากระบบ
เป็นประจำ�ทุกเดือน  
และทบทวนรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ 
ให้กลุ่มลูกค้าเข้าถึง 
ได้มากขึ้น

	• ก า ร สำ � ร ว จ ค ว า ม 
พงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร
อาคารและลานจอดรถ
ของ รฟม.
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วัตถุประสงค์ 
การมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างกิจกรรม 
สร้างการมีส่วนร่วม  

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างช่องทาง 
การสื่อสาร/ความถี่ 

ในการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างผลลัพธ์ 
จากการดำ�เนินกิจกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างการติดตาม
การดำ�เนินงานและ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มชุมชน ประชาสังคม

คำ�นิยาม  
กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานของ รฟม.

ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง  
มีความต้องการ ความคาดหวังเพิ่มผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบจากการดำ�เนินงานของ รฟม. ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำ�นักสื่อสารองค์กร ฝ่ายวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 1 ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 2 และฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน

	• เพื่อเพิ่มผลกระทบ 
เชิงบวกและลดผล 
กระทบเชิงลบจากการ
ดำ�เนินงานของ รฟม. 
ทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม

	• เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม 
พึงพอใจตอ่ รฟม. สรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ถูกเวนคืน/ชุมชน/
ประชาชนอย่างใกลช้ดิ 
และต่อเนื่องและเกิด
ภาพลกัษณท่ี์ดอัีนนำ�มา 
ซึ่ งความเชื่อมั่นต่อ
การดำ�เนินงานของ 
รฟม.

	• สร้างการรับรู้ และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การดำ�เนนิงานก่อสรา้ง
โครงการรถไฟฟ้าของ 
รฟม. ให้แก่ชุมชนใน
แนวสายทางโครงการ
รถไฟฟา้ รวมถงึจดัใหมี้ 
ช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียน

	• สรา้งความสมัพนัธ์อนัด ี
กับชุมชนและดำ�เนิน
การจัดกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม
รว่มกบัชมุชนตามแนว
สายทาง

	• จัดกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดลอ้มรว่มกบั 
ชุมชนตามแนวสายทาง

	• จดัการขอ้รอ้งเรยีนและ
บรกิารของศนูยร์าชการ
สะดวก รฟม.

	• สำ�รวจการรู้จักเช่ือถือ
การดำ�เนินงานของ รฟม.  
และสำ�รวจความพึงพอใจ 
ต่อมาตรการลดผล 
กระทบส่ิงแวดล้อมและ
จราจรจากการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้า และ
ต่อการดำ�เนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม

สื่ อ โทรทั ศน์ / วิ ทยุ /
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 
Life & Metro/ส่ือออนไลน์
และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทุกช่องทาง 
ของ รฟม./สื่อบุคคล 
ไดแ้ก่ พนกังาน รฟม. และ 
เจ้าหน้าที่โครงการ/การ
จัดนิทรรศการ/การลง 
พ้ืนท่ี/การประชุม/การจัด
กิจกรรม โดยดำ�เนินการ
เป็นประจำ�และต่อเน่ือง

	• ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ต่อการรับเร่ืองร้องเรียน
ของ รฟม. ร้อยละ 87.68 
และพึงพอใจต่อการแก้ไข
ปัญหาร้องเรียน ร้อยละ 
80.73

	• ประชาชนตามแนว 
สายทางโครงการรถไฟฟ้า
ของ รฟม. 7 สายทาง 
มีความพึงพอใจต่อ 
ภาพลักษณ์องค์กรของ 
รฟม. ในภาพรวมโดยมี
สัดส่วนของประชาชน 
ที่มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากขึน้ไป คดิเป็น
ร้อยละ 93.70

	• ประชาชน/ ชุมชน
ตามแนวพ้ืนท่ีก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้า  
2 สายทาง มีความ 
พึงพอใจต่อมาตรการ 
ลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม
จากการก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าของ รฟม.  
ในภาพรวม โดยมี 
สัดส่วนของประชาชน 
ท่ีมีความพึงพอใจฯ  
ในระดับพอใจมากข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 86.33

	• ตดิตามผลการรบัรูแ้ละ
ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การดำ�เนนิงานกอ่สรา้ง
โครงการรถไฟฟ้าของ 
รฟม. ให้แก่ชุมชนใน
แนวสายทางโครงการ
รถไฟฟ้า

	• ประเมินผลการดำ�เนิน
โครงการ/กิจกรรม
ตามตัวช้ีวัดของแต่ละ
กิจกรรม

	• ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล 
ก า ร เ ข้ า ถึ ง สื่ อ
ประชาสัมพันธ์จากระบบ
เป็นประจำ�ทุกเดือน 
และปรบัเปล่ียนรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
ให้กลุ่มลูกค้าเข้าถึง 
ได้มากขึ้น

	• การสำ�รวจความพึงพอใจ 
ข อ ง ก ลุ่ ม ชุ ม ช น  
ประชาสังคมต่อการ
ดำ�เนินงานด้านการ
จัดการข้อร้องเรียน/ 
การจัดกิจกรรมเพ่ือ 
สังคมของ รฟม.
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วัตถุประสงค์ 
การมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างกิจกรรม 
สร้างการมีส่วนร่วม  

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างช่องทาง 
การสื่อสาร/ความถี่ 

ในการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างผลลัพธ์ 
จากการดำ�เนินกิจกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างการติดตาม
การดำ�เนินงานและ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มสื่อมวลชน

คำ�นิยาม  
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ผู้ที่สามารถสื่อสาร/ถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารในวงกว้าง

ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง  
มีความต้องการ ความคาดหวังให้ รฟม. ต้องสื่อสาร ทำ�ความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำ�นักสื่อสารองค์กร

เ พ่ือให้ ส่ือมวลชนเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ข้อ มูล
ข่าวสารของ รฟม. อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน

	• ตอบสนองความต้องการ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่าง  
ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 
และทันเวลา

	• สร้างความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่าง รฟม. และ
สื่อมวลชน

	• การประชาสัมพนัธข์อ้มูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารของ รฟม.  
ไปยังสื่อมวลชน

	• การจัดแถลงข่าว/ช้ีแจง 
ข้อเท็จจริง/การให้สัมภาษณ์
ของผู้บริหาร รฟม.

	• การจดักิจกรรมสือ่มวลชน
สัมพันธ์

	• การอำ�นวยความสะดวก
ในการเผยแพร่ข้อมูล
ขา่วสารของ รฟม. ใหแ้ก่
สื่อมวลชน

อีเมล/แอปพลิเคชันไลน์  
(ไลนก์ลุม่ระหวา่งเจ้าหนา้ที ่
ประชาสัมพันธ์ รฟม. 
และสื่อมวลชน)/วารสาร  
Life & Metro/ส่ือออนไลน์
และ เ ค รื อ ข่ า ยสั ง คม
ออนไลน์ทุกช่องทางของ 
รฟม./ความถีใ่นการสือ่สาร 
สามารถประชาสัมพันธ์  
เผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเน่ือง/
การจัดแถลงข่าว/ชี้แจง 
ข้อเท็จจริงทันทีท่ีมีประเด็น/ 
ให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร 
รฟม. ตามที่ร้องขอหรือ 
มีประเด็น/อำ�นวยความสะดวก 
ให้การสนับสนุน และเข้าร่วม
กิจกรรมของสื่อมวลชน
อย่างต่อเน่ือง หรือตามท่ีมี
การร้องขอ

	• ส่ือมวลชนได้รับข้อมูล
ขา่วสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น  
ทันเวลาจาก รฟม.

	• สือ่มวลชนใหค้วามรว่มมอื
ตอบรับเข้าร่วมกิจกรรม 
รฟม. เป็นอย่างดีและ
มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของ รฟม. อย่าง
ตอ่เนือ่งเปน็ประจำ� หรอื
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของ รฟม. ทันทีที่ มี  
การร้องขอ

	• การพบปะ แลกเปล่ียน
และรับฟังข้อเสนอแนะ 
ข อ ง ส่ือ ม ว ล ช น ต่ อ
การดำ � เ นินงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ของ รฟม.

	• การปรับปรุงฐานข้อมูล
สือ่มวลชนอยา่งสม่ำ�เสมอ 
และตรวจสอบแกไ้ขขอ้มลู
ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งนอ้ย
ปีละครั้ง
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วัตถุประสงค์ 
การมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างกิจกรรม 
สร้างการมีส่วนร่วม  

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างช่องทาง 
การสื่อสาร/ความถี่ 

ในการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างผลลัพธ์ 
จากการดำ�เนินกิจกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวอย่างการติดตาม
การดำ�เนินงานและ

ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ

คำ�นิยาม  
องค์กรที่เป็น คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark) ของ รฟม.

ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง 
มีความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ

หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการ

เพื่อสร้างความสามารถ
และความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน

	• แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม
หน่วยงาน

	• นำ�องค์ความรู้จากการศึกษา
ดูงานหน่วยงานต้นแบบ 
มาดำ�เนินการปรับปรุง

	• โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ข้ามหน่วยงาน

	• การเข้ าศึกษาดูงาน 
หน่วยงานต้นแบบ

	• การประชุม/สัมมนาร่วมกัน

	• การประชุมออนไลน์
	• การศกึษาดงูานหนว่ยงาน
ต้นแบบ

	• มีการให้บริการท่ีสอดคล้อง
กัน เช่น การปรับตาราง 
การเปิด-ปิดให้ตรงกัน 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการรับรู้
ข่าวสารการให้บริการ 
ที่ชัดเจน ถูกต้อง และ 
เกิดความสะดวก อันนำ�ไปสู่ 
ความพึงพอใจต่อสินค้า 
หรือบริการของ รฟม.

	• เกดิความรว่มมอืระหว่าง
หนว่ยงานทีด่ำ�เนนิธรุกจิ
เดียวกัน

	• สามารถตอบสนองต่อ
นโยบายของหน่วยงาน
กำ�กบัดแูลและตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่น ๆ

การสำ�รวจความคิดเห็น/
การรับข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) จากกลุ่ม 
คู่แข่งคู่เทียบ

*หมายเหตุุ: �กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและข้้อมููลความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอ้้างอิิงจากแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ประจำปีี 2566 - 2570  

(ฉบัับปรัับปรุุงปีีงบประมาณ 2567)

ข้อมูลการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 หรือ สามารถคลิก link ด้านล่างนี้
https://www.mrta.co.th/th/stakeholders-engagement/27175

SCAN ME
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รฟม. กับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
ดว้ยภารกจิหลักของรฟม. ทีมุ่ง่มัน่พฒันาระบบรถไฟฟา้ขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถงึหวัเมอืงหลักในภูมภิาคตา่ง ๆ  เพือ่สนบัสนนุ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศแล้วนั้น รฟม. ยังให้ความสำ�คัญกับการบริหารองค์กรด้วยหลักการการพัฒนาที่ยั่งยืน ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล อันส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานของ รฟม. น้อยที่สุด และยังส่งเสริมการดำ�เนินงาน

ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งการดำ�เนินงานดังกล่าว ถือเป็นการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (UN SDGs) โดยเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของ รฟม. มีดังนี้

เป้าหมายที่ 3
สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริม 
ความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคนในทุกช่วงวัย

เป้าหมายที่ 4 
สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพ
อย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส 
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เป้าหมายที่ 5 
บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพิ่มบทบาท 
ของสตรีและเด็กหญิงทุกคน

เป้าหมายที่ 6 
สร้างหลักประกันเรื่องน้ำ�และการสุขาภิบาล  
ให้มีการจัดการอย่างยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้ 
สำ�หรับทุกคน

เป้าหมายที่ 7
สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม ่
ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ เชื่อถือได้ และยั่งยืน

เป้าหมายที่ 8 
ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ 
และการมีงานที่มีคุณค่าสำ�หรับทุกคน

เป้าหมายที่ 9 
สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความยืดหยุ่นต่อ 
การเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม  
ที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม

เป้าหมายที่ 10 
ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ

เป้าหมายที่ 11 
ทำ�ให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์  
มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง  
และยั่งยืน

เป้าหมายที่ 12 
สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภค
ที่ยั่งยืน

เป้าหมายที่ 13 
ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น

เป้าหมายที่ 15 
ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศ 
บนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู ้
การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรม
ของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุด 
การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมายที่ 16 
ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้าง
สถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุม 
ในทุกระดับ
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คณะกรรมการ รฟม.

ผู�ว�าการคณะทํางานจัดทําแผนดําเนินงาน 
และบร�หารความเสี่ยงระดับองค�กร

ระบบบร�หารแผนว�สาหกิจ รฟม. 
(ฝ�ายนโยบายและยุทธศาสตร�)

สํานักสื่อสารองค�กร

กองกิจกรรมองค�กร

การประสานงาน การรายงาน

แผนกวางแผนและประเมินผล
กิจกรรมองค�กร

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน (GRI 2-24)

เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนของ รฟม. ดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

อันจะนำ�องค์กรเติบโตไปพร้อมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างยั่งยืน รฟม. จึงกำ�หนดโครงสร้างการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนขององค์กร เพื่อกำ�กับดูแล

การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ดังนี้ 

บทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน (GRI 2-13)

จากโครงสร้างการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนได้กำ�หนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละส่วนงานไว้ ดังนี้

ส่วนงาน การบริหารจัดการ

คณะกรรมการ รฟม. 	• กำ�กับดูแลให้มีระบบการบริหารจัดการด้านความย่ังยืน และครอบคลุมการดำ�เนินงานในทุกด้าน

ขององค์กร

ผู้ว่าการ รฟม. 	• กำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์

	• กำ�กับดูแลให้การดำ�เนินงานของ รฟม. มีความสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงาน 

ที่กำ�หนดไว้

	• สง่เสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานได้รบัความรูด้้านความย่ังยืน จนเกิดความตระหนกัและนำ�ไปปรบัใช ้

ในการดำ�เนินงานของทุกส่วนงาน เพื่อให้เกิดความครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

คณะทำ�งานจัดทำ�แผนดำ�เนินงาน 
และบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร

	• กำ�กบัดูแลการบรหิารจดัการปจัจยัความยัง่ยนืสูแ่ผนยทุธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏบิตักิารประจำ�ป ี

ของ รฟม. อย่างเป็นระบบในเชิงบูรณาการ การส่งเสริมการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนผ่าน 

แผนยทุธศาสตรร์ะยะยาวและแผนปฏบิตักิารประจำ�ปขีอง รฟม. รวมทั้งกำ�กบัการตดิตาม ประเมนิ 

และรายงานผลการดำ�เนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการและ/หรือคณะอนุกรรมการ
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ส่วนงาน การบริหารจัดการ

สำ�นักสื่อสารองค์กร 	• บริหารจัดการเพื่อให้มีแนวทาง นโยบาย ระบบการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์

อย่างเป็นรูปธรรม

กองกิจกรรมองค์กร 	• บรหิารจดัการและกำ�กับดูแลเพือ่ใหเ้กดิการดำ�เนินงานตามระบบการบรหิารจัดการด้านความยัง่ยนื

แผนกวางแผนและประเมินผลกิจกรรมองค์กร 	• วเิคราะห์ปัจจัยความยัง่ยนืขององคก์ร และจัดทำ�นโยบายการพฒันาความยัง่ยนืเชิงยทุธศาสตร ์และ

แนวทางการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงกำ�กับการดำ�เนินงานตามระบบการบริหาร

จัดการด้านความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 	• บริหารจัดการปัจจัยความยั่งยืนสู่แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำ�ปีของ รฟม. 

อย่างเป็นระบบในเชิงบูรณาการ การส่งเสริมการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนผ่านแผนยุทธศาสตร์

ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำ�ปีของ รฟม. รวมทั้งกำ�กับการติดตาม ประเมิน และรายงาน

ผลการดำ�เนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการและ/หรือคณะอนุกรรมการ

	• นำ�ปัจจัยความยั่งยืนเป็นปัจจัยนำ�เข้า (Input) สำ�หรับการจัดทำ�/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 

และจัดทำ�แผนปฏิบัติการประจำ�ปีของ รฟม. (กองกลยุทธ์และแผนงาน)

	• ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการแก่ผู้บริหาร

ระดับสูง คณะกรรมการและ/หรือคณะอนุกรรมการ (กองประเมินผล)

	• บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและ

แผนปฏิบัติการประจำ�ปีของ รฟม. (กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน)

นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ (GRI 2-23, 2-24)

รฟม. ตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินงานเพื่อขับเคลื่อนไปสู่การพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทางการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยได้กำ�หนดเป็นนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ของ รฟม. ไว้ดังนี้

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

พัฒนาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนให้มี 
โครงข่ายครอบคลุมเมืองใหญ่ของประเทศ  
ควบคู่ไปกับการสรา้งนวัตกรรม และนำ�เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจอย่าง 
มธีรรมาภบิาล รวมถงึพฒันาธุรกิจเก่ียวเนือ่ง
เพ่ือสร้างรายได้ อันจะนำ�ไปสู่การเป็นองค์กร 
ที่มั่นคงและยั่งยืน

บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทกุกลุม่อยา่งเทา่เทยีมตามหลกัสทิธิมนษุยชน 
และยกระดบัความสมัพนัธ์ของผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี
สู่การเป็นพันธมิตรและหุ้นส่วนขององค์กร

บริหารจัดการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจาก
การดำ�เนนิงานขององค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และสนับสนุนการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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1

2

3

4

รายการ
ข�อมูล
นําเข�า
(Input)

5

678

คณะกรรมการ รฟม.

คณะกรรมการ รฟม.

คณะอนุกรรมการบร�หาร
(Executive Committee)

คณะกรรมการจัดการ
(Management Committee)

คณะทํางานจัดทําแผน
ดําเนินงานและบร�หารความเสี่ยง

ระดับองค�กร

การระบุประเด็นความยั่งยืน และการจัดทํา/ทบทวนนโยบายฯ และแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร�

Stakeholder 
Issues

Organizational 
Issues

สํานัก
สื่อสารองค�กร

ป�จจัยความยั่งยืน

ป�จจัยความยั่งยืน

นโยบายการพฒันา 
ความยัง่ยนืเชงิยทุธศาสตร�

รายงานความยั่งยืน

ระบบการบร�หารจัดการเพ�่อความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร�
ระบบส�งเสร�มการดําเนินงานเพ�่อความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร�
ระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน

รวบรวม/ติดตาม/ประเมินผล

ดําเนินการตามแผน
งานตามภารกิจ

แผนปฏิบัติการประจําป�

แผนว�สาหกิจ รฟม.

Output/Outcome

Environmental

Social Economic

แนวทางการพฒันา 
ความยัง่ยนืเชงิยทุธศาสตร� กระบวนการจดัทํา/ทบทวนแผนว�สาหกิจ

Vision/
Mission

Strategy

Action Plan 

Daily Operation

รฟม. ได้กำ�หนดระบบการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนให้ส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์กรนำ�ปัจจัยความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ โดย รฟม. ได้พิจารณา

บริบทขององค์กร และการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกกลุ่ม อีกทั้งยังศึกษาแนวทาง และหลักการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน  

ซึ่งดำ�เนินการโดยสำ�นักสื่อสารองค์กร ทั้งนี้ ปัจจัยความยั่งยืนที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวได้ผ่านการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ โดยนำ�เฉพาะ

ปัจจัยความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญมาใช้เป็นปัจจัยนำ�เข้า (Input) ในการจัดทำ�นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน

เชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดการ (Management Committee) คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) และ

คณะกรรมการ รฟม. ตามลำ�ดับ และถูกถ่ายทอดสู่ผู้บริหารและพนักงาน รฟม.

นอกจากนี้ ยังมีระบบส่งเสริมการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน โดยนำ�ปัจจัยความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญมาใช้เป็นปัจจัยนำ�เข้า (Input) ในการทบทวนและ

จัดทำ�แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการของ รฟม. ทุกปี ซึ่งแผนดังกล่าวจะผ่านความเห็นชอบจากคณะทำ�งานจัดทำ�แผนดำ�เนินงานและบริหารความเสี่ยง

ระดับองค์กร และคณะกรรมการ รฟม. รวมถึงมีระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดำ�เนินงานซึ่งจากแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการของ รฟม. 

จะถูกถ่ายทอดและนำ�ไปปฏิบัติโดยฝ่าย/สำ�นักต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ จนเกิดเป็นผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ด้านสังคม เศรษฐกิจ และ 

สิง่แวดลอ้ม ซึง่ผลผลติ (Output) และผลลพัธ ์(Outcome) ทัง้ 3 ดา้นนัน้จะมกีารตดิตามและประเมนิผลการดำ�เนนิงาน และรายงานสูค่ณะกรรมการจดัการ 

(Management Committee) คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) และคณะกรรมการ รฟม. ตามลำ�ดับเป็นรายไตรมาส อีกทั้งเผยแพร่ 

ผลการดำ�เนินงานดังกล่าวผ่านรายงานความยั่งยืนขององค์กร เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบผลการดำ�เนินงาน  

โดยมีรายละเอียดดังแผนภาพ

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์  
ระบบส่งเสริมการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ และระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดำ�เนินงาน
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ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาและว�เคราะห�
บร�บทองค�กร

ขั้นตอนที่ 2 
ระบุผลกระทบทั้งที่
เกิดข�้นแล�ว
และมีโอกาสเกิด

ขั้นตอนที่ 3 
ประเมินผลกระทบ
ที่เกิดข�้นแล�ว
และมีโอกาสเกิด

ขั้นตอนที่ 4 
จัดลำดับผลกระทบ
ที่สำคัญเพ�่อจัดทำ
รายงาน

ป�จจัยความยั่งยืน
ที่สำคัญ

(Material Topics)

ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญปี 2567

กระบวนการกำ�หนดปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ (GRI 3-1)

รฟม. นำ�แนวทางการจัดทำ�รายงานการพัฒนาความย่ังยืนของ GRI Standards 2021 มาใช้ในการระบุปัจจัยความยั่งยืนท่ีสำ�คัญขององค์กร  

ด้วยการพิจารณาและประเมินผลกระทบจากการดำ�เนินงานขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในด้านเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สิ่งแวดล้อม และสังคม/

สิทธิมนุษยชน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้

1.	 ศึกษาบริบทองค์กร

รฟม. ดำ�เนินการศึกษาบริบทองค์กร เพื่อพิจารณาผลกระทบจากการดำ�เนินงาน ทั้งจากกิจกรรมขององค์กรและกิจกรรมภายในห่วงโซ่แห่งคุณค่า  

รวมถึงปัจจัยภายใน ตัวอย่างเช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ กรอบแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การดำ�เนินงานขององค์กร แผนวิสาหกิจของ รฟม. ปีงบประมาณ 

2566 - 2570 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ฉบับปีงบประมาณ 2567 รวมถึงทบทวนเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นโยบายด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คู่มือการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดลอ้มประจำ�ปงีบประมาณ 2566 - 2570 แผนปฏบิตักิารดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ประจำ�ปงีบประมาณ 2567 และผลการดำ�เนนิงาน 

ดา้น Core Business Enablers และปจัจยัภายนอก ไดแ้ก ่กรอบความยัง่ยนืและมาตรฐานการพฒันาความยัง่ยนืตา่ง ๆ  เชน่ เปา้หมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

SDGs หลักการ ISO 26000 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น ข้อมูลจาก

การสำ�รวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงตัวอย่างปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญขององค์กรในธุรกิจเดียวกันและองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี

2.	 การระบุผลกระทบ

จากการศึกษาข้อมูลบริบทองค์กร รฟม. ได้ระบุผลกระทบทั้งเชิงลบและเชิงบวกจากการดำ�เนินงานของ รฟม. ที่เกิดขึ้นแล้วหรืออาจเกิดขึ้นตลอดทั้ง 

หว่งโซแ่ห่งคณุคา่ขององคก์รทัง้ในมติเิศรษฐกจิ ธรรมาภบิาล สิง่แวดลอ้ม และสงัคม/สิทธมินษุยชน โดยพิจารณาจากประเดน็ความตอ้งการ และความคาดหวัง 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุมมองจากธุรกิจเดียวกัน และมุมมองจากผู้เชี่ยวชาญ

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  MASS RAPID TRANSIT AUTHORITY OF THAILAND 45



3.	 การประเมินหาผลกระทบที่สำ�คัญ

รฟม. นำ�ข้อมูลมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผลกระทบจากการดำ�เนินงานของ รฟม. ทั้งผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกเพ่ือประเมินหาผลกระทบ 

ที่สำ�คัญด้วยเกณฑ์การประเมินที่กำ�หนดขึ้น รวมถึงนำ�ความคิดเห็นเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลในแต่ละประเด็นสำ�คัญ

ดา้นความยัง่ยนืมาวิเคราะห ์Materiality Matrix พรอ้มท้ังนำ�เสนอผูบ้รหิารระดบัสูงใหค้วามเหน็ในการจัดลำ�ดบัความสำ�คญั และพจิารณาคะแนนวา่ปจัจยัใด 

มีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่เป็น Material Topic ทั้งนี้ การพิจารณาเกณฑ์การประเมินผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ มีดังนี้

เกณฑ์ประเมินผลกระทบ ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว (Actual Impact) มีแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบ (Potential impact)

กรณีผลกระทบเชิงลบ  
(Negative Impacts)

	• ระดับของผลกระทบ (Scale)
	• ขอบข่ายของผลกระทบ (Scope)
	• การฟื้นฟู/เยียวยา (Irremediable character)

	• ระดับของผลกระทบ (Scale)
	• ขอบข่ายของผลกระทบ (Scope)
	• การฟื้นฟู/เยียวยา (Irremediable Character)
	• โอกาสในการเกิด (Likelihood)

กรณีผลกระทบเชิงบวก  
(Positive Impacts) 

	• ระดับของผลกระทบ (Scale)
	• ขอบข่ายของผลกระทบ (Scope)

	• ระดับของผลกระทบ (Scale)
	• ขอบข่ายของผลกระทบ (Scope)
	• โอกาสในการเกิด (Likelihood)

4.	 การจัดลำ�ดับผลกระทบที่สำ�คัญ เพื่อสรุปปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ

สรุปผลจากการประเมินและการจัดลำ�ดับความสำ�คัญจากผู้บริหารระดับสูง ให้ความเห็นชอบเป็นปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญขององค์กร และให้แนวทาง 

ในการดำ�เนนิการสนองกบัประเดน็เหลา่นัน้ผา่นแนวปฏบิติั โครงการ และกิจกรรมทีค่รอบคลมุท้ังมิตเิศรษฐกิจ สิง่แวดลอ้ม สงัคม/สทิธิมนษุยชน และธรรมาภบิาล  

โดยได้สรุปปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญประจำ�ปี 2567 ที่ได้รับความเห็นชอบมีดังนี้

ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ (Material Topics) ปี 2567 (GRI 3-2) 

มิติ ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ (Materiality)
ระดับ 

ความสำ�คัญ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ที่เกี่ยวข้อง (SDGs) 

มิติเศรษฐกิจ 1. ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส สูง

2. สุขภาพและความปลอดภัยของผู้โดยสาร สูง

3. ความสะดวก รวดเร็ว และตรงเวลา สูง

4. การสร้างรายได้จากการดำ�เนนิธรุกิจใหมแ่ละจากธรุกิจเก่ียวเน่ือง สูง

5. การก่อสร้างและการขยายเส้นทาง สูง

6. การอำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการรถไฟฟ้า สูง

7. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ สูง

8. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเดินรถ สูง

9. การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สูง
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มิติ ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ (Materiality)
ระดับ 

ความสำ�คัญ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ที่เกี่ยวข้อง (SDGs) 

มิติสิ่งแวดล้อม 10. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการอนุรักษ์พลังงาน สูง

 

11. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม สูง

     

12. การออกแบบที่เป็นมิตรต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม สูง

มิติสังคม 13. การสร้างความผูกพันกับบุคลากร สูง

       

14. การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน สูง

 

15. การออกแบบเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ สูง

16. �ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค  

และไม่เลือกปฏิบัติ

สูง

 

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ

จากการทบทวนปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญของปี 2567 เทียบกับปี 2566 พบว่า ไม่มีการเปล่ียนแปลงปัจจัยความยั่งยืนท่ีสำ�คัญเม่ือเทียบกับ 

ปีที่ผ่านมา
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มิติเศรษฐกิจ



รถไฟฟ�ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล*

สายสีนํ้าเง�น ช�วงหัวลําโพง - บางซื่อ
เป�ดให�บร�การป� 2547 ระยะทาง 20.0 กิโลเมตร
สายสีนํ้าเง�นส�วนต�อขยาย 
ช�วงหัวลําโพง - บางแค และช�วงบางซื่อ - ท�าพระ
เป�ดให�บร�การป� 2563 ระยะทาง 28.0 กิโลเมตร

รถไฟฟ�าสายสีส�ม

ช�วงศูนย�วัฒนธรรมแห�งประเทศไทย - มีนบุร� (สุว�นทวงศ�) 
(ส�วนตะวันออก)

ระยะทาง 22.5 กิโลเมตร
ช�วงบางข�นนนท� - ศูนย�วัฒนธรรมแห�งประเทศไทย 
(ส�วนตะวันตก)

ระยะทาง 13.4 กิโลเมตร
รถไฟฟ�ามหานคร สายฉลองรัชธรรม*

สายสีม�วง ช�วงบางใหญ� - เตาปูน
เป�ดให�บร�การป� 2559 ระยะทาง 23.0 กิโลเมตร

รถไฟฟ�าสายสีม�วง 

ช�วงเตาปูน - ราษฎร�บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก)
ระยะทาง 23.6 กิโลเมตร

รถไฟฟ�าสายสีเข�ยว 

ช�วงแบร��ง - สมุทรปราการ
ดําเนินการก�อสร�างงานโยธาแล�วเสรจ็ในป�งบประมาณ 2560
ช�วงหมอชิต - สะพานใหม� - คูคต
ดําเนินการก�อสร�างงานโยธาแล�วเสรจ็ในป�งบประมาณ 2562

รถไฟฟ�ามหานคร สายนัคราพ�พัฒน�**

สายสีเหลือง ช�วงลาดพร�าว - สําโรง
เป�ดให�บร�การป� 2566 ระยะทาง 30.4 กิโลเมตร

รถไฟฟ�าสายสีชมพ� 

ช�วงแคราย - มีนบุร�***
เป�ดให�บร�การป� 2566 ระยะทาง 34.5 กิโลเมตร

รถไฟฟ�าสายสีชมพ�

ส�วนต�อขยาย ช�วงสถานีศร�รัช - เมืองทองธานี 
ระยะทาง 3 กิโลเมตร

รถไฟฟ�าสายสีนํ้าตาล 

ช�วงแคราย - ลําสาลี (บึงกุ�ม)
ระยะทาง 22.1 กิโลเมตร

หมายเหตุ
*บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) หรือ BEM เปนผูรับสัมปทานการเดินรถ
**บริษัท อีสเทิรน บางกอกโมโนเรล จำกัด หรือ EBM เปนผูรับสัมปทานการเดินรถ
***บริษัท นอรทเทิรน บางกอกโมโนเรล จำกัด หรือ NBM เปนผูรับสัมปทานการเดินรถ

• เป�ดให�บร�การแล�ว

กรุงเทพมหานครและปร�มณฑล

• อยู�ระหว�างก�อสร�าง

• อยู�ระหว�างเตร�ยมดําเนินการ

ผลการดำ�เนินงานตามปัจจัยยั่งยืน

การก่อสร้างและขยายเส้นทาง (GRI 3-3, 203-1)

รฟม. ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมให้รับผิดชอบดำ�เนินงานโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนภายใต้แผนแม่บทระบบขนส่งมวลชน

ทางรางในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล (M-MAP) เพือ่ขยายเสน้ทางการบริการรถไฟฟา้ใหค้รอบคลมุพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถงึขยาย

ระบบขนสง่มวลชนไปยงัหวัเมอืงใหญแ่ละเมอืงท่องเทีย่วตามแผนแมบ่ทการพัฒนาระบบขนสง่สาธารณะของเมอืงหลกัภมูภิาค เพ่ืออำ�นวยความสะดวกใหก้บั

ประชาชนใหส้ามารถเขา้ถงึระบบขนสง่สาธารณะไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ รวมถงึช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิต ความเปน็อยูข่องประชาชนดว้ยการพัฒนาโครงข่าย 

ระบบขนส่งมวลชนที่สะอาด สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และตรงเวลา ซึ่งจะช่วยอำ�นวยความสะดวกในการเดินทางให้กับประชาชน ช่วยบรรเทาปัญหา 

ด้านการจราจร อีกทั้งช่วยลดปัญหามลภาวะทางอากาศ เนื่องจากใช้พลังงานสะอาด

การขยายเสน้ทางยังทำ�ให้เกิดการพัฒนาการใชท้ีด่นิบริเวณแนวระบบขนสง่มวลชนและบรเิวณสถาน ีซึง่เอือ้ตอ่การจงูใจใหเ้กดิการลงทนุในธรุกจิตา่ง ๆ  

ส่งผลให้เกิดอุปสงค์ต่อที่ดินตามแนวเส้นทางโครงการที่เพิ่มขึ้น ซึ่งทำ�ให้ราคาที่ดินมีราคาเพิ่มขึ้น และก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ในที่ดินอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดการขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทำ�ให้เกิดการขยายพื้นที่เขตเมือง ก่อให้เกิดการจ้างงาน และส่งผลให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังช่วยสนับสนุน

ให้เกิดการเติบโตของอุตสาหกรรมในภาคบริการ เช่น อุตสาหกรรมโรงแรม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และช่วยสนับสนุนให้เกิดการเติบโตของอุตสาหกรรม

สนับสนุนในภาคการผลิตด้วย 
(GRI 203-2)

 

โครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ รฟม.
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โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี

	•�	 วัตถุประสงค์ 	• เพือ่รองรบัการเดนิทางเชือ่มตอ่พืน้ท่ีฝัง่ตะวนัออกเฉียงเหนอืกบัฝัง่ตะวันตกของกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลรวมถงึรองรบั
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา

	• เป็นระบบขนส่งรอง (Feeder) เชื่อมต่อการเดินทางให้ระบบรถไฟฟ้าสายหลัก

	•�	 เป้าหมาย เปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าภายในปี 2567

	•�	 ลักษณะและวิธีการ 
ดำ�เนินงาน

ข้อมูลโครงการ 
	• ขอบเขตของการพัฒนา : พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จังหวัดนนทบุรี)
	• รูปแบบโครงสร้าง : ทางวิ่งยกระดับตลอดสาย
	• ระบบรถไฟฟ้า : รถไฟฟ้ารางเดี่ยว (Straddle Monorail)
	• พื้นที่การบริการ : ระยะทาง 34.5 กิโลเมตร
	• จำ�นวนสถานี : 30 สถานี
	• ศูนย์ซ่อมบำ�รุง : ตั้งอยู่ที่บริเวณสถานีมีนบุรี
	• อาคารจอดแล้วจร : จำ�นวน 1 แห่ง ตั้งอยู่ที่สถานีมีนบุรี

	•�	 ผลการดำ�เนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567
	• งานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน : แล้วเสร็จ 100%
	• งานในระยะที่ 1 (งานออกแบบและก่อสร้างงานโยธา ผลิต จัดหา และติดตั้งอุปกรณ์งานระบบรถไฟฟ้า และระบบอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง) : เริ่มดำ�เนินงานเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2561 โดยเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2566

	•�	 ผลลัพธ์จากการศึกษา 	• ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ (EIRR) = 17.20%
	• ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (FIRR) = 5.43%
	• ประมาณการผู้โดยสาร ณ ปีเปิดให้บริการ = 199,054 คน-เที่ยว/วัน

หมายเหตุ :
1. �อ้างอิงตามรายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตามพระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2556 โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู  

ช่วงแคราย - มีนบุรี ฉบับเดือนกันยายน 2558
2. �อ้างอิงตามสัญญาร่วมลงทุนการออกแบบและก่อสร้างงานโยธาการจัดหาระบบรถไฟฟ้า การให้บริการการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบำ�รุงรักษา โครงการรถไฟฟ้า

สายสีชมพู  ช่วงแคราย - มีนบุรี ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2560

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  202450



โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพูส่วนต่อขยาย ช่วงสถานีศรีรัช - เมืองทองธานี

	•�	 วัตถุประสงค์ 	• เพื่อรองรับการเดินทางเชื่อมต่อพื้นที่ฝั่งตะวันออกเฉียงเหนือกับฝั่งตะวันตกของกรุงเทพมหานครและการให้บริการระหว่าง
สถานีศรีรัช (PK-10) ของโครงการส่วนหลักฯ สู่ใจกลางพื้นที่เมืองทองธานี

	• เป็นระบบขนส่งรอง (Feeder) เชื่อมต่อการเดินทางให้ระบบรถไฟฟ้าสายหลัก

	•�	 เป้าหมาย เปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าภายในปี 2568

	•�	 ลักษณะและวิธีการ 
ดำ�เนินงาน

ข้อมูลโครงการ 
	• ขอบเขตของการพัฒนา : พื้นที่จังหวัดนนทบุรี
	• รูปแบบโครงสร้าง : ทางวิ่งยกระดับตลอดสาย
	• ระบบรถไฟฟ้า : รถไฟฟ้ารางเดี่ยว (Straddle Monorail)
	• พื้นที่การบริการ : ระยะทาง 3.0 กิโลเมตร
	• จำ�นวนสถานี : 2 สถานี
	• ศูนย์ซ่อมบำ�รุงและอาคารจอดแล้วจร ใช้ร่วมกับโครงการส่วนหลัก : ตั้งอยู่ที่บริเวณสถานีมีนบุรี

	•�	 ผลการดำ�เนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567
	• งานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน : แล้วเสร็จ 100%
	• งานระยะที่ 1 (งานออกแบบ ก่อสร้างงานโยธา ผลิต จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์งานระบบและขบวนรถไฟฟ้า และระบบอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง) : ณ กันยายน 2567 แล้วเสร็จ 71.09% 

	•�	 ผลลัพธ์จากการศึกษา 	• ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ (EIRR) = 13.5%
	• ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (FIRR) = 6.0%
	• ประมาณการผู้โดยสาร ณ ปีเปิดให้บริการ = 13,785 คน-เที่ยว/วัน

หมายเหตุ :
1. �อ้างอิงตามรายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตามพระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2556 โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู 

ส่วนต่อขยายฯ ฉบับเดือนกุมภาพันธ์ 2564
2. �อ้างอิงตามสัญญาร่วมลงทุนการออกแบบและก่อสร้างงานโยธาการจัดหาระบบรถไฟฟ้า การให้บริการการเดินรถไฟฟ้าและซ่อมบำ�รุงรักษา โครงการรถไฟฟ้า

สายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี ฉบับแก้ไข กรณีโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพูส่วนต่อขยาย ช่วงสถานีศรีรัช - เมืองทองธานี ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564
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โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์) (ส่วนตะวันออก)

	•�	 วัตถุประสงค์ เพือ่กระจายเสน้ทางการเดนิทางท่ีสะดวกรวดเรว็ และขนสง่ผูโ้ดยสารไดใ้นปรมิาณมาก ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการจราจรทีติ่ดขัด
และคบัคัง่บนถนนทีมี่พืน้ทีจ่ำ�กัด และเช่ือมโยงพืน้ทีฝ่ัง่ตะวนัออกและฝัง่ตะวนัตกของกรุงเทพมหานคร และรองรับการเดนิทาง
ของประชาชนเข้าสู่พื้นที่ใจกลางกรุงเทพมหานคร และส่งเสริมให้ระบบรถไฟฟ้าเป็นระบบขนส่งมวลชนหลัก 

	•�	 เป้าหมาย เปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าภายในปี 2571

	•�	 ลักษณะและวิธีการ 
ดำ�เนินงาน

ข้อมูลโครงการ 
เป็นระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ (Heavy Rail) มีระยะทางรวมทั้งสิ้นประมาณ 22.57 กิโลเมตร โดยแนวเส้นทาง
โครงการเริ่มต้นเป็นแบบใต้ดิน จากสถานีศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทยซึ่งเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
(รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT สายสีน้ำ�เงิน) ตัดเข้าพื้นที่ของ รฟม. วิ่งใต้แนวถนนพระราม 9 ลอดใต้ทางพิเศษสายฉลองรัช (ทางด่วน
สายรามอินทรา - อาจณรงค์) เลี้ยวซ้ายที่สี่แยกพระราม 9 ไปตามแนวถนนรามคำ�แหง ผ่านสี่แยกลำ�สาลี แนวเส้นทางเปลี่ยน
เป็นแบบยกระดับ บริเวณใกล้หมู่บ้านสัมมากร ข้ามแนวถนนกาญจนาภิเษก ไปสิ้นสุดบริเวณแยกถนนรามคำ�แหงตัดกับถนน
สุวินทวงศ์

	•�	 ผลการดำ�เนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567
การดำ�เนนิงานกอ่สร้างงานโยธาได้ดำ�เนนิการแลว้เสรจ็ในสาระสำ�คญั (Substantial Completion) โดยมภีาพรวม ณ สิน้เดอืน
กนัยายน 2567 มคีวามกา้วหนา้เทา่กบั 100.00% จากแผนงาน โดยทีป่รกึษาบรหิารและควบคมุงานกอ่สรา้งไดอ้อกหนงัสอืรบัรอง 
การแล้วเสร็จของงานอย่างเป็นสาระสำ�คัญ ให้แก่ผู้รับจ้างเรียบร้อยแล้ว ซึ่งปัจจุบันโครงการฯ อยู่ในช่วงรับประกันผลงาน

	•�	 ผลลัพธ์จากการศึกษา 	• ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ (EIRR) =13.96%
	• ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (FIRR) = 5.87%
	• ประมาณการผู้โดยสาร ณ ปีเปิดให้บริการ =121,599 คน-เที่ยว/วัน

หมายเหตุ :
อ้างอิงข้อมูลตามที่เสนอคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2559 เร่ือง ขออนุมัติดำ�เนินงานโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรม 
แห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์)
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โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์ - ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย (ส่วนตะวันตก)

	•�	 วัตถุประสงค์ พัฒนาบริการทางสังคม สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ให้เพียงพอและได้มาตรฐาน ส่งเสริมความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัยในการเดินทางและการขนส่ง โดยการพัฒนาและเชื่อมโยงระบบขนส่งมวลชน และโครงข่ายการคมนาคมขนส่งให้
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความสมดุลของที่อยู่อาศัยและแหล่งทำ�งานเพื่อลดการเดินทาง โดยการพัฒนาปรับปรุง
และฟื้นฟูย่านที่อยู่อาศัยในเขตเมืองชั้นใน และพัฒนาศูนย์ชุมชนชานเมือง ดำ�รงรักษาพื้นที่เกษตรกรรมที่มีความอุดมสมบูรณ์  
โดยการบริหารจัดการการเติบโตของเมืองเพื่อให้เกิดการพัฒนาเมืองแบบกระชับ

	•�	 เป้าหมาย เปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าภายในปี 2573

	•�	 ลักษณะและวิธีการ 
ดำ�เนินงาน

ข้อมูลโครงการ 
เปน็ระบบรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนขนาดใหญ ่(Heavy Rail) มรีะยะทาง 13.5 กิโลเมตร โดยแนวเสน้ทางเริม่ตน้ทีส่ถานบีางขนุนนท ์
ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และโครงการรถไฟฟ้าสายสีแดงอ่อน โดยเป็นอุโมงค์ใต้ดิน
วิ่งไปตามแนวทางรถไฟเดิมไปยังโรงพยาบาลศิริราช สถานีศิริราช ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้าสายสีแดงอ่อน  
จากนัน้จงึวิง่ลอดใตแ้มน่้ำ�เจา้พระยาขนานไปกบัสะพานสมเดจ็พระปิน่เกลา้ ลอดใตพ้ืน้ทีถ่นนราชดำ�เนนิผา่นสนามหลวงเชือ่มต่อ 
กบัโครงการรถไฟฟา้สายสมีว่ง ชว่งเตาปนู - ราษฎรบ์รูณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) บรเิวณสถานอีนสุาวรีย์ประชาธปิไตยแลว้
เบี่ยงแนวเส้นทางไปตามแนวถนนหลานหลวงจนถึงแยกยมราช เพื่อเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้าสายสีแดงเข้ม ก่อนเลี้ยวขวา
ไปตามถนนเพชรบรุเีพ่ือเชือ่มตอ่กบัโครงการรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกียรต ิ6 รอบ พระชนมพรรษา บรเิวณสถานรีาชเทว ีผา่นสีแ่ยก
ประตูน้ำ� แล้วเลี้ยวซ้ายลอดใต้ถนนราชปรารภ เพื่อเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีแดงอ่อน ตรงไปผ่านสามเหลี่ยมดินแดงแล้วจึงเลี้ยวขวาไปตามถนนดินแดง หลังจากนั้นจึงเลี้ยวซ้ายตามแนว
ถนนวิภาวดีรังสิตแล้วเลี้ยวขวาผ่านศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 และเบี่ยงขวาลอดผ่านชุมชนประชาสงเคราะห์ไปยังสถาน ี
ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย เพื่อเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล

	•�	 ผลการดำ�เนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567
ปัจจุบันโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์ - ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทยมีความก้าวหน้างานก่อสร้างโยธา และงานผลิต 
และติดต้ังงานระบบรถไฟฟ้า โดย ณ ส้ินเดือนกันยายน 2567 มีความก้าวหน้า 1.12% โดยมีกิจกรรมสำ�คัญ ได้แก่ งานออกแบบ
การก่อสร้าง (จัดทำ�เอกสารการออกแบบเบ้ืองต้นสำ�หรับแต่ละระบบย่อย (Outline Design)) งานเตรียมสำ�นักงานสนามสำ�หรับ
การก่อสร้าง งานประสานงานกับหน่วยงานสาธารณูปโภคและหน่วยงานภายนอก งานเตรียมการสำ�รวจงานสาธารณูปโภคตาม
แนวสายทาง งานขุดเจาะสำ�รวจช้ันดิน งานจัดเตรียมแผนการดำ�เนินงานต่าง ๆ เช่น แผนงานร้ือย้ายงานสาธารณูปโภค เป็นต้น

	•�	 ผลลัพธ์จากการศึกษา 	• ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ (EIRR) = 19.06% (ตลอดทั้งสาย)
	• ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (FIRR) = 0.40% (ตลอดทั้งสาย)
	• ประมาณการผู้โดยสาร ณ ปีเปิดให้บริการ = 439,736 คน-เที่ยว/วัน

หมายเหตุ :
อ้างอิงตามรายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตามพระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม  
ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี ฉบับวันที่ 6 กันยายน 2561
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โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก)

	•�	 วัตถุประสงค์ 	• เพ่ือเช่ือมต่อกับรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม
	• ส่งเสริมให้โครงข่ายรถไฟฟ้าสายสีม่วงมีความสมบูรณ์
ครบเส้นทาง เพ่ือรองรับการเดินทางของประชาชน
ในแนวทิศเหนือ - ทิศใต้ของกรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ

	•�	 เป้าหมาย เปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าภายในปี 2572

	•�	 ลักษณะและวิธีการ 
ดำ�เนินงาน

ข้อมูลโครงการ 
	• ขอบเขตของการพฒันา : พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปริมณฑล (จังหวัดสมุทรปราการ)

	• รูปแบบโครงสร้าง : ทางวิ่งใต้ดินและยกระดับ
	• ระบบรถไฟฟา้ : รถไฟฟา้ขนสง่มวลชนขนาดใหญ ่ 
(Heavy Rail)

	• พืน้ทีก่ารบรกิาร : ระยะทาง 23.6 กโิลเมตร (ทางว่ิง 
ใต้ดิน 14.3 กิโลเมตร และทางว่ิงยกระดับ  
9.3 กิโลเมตร)

	• จำ�นวนสถานี : 17 สถานี (สถานีใต้ดิน 10 สถานี 
และสถานียกระดับ 7 สถานี)

	• ศูนย์ซ่อมบำ�รุง : ใช้ศูนย์ซ่อมบำ�รุงร่วมกับ 
รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม ท่ีคลองบางไผ่  
และมีโรงจอดรถไฟฟ้าและศูนย์ซ่อมบำ�รุงเบา 
ตั้งอยู่ริมถนนกาญจนาภิเษกด้านใต้ ข้างด่าน 
เก็บค่าผ่านทางพิเศษบางครุ 3 ของทางพิเศษ
กาญจนาภิเษก (บางพลี - สุขสวัสดิ์)

	• อาคารจอดแลว้จร : จำ�นวน 2 แห่ง ตัง้อยูท่ีส่ถานี
บางปะกอก และสถานีราษฎร์บูรณะ

	•�	 ผลการดำ�เนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567

	• งานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน : แล้วเสร็จ 100%

	• งานก่อสร้างโยธา : เริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2565 ผลงานแล้วเสร็จ 42.18% เร็วกว่าแผน 12.54%

	• งานระบบฯ : �รฟม. อยู่ระหว่างพิจารณารายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตามพระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐ 

และเอกชน พ.ศ. 2562 โครงการรถไฟฟา้สายสมีว่ง ชว่งเตาปนู - ราษฎรบ์รูณะ (วงแหวนกาญจนาภเิษก) กอ่นนำ�เสนอ 

ตามขั้นตอนต่อไป

	•�	 ผลลัพธ์ 
จากการศึกษา

	• ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ (EIRR) = 14.87%
	• ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (FIRR) = N/A
	• ประมาณการผู้โดยสาร ณ ปีเปิดให้บริการ = 199,644 คน-เที่ยว/วัน

หมายเหตุ :
อ้างองิตามรายงานการศกึษาและวเิคราะห์โครงการตามพระราชบญัญัตกิารร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 โครงการรถไฟฟา้สายสม่ีวง ชว่งเตาปนู - ราษฎรบู์รณะ 
(วงแหวนกาญจนาภิเษก) ฉบับเดือนมีนาคม 2567

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  202454



โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�ตาล ช่วงแคราย - ลำ�สาลี (บึงกุ่ม)

	•�	 วัตถุประสงค์ 	• เพ่ือรองรับการเดินทางเช่ือมต่อพื้นที่ฝั่งตะวันออกกับฝั่งตะวันตกของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงรองรับ 
การเดินทางบริเวณศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี

	• เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเดินทางให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยว
	• เป็นระบบขนส่งรอง (Feeder) เชื่อมต่อการเดินทางให้ระบบรถไฟฟ้าสายหลัก

	•�	 เป้าหมาย เปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าภายในปี 2572

	•�	 ลักษณะและวิธีการ 
ดำ�เนินงาน

ข้อมูลโครงการ 
	• ขอบเขตของการพัฒนา : พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จังหวัดนนทบุรี)
	• รูปแบบโครงสร้าง : ทางวิ่งยกระดับตลอดสาย
	• ระบบรถไฟฟ้า : รถไฟฟ้ารางเดี่ยว (Straddle Monorail)
	• พื้นที่การบริการ : ระยะทาง 22.1 กิโลเมตร
	• จำ�นวนสถานี : 20 สถานี
	• ศูนย์ซ่อมบำ�รุง : ตั้งอยู่ที่บริเวณแยกสวนสนที่จุดสิ้นสุดโครงการ (จุดตัดถนนพ่วงศิริและถนนรามคำ�แหง)
	• อาคารจอดแล้วจร : จำ�นวน 1 แห่ง ตั้งอยู่ที่สถานีลำ�สาลี

	•�	 ผลการดำ�เนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567
	• กระทรวงคมนาคมไดม้ขีอ้สัง่การเมือ่วนัที ่24 พฤศจกิายน 2566 ให ้รฟม. พจิารณาเพิม่เตมิผลการศกึษาฯ ตามทีก่องยทุธศาสตร์
และแผนงาน กระทรวงคมนาคม เสนอ โดยกำ�หนดให้ รฟม. เสนอโครงการอีกครั้ง “ภายในปีงบประมาณ 2567”

	• รฟม. ได้มีหนังสือลงวันที่ 24 กันยายน 2567 ถึงกระทรวงคมนาคม แจ้งว่า เมื่อ รฟม. สามารถจัดให้มีการประชุม 
คณะกรรมการ รฟม. ได้ จะเร่งรัดนำ�เสนอโครงการต่อคณะกรรมการ รฟม. เพื่อพิจารณาก่อนนำ�เสนอกระทรวงคมนาคม
ตามขั้นตอนของพระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ต่อไป

	•�	 ผลลัพธ์จากการศึกษา 	• ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ (EIRR) = 23.48%
	• ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (FIRR) = 3.65%
	• ประมาณการผู้โดยสาร ณ ปีเปิดให้บริการ = 222,650 คน-เที่ยว/วัน

หมายเหตุ :
รายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตามพระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�ตาล ช่วงแคราย - ลำ�สาลี 
(บึงกุ่ม) ฉบับเดือนมิถุนายน 2566
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เมืองภูมิภาค (อยู�ระหว�างเตร�ยมดําเนินการ)

โครงการระบบขนส�งมวลชนจังหวัดพ�ษณุโลก สายสีแดง 
ช�วงมหาว�ทยาลัยพ�ษณุโลก - ห�างสรรพสินค�าเซ็นทรัลพ�ษณุโลก 

ระยะทาง 12.6 กิโลเมตร

โครงการระบบขนส�งมวลชน
จังหวัดภูเก็ต ระยะที่ 1 
ช�วงท�าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต - ห�าแยกฉลอง 

ระยะทาง 42.0 กิโลเมตร

โครงการระบบขนส�งมวลชนจังหวัดเชียงใหม� สายสีแดง 
ช�วงโรงพยาบาลนครพ�งค� - แยกแม�เหียะสมานสามัคคี

ระยะทาง 15.8 กิโลเมตร

โครงการระบบขนส�งมวลชน
จังหวัดนครราชสีมา สายสีเข�ยว 
ช�วงตลาดเซฟวัน - สถานคุ�มครองและ
พัฒนาอาชีพบ�านนาร�สวัสดิ์ 

ระยะทาง 11.2 กิโลเมตร

โครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเมืองหลักอื่น 
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โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต ระยะที่ 1 ช่วงท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต - ห้าแยกฉลอง

	•�	 วัตถุประสงค์ 	• เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต

	• เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเดินทางของ
ประชาชนและนักท่องเที่ยว

	• เพื่อบรรเทาปัญหาด้านการจราจรของจังหวัด
ภูเก็ต

	•�	 เป้าหมาย เปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าภายในปี 2574

	•�	 ลักษณะและวิธีการ 
ดำ�เนินงาน

ข้อมูลโครงการ*
	• ขอบเขตของการพัฒนา : พื้นที่ในเขตเมืองหลัก
ภูมิภาค (จังหวัดภูเก็ต)

	• รูปแบบโครงสร้าง** : ทางว่ิงระดับพ้ืนดิน  
ทางวิ่งใต้ดิน และทางวิ่งยกระดับ

	• ระบบรถไฟฟ้า** : รถไฟฟ้ารางเบา (Light Rail)
	• พื้นที่การบริการ : ระยะทาง 42 กิโลเมตร
	• จำ�นวนสถานี : 21 สถานี (สถานียกระดับ 1 
สถานี สถานีระดับดิน 19 สถานี และสถานี
ใต้ดิน 1 สถานี)

	• ศูนย์ซ่อมบำ�รุง : ตั้งอยู่บริเวณริมทางหลวง
หมายเลข 402 ฝ่ังเข้าเมืองภูเก็ต ใกล้โลตัส
ถลาง

	• อาคารจอดแล้วจร : จำ�นวน 2 แห่ง ตั้งอยู่ที่
สถานีฉลองและสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
ภูเก็ต แห่งที่ 2 

หมายเหตุ :
*�อ้างอิงตามรายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตามพระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต 
ระยะที่ 1 ช่วงท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต - ห้าแยกฉลอง ซึ่งคณะกรรมการ รฟม. ได้เห็นชอบแล้วเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2563

**�รฟม. อยูร่ะหวา่งดำ�เนนิการศกึษาทบทวนรายละเอยีดความเหมาะสม ปรับปรุงแบบโครงการระบบขนสง่มวลชนจงัหวดัภเูก็ต ระยะท่ี 1 ช่วงท่าอากาศยานนานาชาติ
ภูเก็ต - ห้าแยกฉลอง และส่วนต่อขยายไปท่าฉัตรไชย ส่งผลให้ข้อมูลดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงตามผลการศึกษาในอนาคต

	•�	 ผลการดำ�เนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567
กระทรวงคมนาคม (คค.) ไดม้กีารประชมุเพือ่พจิารณาโครงการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพระบบคมนาคมขนสง่ 
ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม เป็นประธาน เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2566 โดยเห็นว่า หากก่อสร้าง
โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีเส้นทางส่วนใหญ่อยู่บนถนน 402 ไปพร้อมกับการก่อสร้างโครงการถนนอื่น ๆ  
จะทำ�ให้เกิดปัญหาการจราจรอย่างมาก ดังนั้น คค. จึงให้กรมทางหลวงเร่งรัดดำ�เนินการก่อสร้างถนน 4027 ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
เพื่อบรรเทาปัญหาจราจรและใช้เป็นทางเลี่ยงก่อนก่อสร้างโครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ตต่อไป

	•�	 ผลลัพธ์จาก 
การศึกษา

	• ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ (EIRR) = 13.11%
	• ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (FIRR) = 2.34%

	• ประมาณการผู้โดยสาร ณ ปีเปิดให้บริการ = 39,000 คน-เที่ยว/วัน

หมายเหตุ :
อ้างอิงตามรายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการตามพระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต  
ระยะที่ 1 ช่วงท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต - ห้าแยกฉลอง ซึ่งคณะกรรมการ รฟม. ได้เห็นชอบแล้วเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2563
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โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดเชียงใหม่ สายสีแดง ช่วงโรงพยาบาลนครพิงค์ - แยกแม่เหียะสมานสามัคคี

	•�	 วัตถุประสงค์ 	• เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่

	• เพ่ืออำ�นวยความสะดวกในการเดินทางให้กับ
ประชาชนและนักท่องเที่ยว 

	• เพื่อลดปัญหาด้านการจราจรจังหวัดเชียงใหม่

	•�	 เป้าหมาย เปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าได้ภายในปี 2574

	•�	 ลักษณะและวิธีการ 
ดำ�เนินงาน

ข้อมูลโครงการ*
	• ขอบเขตของการพัฒนา : พื้นที่ในเขตเมืองหลัก
ภูมิภาค (จ.เชียงใหม่)

	• รูปแบบโครงสร้าง : โครงสร้างทางวิ่งระดับดิน/
ใต้ดิน

	• ระบบรถไฟฟา้ : รถไฟฟา้รางเบา (LRT/Tramway) 
(สามารถรองรับผู้โดยสารได้สูงสุด 2,000 คน/
ชั่วโมง/ทิศทาง)

	• พื้นที่การบริการท่ีเพิ่มขึ้น : ระยะทางเพิ่มขึ้น 
15.80 กิโลเมตร (ทางวิ่งใต้ดิน 6.5 กิโลเมตร/ 
ระดับดิน 9.3 กิโลเมตร)

	• จำ�นวนสถาน ี: 16 สถาน ี(ใตด้นิ 7 สถาน/ี ระดบัดนิ  
9 สถานี)

	• รูปแบบการลงทุน : อยู่ระหว่างการศึกษาและ
วิเคราะห์รูปแบบการลงทุนที่เหมาะสม

	• ศูนย์ซ่อมบำ�รุงและอาคารจอดแล้วจร
	- ศูนย์ซ่อมบำ�รุง : ตั้งอยู่บริเวณพื้นที่ว่างใกล้
แยกหนองฮ่อ

	- อาคารจอดแล้วจร : 2 แห่ง คือบริเวณสถานีโรงพยาบาลนครพิงค์และบริเวณสถานีแม่เหียะสมานสามัคคี

*อ้างอิงตามรายงานการศึกษารายละเอียดความเหมาะสมโครงการ (Feasibility Study Report) (ฉบับปรับปรุงเดือนธันวาคม 2566)

	•�	 ผลการดำ�เนินงาน สถานะโครงการ (ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567)
	• กระทรวงคมนาคม (คค.) ได้มีหนังสือลงวันที่ 19 มกราคม 2567 ถึง รฟม. เพื่อแจ้งข้อคิดเห็นของ สำ�นักงานนโยบายและแผน 
การขนส่งและจราจร (สนข.) และกรมการขนส่งทางราง (ขร.) ต่อผลการศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกการดำ�เนินงานโครงการ 
ที่เหมาะสม ในประเด็นต่าง ๆ ทั้งนี้ คค. ได้สั่งการให้ รฟม. พิจารณารับข้อคิดเห็นของ สนข. และ ขร. ไปเพิ่มเติมรายละเอียด 
ผลการศึกษาให้มีความครบถ้วน ก่อนนำ�เสนอ คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร.) ต่อไป 

	• ขร. ได้มีหนังสือลงวันท่ี 6 สิงหาคม 2567 ถึง รฟม. เพื่อแจ้งเรื่องข้อเสนอการพัฒนาขนส่งมวลชนทางราง จังหวัดเชียงใหม่  
ทั้งนี้ รฟม. ได้มีหนังสือลงวันที่ 15 สิงหาคม 2567 ถึง สนข. เพื่อขอนำ�ส่งระเบียบวาระในการประชุม คจร. ครั้งที่ 1/2567  
เพื่อพิจารณาผลการศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกการดำ�เนินงานโครงการที่เหมาะสม (เพิ่มเติม) ตามข้อเสนอของ ขร.

	•�	 ผลลัพธ์จาก 
การศึกษา

ผลการศึกษา*
	• ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ (EIRR) = 13.96%
	• ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (FIRR) = N/A
	• ประมาณการผู้โดยสาร ณ ปีเปิดให้บริการ = 20,977 คน-เที่ยว/วัน

*อ้างอิงตามรายงานการศึกษารายละเอียดความเหมาะสมโครงการ (Feasibility Study Report) (ฉบับปรับปรุงเดือนธันวาคม 2566)
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โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดนครราชสีมา สายสีเขียว ช่วงตลาดเซฟวัน - สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านนารีสวัสดิ์

	•�	 วัตถุประสงค์ 	• เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนจังหวัดนครราชสีมา
	• เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเดินทางให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยว 
	• เพื่อลดปัญหาด้านการจราจรจังหวัดนครราชสีมา

แผนที่แนวเส้นทางโครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดนครราชสีมา สายสีเขียว ช่วงตลาดเซฟวัน - สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านนารีสวัสดิ์

	•�	 เป้าหมาย เปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าได้ภายในปี 2574

	•�	 ลักษณะและวิธีการ 
ดำ�เนินงาน

ข้อมูลโครงการ*
	• ขอบเขตของการพัฒนา : พื้นที่ในเขตเมืองหลักภูมิภาค (จังหวัดนครราชสีมา)
	• รูปแบบโครงสร้าง : โครงสร้างทางวิ่งระดับดิน
	• ระบบรถไฟฟ้า : รถไฟฟ้ารางเบา (LRT/Tramway) (สามารถรองรับผู้โดยสารได้สูงสุด 2,000 คน/ชั่วโมง/ทิศทาง)
	• พื้นที่การบริการที่เพิ่มขึ้น : ระยะทางเพิ่มขึ้น 11.15 กิโลเมตร ระดับดิน
	• จำ�นวนสถานี : 21 สถานี ระดับดิน
	• รูปแบบการลงทุน : อยู่ระหว่างการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการลงทุนที่เหมาะสม
	• ศูนย์ซ่อมบำ�รุงและอาคารจอดแล้วจร

	- ศูนย์ซ่อมบำ�รุง : อยู่ติดกับถนนสุรนารายณ์ ตรงข้ามกับสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านนารีสวัสดิ์

	- จุดจอดแล้วจร : มี 2 จุดคือ บริเวณตลาดเซฟวัน และบริเวณสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านนารีสวัสดิ์
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โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดนครราชสีมา สายสีเขียว ช่วงตลาดเซฟวัน - สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านนารีสวัสดิ์

	•�	 ผลการดำ�เนินงาน สถานะโครงการ (ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567)
	• กระทรวงคมนาคม (คค.) ไดม้หีนงัสอืลงวนัที ่19 มกราคม 2567 ถึง รฟม. เพือ่แจง้ขอ้คดิเหน็ของ สนข. และ ขร. ตอ่ผลการศกึษา 
เปรยีบเทยีบทางเลอืกการดำ�เนนิงานโครงการทีเ่หมาะสม ในประเดน็ตา่ง ๆ  ทัง้นี ้คค. ไดส่ั้งการให ้รฟม. พิจารณารบัขอ้คดิเหน็ 
ของ สนข. และกรมการขนส่งทางราง (ขร.) ไปเพิม่เตมิรายละเอยีดผลการศกึษาใหม้คีวามครบถ้วน กอ่นนำ�เสนอคณะกรรมการ 
จัดระบบการจราจรทางบก (คจร.) ต่อไป 

	• รฟม. ได้มีหนังสือลงวันที่ 29 มีนาคม 2567 ถึง สำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) เพื่อขอนำ�ส่งข้อมูล 
เพิม่เตมิและขอความอนเุคราะหบ์รรจรุะเบยีบวาระในการประชมุ คจร. ครัง้ที ่1/2567 เพือ่พจิารณาผลการศกึษาเปรยีบเทียบ 
ทางเลือก การดำ�เนินงานโครงการที่เหมาะสมสำ�หรับดำ�เนินโครงการระบบขนส่งมวลชน จังหวัดเชียงใหม่ สายสีแดงฯ และ
โครงการระบบขนส่งมวลชน จังหวัดนครราชสีมา สายสีเขียวฯ และต่อมา รฟม. ได้มีหนังสือลงวันที่ 23 เมษายน 2567 ถึง 
สนข. เพื่อแจ้งยืนยันระเบียบวาระการประชุม คจร. ครั้งที่ 1/2567 

	• กระทรวงมหาดไทยได้มีหนังสือลงวันที่ 1 สิงหาคม 2567 เรียน ปลัดกระทรวงคมนาคม เพื่อแจ้งมติคณะอนุกรรมการจัด
จราจรทางบกจงัหวดันครราชสมีา ในคราวประชมุครัง้ที ่3/2567 เมือ่วนัที ่29 พฤษภาคม 2567 ทีไ่ดม้ขีอ้เสนอใหป้รบัเปลีย่น 
แนวเส้นทางโครงการระบบขนส่งมวลชนจงัหวัดนครราชสมีา สายสเีขยีว (ชว่งตลาดเซฟวนั - สถานคุม้ครองและพฒันาอาชพี
บ้านนารีสวัสดิ์) เป็นแนวเส้นทาง “สายสีส้ม (โรงพยาบาลเทพรัตน์ - สถานีร่วมจอหอ)” ตามข้อเสนอของภาคประชาชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ในการนี้ กระทรวงคมนาคมได้มอบหมายให้ รฟม. พิจารณาดำ�เนินการ และรายงานผลให้ 
คค. ทราบ

	• รฟม. ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ รฟม007/2392 ลงวันที่ 17 กันยายน 2567 ถึง สนข. เพื่อขอนำ�ส่งร่างระเบียบวาระ 
ในการประชุม คจร. ครั้งที่ 1/2567 เพื่อพิจารณาผลการศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกการดำ�เนินงานโครงการที่เหมาะสม
สำ�หรบัดำ�เนนิโครงการระบบขนสง่มวลชนจงัหวัดเชยีงใหม ่สายสแีดงฯ และโครงการระบบขนสง่มวลชนจงัหวัดนครราชสมีา 
สายสีเขียวฯ (เพิ่มเติมครั้งที่ 2) ตามมติ อจร.นม.

	•�	 ผลลัพธ์จากการศึกษา ผลการศึกษา**
	• ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ (EIRR) = 16.03%
	• ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (FIRR) = N/A

	• ประมาณการผู้โดยสาร ณ ปีเปิดให้บริการ = 13,230 คน-เที่ยว/วัน

* อ้างอิงตามแผนการดำ�เนินงานโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ที่คณะกรรมการ รฟม. มีมติรับทราบเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2567
** อ้างอิงจากรายงานการศึกษารายละเอียดความเหมาะสมโครงการ (ฉบับปรับปรุง เดือนกันยายน พ.ศ. 2566)

โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก สายสีแดง ช่วงมหาวิทยาลัยพิษณุโลก - ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพิษณุโลก

	•�	 วัตถุประสงค์ 	• เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก
	• เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเดินทางให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยว
	• เพื่อลดปัญหาด้านการจราจรจังหวัดพิษณุโลก

แผนที่แนวเส้นทางโครงการระบบขนส่งสาธารณะเมืองพิษณุโลก ระยะที่ 1 สายสีแดง ช่วงมหาวิทยาลัยพิษณุโลก - ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพิษณุโลก  
(สำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2561)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  202460



โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก สายสีแดง ช่วงมหาวิทยาลัยพิษณุโลก - ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพิษณุโลก

	•�	 เป้าหมาย เปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าได้ภายในปี 2576

	•�	 ลักษณะและวิธีการ 
ดำ�เนินงาน

ข้อมูลโครงการ*
	• ขอบเขตของการพัฒนา : พื้นที่ในเขตเมืองหลักภูมิภาค (จังหวัดพิษณุโลก)
	• ระบบรถไฟฟ้า : รถรางล้อยาง (Auto Tram)
	• ระยะทาง : 12.6 กิโลเมตร
	• จำ�นวนสถานี : 15 สถานี
	• ศูนย์ซ่อมบำ�รุงและอาคารจอดแล้วจร

	- ศูนย์ซ่อมบำ�รุง : 1 แห่ง บริเวณมหาวิทยาลัยพิษณุโลก

	- จุดจอดแล้วจร : 2 แห่ง บริเวณมหาวิทยาลัยพิษณุโลกและห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพิษณุโลก

	•�	 ผลการดำ�เนินงาน สถานะโครงการ (ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567)
ในปี 2567 รฟม. ได้ดำ�เนินการทบทวนและจัดทำ�ข้อกำ�หนดและขอบเขตงาน (TOR) ราคากลาง คำ�อธิบายลักษณะงาน 
ของบคุลากรหลกั หลกัเกณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืกข้อเสนอ และแบบฟอรม์ตา่ง ๆ  ของงานจา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกึษารายละเอยีด
ความเหมาะสม ออกแบบ และจัดเตรียมเอกสารประกวดราคา โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก สายสีแดงฯ  
(ฉบบัปรับปรงุ) แล้วเสร็จ พรอ้มทัง้ได้ดำ�เนนิการคูข่นานในการประสานติดตามข้อมูลโครงการรถไฟความเร็วสงู ชว่งกรงุเทพฯ -  
พิษณุโลก - เชียงใหม่ เพิ่มเติมจากกรมการขนส่งทางราง (ขร.) เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามแผนงานที่กำ�หนด  
โดยการดำ�เนินงานมีผลความก้าวหน้าสะสมทั้งโครงการร้อยละ 3.53 จากแผนงานร้อยละ 3.53 คิดเป็นความสำ�เร็จโครงการ 
ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก สายสีแดงฯ ร้อยละ 100 

อยา่งไรกด็ ีเนือ่งจากปจัจยัทีม่ผีลอยา่งมนียัสำ�คัญตอ่ความคุ้มค่าของโครงการระบบขนสง่มวลชนจังหวดัพิษณุโลก สายสีแดงฯ 
คือ การพัฒนาการเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟความเร็วสูง ช่วงกรุงเทพฯ - พิษณุโลก - เชียงใหม่ ซึ่ง ขร. ได้ดำ�เนินการศึกษา 
ความเปน็ไปไดใ้นการพฒันาโครงขา่ยรถไฟใหค้รอบคลมุและเชือ่มโยงพืน้ทีท่ั่วประเทศและรองรบัการขนสง่ตอ่เนือ่งหลายรปูแบบ 
ไดอ้ย่างไร้รอยตอ่ (R-map) แลว้เสร็จ โดยแผนการพฒันา R-map ดงักล่าว ไดมี้การกำ�หนดใหโ้ครงการรถไฟความเรว็สงู ระยะที ่1  
ช่วงกรุงเทพฯ - พิษณุโลก อยู่ในกลุ่มแผนระยะกลาง ซึ่งจะมีผลต่อโครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก สายสีแดงฯ 
ดังนั้น รฟม. จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณานำ�แผนพัฒนาโครงการรถไฟความเร็วสูงของ ขร. ข้างต้น มาใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการดำ�เนินงานโครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก สายสีแดงฯ ให้สอดคล้องกัน

	•�	 ผลลัพธ์จากการศึกษา ผลการศึกษา*
	• ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ (EIRR) = 13.01%1*

	• ผลตอบแทนทางด้านการเงิน (FIRR) = N/A
	• ประมาณการผู้โดยสาร ณ ปีเปิดให้บริการ = 5,700 คน-เที่ยว/วัน2*

*�อ้างอิงตามรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาความเหมาะสมและออกแบบระบบขนส่งสาธารณะเมืองพิษณุโลก ณ เดือนพฤศจิกายน 2561 ของ สนข. 
1โครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะ 6 แนวเส้นทาง สำ�หรับกรณีมีการพัฒนารถไฟความเร็วสูง
2เฉพาะแนวเส้นทางสายสีแดง สำ�หรับกรณีมีและไม่มีการพัฒนารถไฟความเร็วสูง

**�อ้างอิงตามแผนการดำ�เนินงานโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ที่คณะกรรมการ รฟม. รับทราบ และแผนปฏิบัติการโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ที่คณะกรรมการ 
รฟม. เห็นชอบเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2567
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การสร้างรายได้จากการดำ�เนินธุรกิจใหม่และจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (GRI3-3)

รฟม. ได้พัฒนาโครงข่ายระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนให้ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ ส่งผลต่อ

การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นท่ีแนวสายทาง รวมทั้งให้ความสำ�คัญกับการสร้างรายได้จากการดำ�เนินธุรกิจใหม่และจากธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องด้วยการดำ�เนินโครงการเพิ่มรายได้จากธุรกิจต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นคงทางรายได้และลดภาระการสนับสนุนจากรัฐบาล ซ่ึงในปีงบประมาณ 

2567 ได้กำ�หนดเป้าหมายให้มีรายได้จากการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องเพิ่มขึ้นต่อปีที่ร้อยละ 5 โดย รฟม. ได้นำ�พื้นที่บริเวณสถานีรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบ

พัฒนาเป็นอาคารและลานจอดรถ แผงค้าขาย รวมไปถึงการให้เช่าพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อสร้างรายได้เชิงพาณิชย์ให้แก่องค์กรและเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของ 

ผู้ใช้บริการให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น สามารถสรุปผลการดำ�เนินงานได้ ดังนี้

รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เป้าหมาย รายได้ ร้อยละที่เพิ่มขึ้น

  สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 141.90 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.89

  สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 36.78 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.26

รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล

	• การพัฒนาเชิงพาณิชย์และรายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์

ตามสัญญาโครงการระบบรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ระหว่าง รฟม. กับ บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) (BEM) นั้น 

ได้ให้สิทธิ์แก่ BEM ในการดำ�เนินการพัฒนาเชิงพาณิชย์และ BEM ตกลงแบ่งเงินรายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ให้แก่ รฟม. ตลอดระยะเวลาตามสัญญา 

ซึ่ง BEM ได้ว่าจ้างบริษัทที่มีความชำ�นาญในการดำ�เนินธุรกิจเป็นผู้บริหารการดำ�เนินการพัฒนาเชิงพาณิชย์ภายในสถานีรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า โดยมี

รายละเอียดการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ดังนี้

1)	 การพฒันาเชงิพาณชิยจ์ากสือ่โฆษณา ประกอบดว้ย สือ่โฆษณาภายในสถาน ีส่ือโฆษณาภายในขบวนรถไฟฟา้ สือ่โฆษณาพรอ้มกจิกรรม การโฆษณา

และประชาสัมพันธ์ผ่านระบบจอแสดงข้อมูลสำ�หรับผู้โดยสาร (Passenger Information Display: PID) Digital Media จอโฆษณาบนประตู 

กั้นชานชาลา (Platform Screen Door: PSD) และการโฆษณาและประชาสัมพันธ์บนห่วงมือจับ (Hand Grip)

2)	 การพฒันาเชงิพาณชิยพ์ืน้ทีเ่ชา่และบรกิาร ประกอบดว้ย เครือ่งบรกิารถอนเงนิอตัโนมตั ิ(ATM) ของธนาคารพาณชิยต์า่ง ๆ  เครือ่งใหบ้รกิารอัตโนมติั

ต่าง ๆ (Automatic Machine) และการให้เช่าพื้นที่ในรูปแบบของร้านค้าปลีก (Retail)

3)	 การพัฒนาเชิงพาณิชย์ในรูปแบบการสื่อสารโทรคมนาคม

4)	 การพัฒนาเชิงพาณิชย์อื่น

โดยในปงีบประมาณ 2567 รฟม. ไดร้บัเงนิตอบแทนจากการพฒันาเชงิพาณชิยต์ามสญัญาสมัปทาน จำ�นวน 102,389,996.31 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิม่)  

ประกอบด้วย 1) เงินตอบแทนเป็นร้อยละ (ส่วนแบ่งรายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์) จำ�นวน 55,661,024.35 บาท และ 2) เงินตอบแทนรายปีจากการ

พัฒนาเชิงพาณิชย์ จำ�นวน 46,728,971.96 บาท

เงินตอบแทนจากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ที่ รฟม. ได้รับ (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

รายได้พื้นที่เช่าและบริการ

11,155,520.14 บาท
รายได้สื่อโทรคมนาคม

14,626,107.48 บาท

รายได้สื่อโฆษณา

29,879,396.73 บาท
เงินตอบแทนรายปี

46,728,971.96 บาท
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รายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ เฉพาะส่วนที่ รฟม. ดำ�เนินการเอง ไม่รวมรายได้จากสัญญาสัมปทาน ประจำ�ปีงบประมาณ 2567

หน่วย : ล้านบาท

แหล่งรายได้ ทั้งหมด

1. อาคารและลานจอดรถ 54.15

2. แผงค้าสถานีกำ�แพงเพชร 11.07

3. การอนุญาตให้ใช้อสังหาริมทรัพย์ ประเภทอาคารอเนกประสงค์/อาคารเชื่อมต่อ/อาคารสำ�นักงาน 31.85

4. การอนุญาตให้ใช้อสังหาริมทรัพย์ ประเภทอาคารและลานจอดรถ 3.98

5. การอนุญาตให้ใช้พื้นที่ตามแนวสายทาง 21.11

6. การอนุญาตให้ใช้พื้นที่แนวสายทางเข้า - ออกศูนย์ซ่อมบำ�รุงห้วยขวาง (ช่วงศูนย์ซ่อมฯ - สถานี) 1.63

7. การอนุญาตให้เชื่อมต่อสถานีและทางเดิน/ปรับภูมิทัศน์/เปิดทางเข้า - ออก 13.88

8. การอนุญาตให้ใช้พื้นที่ชั่วคราว 4.23

รวมทั้งปีงบประมาณ 2567 141.90

	• รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม

รายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ เฉพาะส่วนที่ รฟม. ดำ�เนินการเอง ไม่รวมรายได้จากสัญญาสัมปทาน ประจำ�ปีงบประมาณ 2567

หน่วย : ล้านบาท

แหล่งรายได้ ทั้งหมด

1. อาคารจอดรถ 21.76

2. การอนุญาตให้ใช้อสังหาริมทรัพย์ ประเภทอาคารอเนกประสงค์/อาคารเชื่อมต่อ/อาคารสำ�นักงาน 0.60

3. การอนุญาตให้ใช้พื้นที่ตามแนวสายทาง 3.21

4. การอนุญาตให้เชื่อมต่อสถานีและทางเดิน/ปรับภูมิทัศน์/เปิดทางเข้า - ออก 9.71

5. การอนุญาตให้ใช้พื้นที่ชั่วคราว 1.50

รวมทั้งปีงบประมาณ 2567 36.78

	• โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ และช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ - คูคต

รายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ เฉพาะส่วนที่ รฟม. ดำ�เนินการเอง ไม่รวมรายได้จากสัญญาสัมปทาน ประจำ�ปีงบประมาณ 2567

หน่วย : ล้านบาท

แหล่งรายได้ ทั้งหมด 

1. อาคารและลานจอดรถ 43.85

2. รายได้จากการอนุญาตให้เช่าพื้นที่ 1.10

 รวมทั้งปีงบประมาณ 2567 44.95

รายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ข้างต้น ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ และช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ - คูคต เป็นรายได้ 

จากการใช้พื้นที่บริเวณอาคารจอดแล้วจร (Park & Ride) ซึ่งไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งในพื้นที่ที่ส่งมอบให้กรุงเทพมหานคร
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	• โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์)

รายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ เฉพาะส่วนที่ รฟม. ดำ�เนินการเอง ไม่รวมรายได้จากสัญญาสัมปทาน ประจำ�ปีงบประมาณ 2567

หน่วย : ล้านบาท

แหล่งรายได้ ทั้งหมด 

รายได้จากการอนุญาตให้เช่าพื้นที่ 0.92

รายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ข้างต้น ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์) เป็นรายได้จากการ

อนุญาตให้เช่าพื้นที่บริเวณศูนย์ซ่อมบำ�รุงฯ เท่านั้น เนื่องจากโครงการฯ ยังไม่ได้เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง (GRI 201-1) 

จากการดำ�เนินงานขององค์กรส่งผลให้เกิดรายได้ทั้งทางตรงและอื่น ๆ  และเมื่อได้คำ�นวณร่วมกับต้นทุนจากการดำ�เนินงานต่าง ๆ  รวมถึงการสนับสนุน

การพัฒนาชุมชนสังคมและสาธารณประโยชน์ ส่งผลให้มูลค่าทางเศรษฐกิจคงเหลือ ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างขึ้นและจำ�หน่ายออก  
(Direct Economic Value Generated and Distributed)

 
ปี 2565

 
ปี 2566

 
ปี 2567

1. มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

	• รายได้จากการดำ�เนินงานและรายได้อื่น 15,638.79 17,335.06 20,441.85

2. มูลค่าทางเศรษฐกิจที่จำ�หน่ายออก (Economic Value Distributed)

	• ต้นทุนการดำ�เนินงาน 2,764.63 3,245.86 3,256.31

	• ค่าจ้างและสวัสดิการของบุคลากร 930.28 955.67 1,068.77

	• เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน

	- เงินนำ�ส่งคลัง 311.53 414.80 652.66

	- ต้นทุนทางการเงิน 3,178.98 3,661.89 4,152.88

	• ค่าธรรมเนียมและภาษี 324.32 296.95 286.49

	• เงินสนับสนุนการพัฒนาชุมชนสังคมและสาธารณประโยชน์ 6.33 6.79 9.37

3. มูลค่าทางเศรษฐกิจคงเหลือ (Economic Value Retained) (1-2) 8,122.72 8,753.10 11,015.37

หมายเหตุ : �1. ผลการดำ�เนินงานทางเศรษฐกิจรายงานเฉพาะ รฟม. เท่านั้น  

2. มีการเปลี่ยนแปลงการแสดงข้อมูลเงินสนับสนุนการพัฒนาชุมชนสังคมและสาธารณประโยชน์เพื่อให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การรายงาน (GRI 2-4) 
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ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเดินรถ (GRI 3-3)

รฟม. ไดต้ระหนกัถึงความสำ�คญัและความจำ�เปน็ของการให้บรกิารระบบรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนเพือ่ทดแทนการเดนิทางดว้ยยานพาหนะสว่นบคุคล และ

ใหป้ระชาชนหนัมาเดนิทางด้วยบริการขนสง่สาธารณะได้อย่างสะดวกมากยิง่ขึน้ จึงไดก้ำ�กบัการบรหิารจัดการเดนิรถไฟฟา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ ตรงตอ่เวลา และ

เพยีงพอตอ่จำ�นวนผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหผู้ใ้ช้บรกิารสามารถเดนิทางถงึทีห่มายไดต้ามความตอ้งการและมัน่ใจในการเดนิทางดว้ยรถไฟฟา้ของ รฟม. โดยมกีารบริหาร

จัดการในชั่วโมงเร่งด่วน การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเดินรถ การเตรียมความพร้อมในการรับมือสภาวะวิกฤต ซึ่งมีรายละเอียดการดำ�เนินงาน ดังนี้

การให้บริการเดินรถไฟฟ้า

1.	 รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล

รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล มีจำ�นวน 38 สถานี ระยะทาง 47 กิโลเมตร เปิดให้บริการ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 

1)	 ช่วงหัวลำ�โพง - บางซื่อ เปิดให้บริการเมื่อเดือนกรกฎาคม 2547

2)	 ช่วงหัวลำ�โพง - บางแค เปิดให้บริการเมื่อเดือนกันยายน 2562 

3)	 ช่วงบางซื่อ - ท่าพระ เปิดให้บริการเมื่อเดือนมีนาคม 2563 

การให้บริการในปีงบประมาณ 2567 มีจำ�นวนรถไฟฟ้าท่ีให้บริการในวันจันทร์ - ศุกร์ สูงสุดจำ�นวน 43 ขบวน ในวันเสาร์สูงสุดจำ�นวน 27 ขบวน  

ในวันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ สูงสุดจำ�นวน 22 ขบวน เวลาที่ให้บริการ 05:30 น. - 24:00 น. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ข้อมูลการให้บริการตามตารางเดินรถของรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ประกอบด้วย ข้อมูลจำ�นวนเที่ยววิ่ง จำ�นวนขบวนรถไฟฟ้า และความถี่

ในการให้บริการ โดยวันจันทร์ - ศุกร์ ในช่วงเวลาเร่งด่วนมีความถี่ไม่เกิน 3:50 นาที และนอกช่วงเวลาเร่งด่วนมีความถี่ไม่เกิน 7:15 นาที 

จำ�นวนเที่ยววิ่งรายวัน
รายละเอียด

จำ�นวนรถไฟฟ้า ความถี่ในการให้บริการ

วันจันทร์ - วันศุกร์ : 466 เที่ยว

เช้า

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน 05:30 น. - 07:00 น. 32 ขบวน 05:00 นาที

ในช่วงเวลาเร่งด่วน 07:00 น. - 09:00 น. 42 ขบวน 03:29 นาที

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน 09:00 น. - 17:30 น. 24 ขบวน 06:40 นาที

เย็น

ในช่วงเวลาเร่งด่วน 17:30 น. - 19:30 น. 43 ขบวน 03:50 นาที

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน
19:30 น. - 21:00 น. 30 ขบวน 05:20 นาที

21:00 น. - 24:00 น. 22 ขบวน 07:15 นาที

วันเสาร์ : 322 เที่ยว

06:00 น. - 16:00 น. และ 19:00 น. - 24:00 น. 22 ขบวน 07:15 นาที

16:00 น. - 19:00 น. 27 ขบวน 05:55 นาที

วันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ : 306 เที่ยว

06:00 น. - 24:00 น. 22 ขบวน 07:15 นาที
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2.	 รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม

รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม มีจำ�นวน 16 สถานี ระยะทาง 23 กิโลเมตร เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อเดือนสิงหาคม 2559

การให้บริการในปีงบประมาณ 2567 มีจำ�นวนรถไฟฟ้าท่ีให้บริการในวันจันทร์ - ศุกร์ สูงสุดจำ�นวน 15 ขบวน ในวันเสาร์สูงสุดจำ�นวน 10 ขบวน  

ในวันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ สูงสุดจำ�นวน 8 ขบวน เวลาที่ให้บริการ 05:30 น. - 24:00 น. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ข้อมูลการให้บริการตามตารางเดินรถของรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม ประกอบด้วย ข้อมูลจำ�นวนเที่ยววิ่ง จำ�นวนขบวนรถไฟฟ้า และความถี่

ในการให้บริการ โดยวันจันทร์ - ศุกร์ ในช่วงเวลาเร่งด่วนมีความถี่ไม่เกิน 4:50 นาที และนอกช่วงเวลาเร่งด่วนมีความถี่ไม่เกิน 9:30 นาที 

จำ�นวนเที่ยววิ่งรายวัน
รายละเอียด

จำ�นวนรถไฟฟ้า ความถี่ในการให้บริการ

วันจันทร์ - วันศุกร์ : 318 เที่ยว

เช้า

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน 05:30 น. - 06:30 น. 10 ขบวน 07:12 นาที

ในช่วงเวลาเร่งด่วน 06:30 น. - 08:30 น. 15 ขบวน 04:50 นาที

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน
08:30 น. - 09:30 น. 12 ขบวน 06:25 นาที

09:30 น. - 17:00 น. 9 ขบวน 08:30 นาที

เย็น

ในช่วงเวลาเร่งด่วน 17:00 น. - 20:00 น. 15 ขบวน 04:50 นาที

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน
20:00 น. - 21:00 น. 12 ขบวน 06:25 นาที

21:00 น. - 24:00 น. 8 ขบวน 09:30 นาที

วันเสาร ์: 232 เที่ยว

06:00 น. - 16:00 น. 8 ขบวน 09:30 นาที

16:00 น. - 19:00 น. 10 ขบวน 07:15 นาที

19:00 น. - 24:00 น. 8 ขบวน 09:30 นาที

วันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ : 218 เที่ยว

06:00 น. - 24:00 น. 8 ขบวน 09:30 นาที

3.	 รถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์

รถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์ มีจำ�นวน 23 สถานี ระยะทาง 30.4 กิโลเมตร เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อเดือนกรกฎาคม 2566

การใหบ้รกิารในปงีบประมาณ 2567 มจีำ�นวนรถไฟฟา้ทีใ่ห้บรกิารในวนัจนัทร ์- ศกุร ์สงูสดุจำ�นวน 21 ขบวน ในวนัเสาร ์วนัอาทติย ์และวนัหยดุนักขัตฤกษ์  

สูงสุดจำ�นวน 11 ขบวน เวลาที่ให้บริการ 06:00 น. - 24:00 น. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ข้อมูลการให้บริการตามตารางเดินรถของรถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์ ประกอบด้วย ข้อมูลจำ�นวนเที่ยววิ่ง จำ�นวนขบวนรถไฟฟ้า และความถี่

ในการให้บริการ โดยวันจันทร์ - ศุกร์ ในช่วงเวลาเร่งด่วนมีความถี่ไม่เกิน 05:00 นาที และนอกช่วงเวลาเร่งด่วนมีความถี่ไม่เกิน 10:00 นาที 
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จำ�นวนเที่ยววิ่งรายวัน
รายละเอียด

จำ�นวนรถไฟฟ้า ความถี่ในการให้บริการ

วันจันทร์ - วันศุกร์ : 276 เที่ยว

เช้า

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน 06:00 น. - 07:00 น. 11 ขบวน 10:00 นาที

ในช่วงเวลาเร่งด่วน 07:00 น. - 09:00 น. 21 ขบวน 05:00 นาที

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน 09:00 น. - 17:00 น. 11 ขบวน 10:00 นาที

เย็น
ในช่วงเวลาเร่งด่วน 17:00 น. - 20:00 น. 21 ขบวน 05:00 นาที

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน 20:00 น. - 24:00 น. 11 ขบวน 10:00 นาที

วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ : 216 เที่ยว

06:00 น. - 24:00 น. 11 ขบวน 10:00 นาที

4.	 รถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู

รถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู มีจำ�นวน 30 สถานี ระยะทาง 34.5 กิโลเมตร เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อเดือนมกราคม 2567

การใหบ้รกิารในปงีบประมาณ 2567 มจีำ�นวนรถไฟฟา้ทีใ่ห้บรกิารในวนัจนัทร ์- ศกุร ์สงูสดุจำ�นวน 26 ขบวน ในวนัเสาร ์วนัอาทติย ์และวนัหยดุนักขัตฤกษ์  

สูงสุดจำ�นวน 13 ขบวน เวลาที่ให้บริการ 06:00 น. - 24:00 น. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลการให้บริการตามตารางเดินรถของรถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู ประกอบด้วย ข้อมูลจำ�นวนเที่ยวว่ิง จำ�นวนขบวนรถไฟฟ้า และความถ่ี 

ในการให้บริการ โดยวันจันทร์ - ศุกร์ ในช่วงเวลาเร่งด่วนมีความถี่ไม่เกิน 05:00 นาที และนอกช่วงเวลาเร่งด่วนมีความถี่ไม่เกิน 10:00 นาที

จำ�นวนเที่ยววิ่งรายวัน
รายละเอียด

จำ�นวนรถไฟฟ้า ความถี่ในการให้บริการ

วันจันทร์ - วันศุกร์ : 276 เที่ยว

เช้า

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน 06:00 น. - 07:00 น. 13 ขบวน 10:00 นาที

ในช่วงเวลาเร่งด่วน 07:00 น. - 09:00 น. 26 ขบวน 05:00 นาที

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน 09:00 น. - 17:00 น. 13 ขบวน 10:00 นาที

เย็น
ในช่วงเวลาเร่งด่วน 17:00 น. - 20:00 น. 26 ขบวน 05:00 นาที

นอกช่วงเวลาเร่งด่วน 20:00 น. - 24:00 น. 13 ขบวน 10:00 นาที

วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ : 216 เที่ยว

06:00 น. - 24:00 น. 13 ขบวน 10:00 นาที

การให้บริการในชั่วโมงเร่งด่วน

ในชั่วโมงเร่งด่วนเช้าและเย็นของรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) และสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) เป็นช่วงเวลาที่มีจำ�นวนผู้

โดยสารหนาแน่นมากที่สุดของวัน โดยเฉพาะสถานีที่มีการเชื่อมต่อกับโครงการรถไฟฟ้าสายอื่น ๆ เพื่อให้มีขบวนรถที่ให้บริการสอดคล้องกับจำ�นวนของผู้

โดยสารที่เข้าใช้บริการ จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดขบวนรถให้บริการเสริม เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารในชั่วโมงเร่งด่วนเช้าและเย็น ยกเว้น 

สายนัคราพิพัฒน์และสายสีชมพู ที่ยังมีปริมาณผู้โดยสารยังไม่ถึงระดับที่จะต้องมีการปรับตารางเดินรถให้เพียงพอในช่วงเวลาเดินรถไฟฟ้า

รฟม. มีการตรวจสอบความตรงต่อเวลา ของขบวนรถที่เข้าจอดเทียบที่สถานี เพื่อให้เป็นไปตามตารางเดินรถ ประกอบกับความหนาแน่นของผู้โดยสาร

ในสถานี เพื่อเสนอแนะบริษัทผู้รับสัมปทานให้มีการปรับตารางเดินรถให้สอดคล้องกัน มีการตรวจสอบสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งาน เช่น 

ลิฟต์ บันไดเลื่อน ระบบ AFC ตรวจสอบจำ�นวนพนักงาน ว่ามีจำ�นวนเพียงพอต่อการให้บริการในชั่วโมงเร่งด่วน โดยมีการให้บริการรถไฟฟ้าความถ่ีตาม
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ตารางเดินรถไม่เกิน 5 นาที ในช่วงชั่วโมงเร่งด่วนทุกสาย และการบริหารจัดการภายในสถานีเพื่อควบคุม ดูแล จัดการผู้โดยสารเข้าและออกขบวนรถ และ 

สถานี อย่างปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว

ช่วงเวลาเร่งด่วนเช้า - เย็น ของแต่ละโครงการ

โครงการรถไฟฟ้า ช่วงเวลาเร่งด่วนเช้า ช่วงเวลาเร่งด่วนเย็น

  สายเฉลิมรัชมงคล 07:00 - 09:00 น. 17:30 - 19:30 น. 

  สายฉลองรัชธรรม 06:30 - 08:30 น. 17:00 - 20:00 น.

  สายนัคราพิพัฒน์ 07:00 - 09:00 น. 17:00 - 20:00 น.

  สายสีชมพู 07:00 - 09:00 น. 17:00 - 20:00 น.

กรณีรถไฟฟ้าตามตารางเดินรถปกติ ไม่เพียงพอต่อการให้บริการในสถานีที่มีจำ�นวนผู้โดยสารหนาแน่น จึงได้จัดเตรียมแผนการเสริมขบวนรถในชั่วโมง

เร่งด่วนขึ้น ซึ่งมีหลักการดังนี้

1)	 จัดเตรียมขบวนรถเสริมเพื่อรอให้บริการในชั่วโมงเร่งด่วน

2)	 เจ้าหน้าที่ รฟม. ประจำ�ห้องควบคุมการเดินรถ พิจารณาปริมาณผู้โดยสารสะสมที่รอขบวนรถที่ชั้นชานชาลาในชั่วโมงเร่งด่วนเช้าและเย็น  

โดยการ Monitor จาก CCTV

3)	 เมื่อเริ่มมีผู้โดยสารสะสมหนาแน่นที่ชั้นชานชาลา เจ้าหน้าที่ รฟม. จะประสานงานให้ BEM ทำ�การเสริมขบวนรถในชั่วโมงเร่งด่วน

4)	 นำ�ข้อมูลการเสริมขบวนรถมาจัดทำ�สถิติ เพื่อนำ�ข้อมูลไปพิจารณาปรับเปลี่ยนตารางการเดินรถ เพื่อให้จำ�นวนขบวนรถสอดคล้องกับจำ�นวน 

ของผู้โดยสารที่เข้าใช้บริการต่อไป

ตัวอย่างภาพการตรวจความพร้อมการให้บริการในชั่วโมงเร่งด่วน

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเดินรถ

รฟม. มีการกำ�กับดูแลการให้บริการเดินรถไฟฟ้า 

ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เป็นไป

ตามสัญญาสัมปทาน และข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงการนำ�ข้อเสนอแนะจากการสำ�รวจ 

ความพึงพอใจผู้ใช้บริการหรือข้อเสนอแนะ 

จากชอ่งทางตา่ง ๆ  มาปรับปรงุการให้บรกิารใหด้ ี

ยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป
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การเตรียมความพร้อมในการรับมือสภาวะวิกฤต (GRI 403-7)

เนือ่งจากระบบขนสง่มวลชนเปน็โครงสรา้งพืน้ฐานหลกัของเมอืง โดยเฉพาะในชว่งวกิฤตทีอ่าจเกดิขึน้ 

ทั้งจากเหตุสุดวิสัยหรือจากปัจจัยที่คาดไม่ถึง เช่น น้ำ�ท่วม ไฟดับ อุบัติเหตุ ความขัดข้องของระบบ หรือ

แม้แต่ภัยคุกคามด้านความมั่นคง เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ และ รฟม. มีระเบียบการจัดการเหตุการณ์  

มแีผนบรหิารความต่อเนือ่งเพือ่รบัมอืเหตุฉกุเฉนิหรอืสภาวะวกิฤตท่ีอาจเกดิขึน้ เช่น การเกดิเหตรุะเบดิ

และเพลิงไหม้ภายในขบวนรถไฟฟ้า การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ การก่อการร้าย เป็นต้น

การฝึกซ้อมจัดการเหตุการณ์ภายในระบบรถไฟฟ้า

การฝึกซ้อมปฏิบัติการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ประจำ�ปี 2567 กรณีอพยพผู้โดยสารจากขบวนรถไฟฟ้า ในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์ 

ผลการดำ�เนินงานการให้บริการในชั่วโมงเร่งด่วน

	• ตารางเสริมขบวนรถในชั่วโมงเร่งด่วน

รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล

ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67

จำ�นวนผู้โดยสาร (คน) 12,858,372 12,944,862 12,467,313 13,098,081 12,973,223 13,090,446 

จำ�นวนขบวนเสริม (เที่ยว) 501 602 490 691 704 714

เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67

จำ�นวนผู้โดยสาร (คน) 11,394,802 12,006,971 12,352,477 13,169,679 13,957,600 13,130,759 

จำ�นวนขบวนเสริม (เที่ยว) 641 684 638 498 528 606
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รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม

ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67

จำ�นวนผู้โดยสาร (คน) 1,856,333 2,025,949 1,925,360 2,032,144 1,943,894 1,983,850 

จำ�นวนขบวนเสริม (เที่ยว) 60 66 56 60 60 65

เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67

จำ�นวนผู้โดยสาร (คน) 1,726,168 1,925,951 2,016,054 2,165,314 2,248,946 2,170,686 

จำ�นวนขบวนเสริม (เที่ยว) 59 60 54 63 63 63

ในส่วนของรรถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์ และสายสีชมพู เนื่องจากอยู่ในช่วงเริ่มต้นเปิดให้บริการประกอบกับจำ�นวนผู้โดยสารที่ยังไม่หนาแน่น

ทำ�ให้ขบวนรถที่ให้บริการตามตารางเดินรถสามารถรองรับได้ จึงยังไม่มีความจำ�เป็นในการเพิ่มขบวนรถเสริม

รถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์

ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67

จำ�นวนผู้โดยสาร (คน) 1,221,142 1,256,665 1,286,627 1,172,547 1,190,033 1,177,750 

เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67

จำ�นวนผู้โดยสาร (คน) 869,836 963,829 1,061,140 1,184,345 1,274,981 1,255,553 

รถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู

ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67

จำ�นวนผู้โดยสาร (คน) - - 62,586 1,669,038 1,462,465 1,515,134 

เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67

จำ�นวนผู้โดยสาร (คน) 1,352,257 1,560,856 1,696,957 1,792,179 1,812,775 1,780,008 

หมายเหตุ : รถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู เริ่มเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2566

ผลการดำ�เนินงานด้านคุณภาพการให้บริการเดินรถ 

คุณภาพการให้บริการเดินรถเป็นส่วนหนึ่งในตัวชี้วัด KPIs ที่ รฟม. ได้ทำ�สัญญาสัมปทานร่วมกับผู้ให้บริการรถไฟฟ้า โดยตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินคุณภาพ

การให้บริการเดินรถ ได้แก่ ความพร้อมให้บริการตามตารางการเดินรถ (Train Service Availability: TSA) และความตรงต่อเวลาในการให้บริการ  

(Train Service Punctuality: TSP) 

รถไฟฟ้า

ความพร้อมให้บริการตามตารางการเดินรถ  
(Train Service Availability: TSA) (%)

ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ  
(Train Service Punctuality: TSP) (%)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน)

ค่าเป้าหมาย 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00

ผลการดำ�เนินงาน 99.76 99.35 99.01 99.83 99.66 99.64

สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง)

ค่าเป้าหมาย 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00

ผลการดำ�เนินงาน 99.94 99.91 99.99 99.83 99.96 99.95
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ความพ�งพอใจโดยรวมของผู�ใช�บร�การรถไฟฟ�ามหานครย�อนหลัง ป� 2565 - 2567

ป� 2565 

รวมผู�ใช�บร�การรถไฟฟ�า
ทั้งหมด

ผู�ใช�บร�การรถไฟฟ�า
สายสีน้ำเง�น

ผู�ใช�บร�การรถไฟฟ�า
สายสีม�วง

ผู�ใช�บร�การรถไฟฟ�า
สายสีชมพ�

ผู�ใช�บร�การรถไฟฟ�า
สายสีเหลือง

ป� 2566 ป� 2567

หมายเหตุ : รถไฟฟามหานคร สายสีเหลืองและรถไฟฟามหานคร สายสีชมพู มีการสำรวจในป 2567 เปนปแรก

(N/A) (N/A)

89.44 91.52 92.66
89.24 91.71 93.44

90.29 91.97 93.83 93.15
88.89

(N/A) (N/A)

รถไฟฟ้า

ความพร้อมให้บริการตามตารางการเดินรถ  
(Train Service Availability: TSA) (%)

ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ  
(Train Service Punctuality: TSP) (%)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง)

ค่าเป้าหมาย - 97.50 97.50 - 97.50 97.50

ผลการดำ�เนินงาน - 99.45 78.05 - 99.66 99.93

สายสีชมพู

ค่าเป้าหมาย - - 97.50 - - 97.50

ผลการดำ�เนินงาน - - 99.73 - - 99.90

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร

รฟม. ไดม้กีารประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟา้มหานครในสองสว่น คือ ช่วงเวลาระหวา่งใช้เวลาภายในสถาน ีรอขบวนรถไฟฟา้ และ

ชว่งเวลาระหวา่งการเดนิทางบนรถไฟฟา้ โดย รฟม. ไดต้ัง้เปา้หมายความพงึพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟา้มหานครของป ี2567 ทีร่อ้ยละ 75 เมือ่สรุป

ผลความพึงพอใจโดยรวม พบว่า ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานครมีความพึงพอใจร้อยละ 92.66 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร
ความพึงพอใจ (ร้อยละ)

ปี 2567

  สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) 93.44

  สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 93.83

  สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง) 88.89

  สายสีชมพู 93.15

รวมผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าทั้งหมด 92.66

และเมื่อเปรียบเทียบผลความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานครย้อนหลัง พบว่ามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น ทั้งในภาพรวม และ 

ในสายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) และสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  MASS RAPID TRANSIT AUTHORITY OF THAILAND 71
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ความสะดวก รวดเร็ว และตรงเวลา (GRI 3-3)

รฟม. มุง่มัน่พฒันาการบรกิารรถไฟฟ้าให้มปีระสทิธภิาพเพือ่อำ�นวยความสะดวกแกผู่ใ้ชบ้รกิารในการเดนิทางดว้ยบรกิารขนสง่สาธารณะ โดยได้จัดให้มี

สิง่อำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  ภายในสถานเีพือ่รองรบัการใหบ้รกิารแก่ผู้โดยสารทกุกลุ่ม พรอ้มทัง้กำ�กบัดแูลการเดนิรถใหมี้ความตรงตอ่เวลา ทำ�ใหผู้โ้ดยสาร

สามารถกำ�หนดเวลาในการเดินทางได้ และบรรเทาปัญหาการจราจรติดขัดบนท้องถนน โดยมีผลการดำ�เนินงาน ดังนี้

การจัดให้มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในระบบรถไฟฟ้า ได้รับการออกแบบตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ซึ่งเป็นแนวทางที่คำ�นึงถึง

การเข้าถึงและการใช้งานของประชาชนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ คนพิการ เด็ก หรือผู้ที่มีข้อจำ�กัดในการเคลื่อนไหว โดยมีองค์ประกอบสำ�คัญดังนี้

ห้องน้ำ�สำ�หรับผู้ใช้วีลแชร์ ได้รับการออกแบบให้มีพ้ืนที่เพียงพอสำ�หรับการเคลื่อนไหวของรถเข็น มีราวจับและอุปกรณ์ช่วยเหลือครบถ้วน เพื่อให้ 

ผู้ใช้งานสามารถใช้ได้อย่างปลอดภัยและสะดวกสบาย

ราวจับ บริเวณบันได ทางลาด และภายในขบวนรถไฟฟ้า มีความม่ันคงและติดตั้งในระดับที่เหมาะสม เพื่อช่วยในการทรงตัวและเคลื่อนไหว 

อย่างปลอดภัย

บันได บันไดเลื่อน และลิฟต์ ได้รับการออกแบบให้มีความปลอดภัย และรองรับผู้โดยสารที่มีข้อจำ�กัดด้านร่างกาย โดยลิฟต์ทุกจุดมีป้ายแสดงข้อมูลที่

ชัดเจน ทั้งภาษาไทย อังกฤษ และอักษรเบรลล์

มีอักษรเบรลล์ บนปุ่มลิฟต์ และป้ายสื่อสารภายในสถานี รวมถึงมีพื้นผิวต่างสัมผัสสำ�หรับคนพิการทางการมองเห็น ช่วยให้คนพิการทางการมองเห็น

สามารถเข้าถึงข้อมูลและเดินทางได้อย่างเป็นอิสระ 

แอปพลิเคชันสำ�หรับการเดินทาง และแอปพลิเคชันจอดรถ ได้รับการออกแบบเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารสำ�หรับผู้เดินทาง และเพื่ออำ�นวยความสะดวก 

ในการนำ�รถยนต์เข้าจอดอาคารจอดแล้วจรและลานจอดรถ

รวมไปถงึการพฒันาโครงขา่ยระบบรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนโดยใหค้วามสำ�คัญกบัการเชือ่มตอ่เส้นทางไปยังรถไฟฟ้าสายตา่ง ๆ  รวมถึงระบบขนสง่มวลชน

รูปแบบอื่น เช่น รถเมล์ เรือโดยสาร เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้พัฒนาจุดเชื่อมต่อจากสถานีไปยังสถานที่สำ�คัญในแนวสายทางรถไฟฟ้า เพื่ออำ�นวยความสะดวก

ในการเดินทางให้แก่ผู้ใช้บริการเพื่อไปยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการ 

ตวัอยา่งสิง่อำ�นวยความสะดวกภายในสถาน ีเชน่ ลฟิต ์บนัไดเลือ่น  

ป้ายประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
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การบริหารจัดการการเดินรถที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 

มกีารกำ�กบัดแูล ตรวจสอบปรมิาณความหนาแนน่ของผูโ้ดยสารในแตล่ะสถาน ีการสำ�รวจความพงึพอใจประจำ�ป ีเพือ่ปรบัปรงุพฒันาการใหบ้รกิาร และ 

เสนอแนะเป็นแนวทางแก่ผู้ให้บริการรถไฟฟ้าแต่ละสาย ตัวอย่างเช่น การจัดให้มีตารางเดินรถวันเสาร์ - อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ มีการจัดทำ�แผน 

การเดนิรถไฟฟ้าใหเ้พยีงพอและขยายระยะเวลาการใหบ้ริการ ตลอดจนจดัเตรยีมมาตรการดา้นความปลอดภยั เพือ่อำ�นวยความสะดวกและรองรบัการเดนิทาง 

ของประชาชนที่จะเดินทางในช่วงเทศกาลวันหยุดยาว เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ 

มาตรการเหล่านี้ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ แต่ยังส่งเสริมความพึงพอใจและความปลอดภัยของผู้โดยสารในภาพรวม

การควบคุมการเดินรถไฟฟ้าให้เป็นไปตามตารางเวลา

รฟม. ได้มีการกำ�หนดตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการ (KPIs) ในสัญญาสัมปทานกับผู้ให้บริการเดินรถไฟฟ้าเพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผลสัมฤทธิ์

ของการดำ�เนินงานในแต่ละด้านอย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน สามารถตรวจสอบ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  

อันได้แก่ การประเมินผลความพร้อมการให้บริการเดินรถ (TSA TSP) ความพร้อมให้บริการตามตารางเดินรถ (Train Service Availability: TSA) และ 

ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ (Train Service Punctuality: TSP) ให้เป็นไปตามสัญญาสัมปทาน 

ผลการดำ�เนินงาน 

	• ความตรงต่อเวลาของการให้บริการรถไฟฟ้า 

รฟม. ได้กำ�หนดค่าเป้าหมายความตรงต่อเวลาของการให้บริการรถไฟฟ้าไว้ที่ร้อยละ 99 ซึ่งในปี 2567 สามารถดำ�เนินงานได้ตามเป้าหมายทุกเส้นทาง

ที่เปิดให้บริการ ดังแสดงรายละเอียดตามตาราง

รถไฟฟ้า
ร้อยละของความตรงต่อเวลาของการให้บริการรถไฟฟ้า

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

  สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) 99.62 99.92 99.93 99.90 99.74 99.62 99.84 99.83 99.66 99.64

  สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) - - 99.79 99.85 99.95 99.96 99.86 99.83 99.96 99.95

  สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง) - - - - - - - - 99.88 99.93

  สายสีชมพู - - - - - - - - - 99.90

หมายเหตุ :

1. ความตรงต่อเวลาของการให้บริการรถไฟฟ้าวัดจากการอ้างอิงช่วงเวลาเดินทางในแต่ละเที่ยววิ่งของรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ล่าช้าไม่เกิน 5 นาที 

2. �ความตรงต่อเวลาของการให้บริการรถไฟฟ้าวัดจากการอ้างอิงช่วงเวลาเดินทางในแต่ละเที่ยววิ่งของรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม ล่าช้าไม่เกิน 2 นาที ตามตารางการเดินรถที่กำ�หนดไว้ที่สถานี
ปลายทางในแต่ละวันของเดือนนั้น ๆ

3. เวลาในการออกจากสถานีต้นทางและถึงสถานีปลายทางจะถูกเก็บบันทึกโดยระบบอาณัติสัญญาณ

4. รถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์ เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2566

5. รถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2567

6. ข้อมูลรายงานความตรงต่อเวลาของการให้บริการรถไฟฟ้า อ้างอิงจากรายงานสรุปผลการดำ�เนินงานผู้รับสัมปทาน รายเดือนและรายปี
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	• ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าด้านความน่าเชื่อถือของการเดินรถไฟฟ้า 

รฟม. ไดก้ำ�หนดคา่เปา้หมายของความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟา้ดา้นความนา่เชือ่ถือของการเดนิรถไฟฟา้ ไวท้ีร่อ้ยละ 85 ซ่ึงในป ี2567 ผูใ้ช้บรกิาร

มีความพึงพอใจเป็นตามเป้าหมายทุกเส้นทางที่เปิดให้บริการ ดังแสดงรายละเอียดตามตาราง

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า
ด้านความน่าเชื่อถือของการเดินรถไฟฟ้า (ร้อยละ)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

  สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) 93.04 93.22 92.88

  สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 93.97 93.54 92.38

  สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง) - - 90.00

  สายสีชมพู - - 92.01

	• การให้บริการเดินรถไฟฟ้า 

รฟม. ได้เตรียมความพร้อมการให้บริการเดินรถไฟฟ้าโดยรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) และสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง)  

ให้บริการตั้งแต่เวลา 05:30 น. - 24:00 น. รถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง) และสายสีชมพู ให้บริการตั้งแต่เวลา 06:00 น. - 24:00 น. 

รวมทั้งจัดให้มีจำ�นวนเที่ยววิ่งของรถไฟฟ้าในการให้บริการให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการของรถไฟฟ้าแต่ละสาย ดังแสดงรายละเอียดตามตาราง

จำ�นวนเที่ยววิ่งรถไฟฟ้าที่ให้บริการ
การให้บริการตามตารางการเดินรถ (เที่ยว)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

  สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) 149,451 147,076 150,102

  สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 103,377 103,298 104,374

  สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง) - - 46,572

  สายสีชมพู - - 93,576

หมายเหตุ : อ้างอิงจากรายงานสรุปผลการดำ�เนินงานผู้รับสัมปทานรายปี

	• รายการสำ�รวจความพึงพอใจด้านคุณภาพและสิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในสถานี 

รฟม. ได้กำ�หนดค่าเป้าหมายของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าด้านคุณภาพและสิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในสถานีไว้ที่ร้อยละ 75 ซึ่งพบว่า  

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเป็นตามเป้าหมาย ดังแสดงรายละเอียดตามตาราง

รายการสำ�รวจความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ (%)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ด้านคุณภาพและสิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในสถานีรถไฟฟ้า 
และภายในขบวนรถไฟฟ้า

87.51 93.24 90.26

หมายเหตุ : 

•	 ผลการดำ�เนินงานปี 2565 - 2566 เป็นค่าร้อยละความพึงพอใจรวมสายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองรัชธรรม

•	 ผลการดำ�เนินงานปี 2567 เป็นค่าร้อยละความพึงพอใจรวมสายเฉลิมรัชมงคล สายฉลองรัชธรรม สายนัคราพิพัฒน์ และสายสีชมพู

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  202474



สุขภาพและความปลอดภัยของผู้โดยสาร (GRI 3-3) 

รฟม. มุง่ม่ันใหบ้รกิารรถไฟฟา้ขนสง่มวลชน อาคารและลานจอดรถ และพ้ืนทีเ่ชงิพาณชิยท์ีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

ทุกกลุ่มเชื่อมั่นว่าได้รับบริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และไม่กระทบต่อสุขภาพ โดย รฟม. มีการกำ�กับและควบคุมมาตรฐานด้านการให้บริการ

และมาตรฐานความปลอดภัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

การออกแบบเส้นทางรถไฟฟ้าและสถานีที่คำ�นึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผู้โดยสาร 

ระบบโครงข่ายรถไฟฟ้านั้นถือเป็นอีกหนึ่งระบบขนส่งมวลชนที่จะช่วยอำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ  

ตามแนวสายทางรถไฟฟา้ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ ดงันัน้ ในการออกแบบโครงขา่ย เสน้ทาง และสถานรีถไฟฟ้าจงึมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งออกแบบ 

ให้สามารถรองรับการใช้งานจากประชาชนปริมาณมากที่มีความหลากหลายได้ และในขณะเดียวกันต้องมีความปลอดภัยในการใช้งาน และไม่สร้างปัญหา

เรื่องสุขภาพให้แก่ผู้โดยสารทั้งทางตรงและทางอ้อม

	• แนวทางในการดำ�เนินงาน

ในการออกแบบเส้นทางรถไฟฟ้าและสถานี โดยคำ�นึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัยของผู้โดยสารนั้น รฟม. ได้ดำ�เนินการออกแบบโดยอ้างอิงข้อกำ�หนด 

และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องและเป็นที่ยอมรับในสากล เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถมั่นใจได้ว่าในระหว่างที่ใช้บริการการเดินทางโดยใช้รถไฟฟ้า ผู้โดยสารจะได้รับ

ประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการและมีความปลอดภัยตลอดช่วงเวลาที่เลือกใช้บริการ

	• เป้าหมายในการดำ�เนินงาน

รฟม. ตั้งเป้าหมายโดยกำ�หนดให้ทั้งผู้ให้บริการและผู้โดยสารท่ีอยู่ในแนวเขตพื้นท่ีให้บริการหรือใกล้เคียง ได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการและ 

มีความปลอดภัยตลอดช่วงเวลาที่เลือกใช้บริการ

	• ลักษณะวิธีการดำ�เนินงาน

ในการออกแบบเสน้ทางและสถานรีถไฟฟา้ รฟม. ได้ดำ�เนนิการออกแบบโดยอา้งองิขอ้กำ�หนดและมาตรฐานตา่ง ๆ  ทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยคำ�นงึถงึสขุภาพและ

ความปลอดภัยของผู้โดยสาร โดยมีองค์ประกอบดังนี้

ด้านสุขภาพ : รฟม. ได้มีการออกแบบอาคารและระบบประกอบอาคาร โดยได้คำ�นึงถึงความสะดวกสบายของผู้โดยสาร เช่น จัดให้มีลิฟต์ บันไดเลื่อน 

ห้องน้ำ� ระบบแสงสว่าง ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร และปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดีและไม่สร้างผลเสีย

ต่อสุขภาพของผู้โดยสาร เป็นต้น 

ด้านความปลอดภัย : รฟม. ได้มีการออกแบบอาคารให้อาคารโปร่งโล่ง สามารถมองเห็นเส้นทางการเดินที่ชัดเจน รวมถึงจัดให้มีอุปกรณ์และระบบ

ประกอบอาคาร โดยได้คำ�นึงถึงการใช้งานและความปลอดภัยของผู้โดยสารทุกกลุ่ม รวมถึงจัดให้มีสถานที่ อุปกรณ์ ระบบประกอบอาคาร แผนและแนวทาง

ในการอพยพกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุที่ไม่คาดฝันที่เกิดขึ้นในระหว่างอยู่ในพื้นที่ให้บริการ เป็นต้น 

ในการออกแบบ รฟม. ได้มีการอ้างอิง ข้อกำ�หนดและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่าง เช่น

•	 กฎหมายควบคุมอาคาร 

•	 กฎกระทรวงกำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา

•	 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

•	 มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเส้นทางรถไฟฟ้าและสถานี และความปลอดภัยต่ออุปกรณ์ในสถานี เช่น บันไดเลื่อน ลิฟต์โดยสาร และ

ระบบไฟฟ้าต่าง ๆ  เป็นต้น ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน EN: European Standards มาตรฐาน BS: British Standards มาตรฐาน IEC: International 

Electrotechnical Commission และมาตรฐาน NFPA: The National Fire Protection Association

ทัง้น้ี รฟม. ได้ออกแบบและก่อสรา้งเสน้ทางรถไฟฟา้และสถานจีนแล้วเสร็จ โดยคำ�นงึถงึสุขภาพ ความปลอดภยัของผู้โดยสารตามขอ้กำ�หนด และมาตรฐาน

ที่เกี่ยวข้องและเป็นท่ียอมรับในระดับสากลมาใช้งานเพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยตลอดการเดินทางในระบบรถไฟฟ้าที่เป็นไปตาม

มาตรฐาน ดังเช่นรถไฟฟ้าสายที่เปิดให้บริการแล้ว เช่น รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล สายฉลองรัชธรรม สายนัคราพิพัฒน์ และสายสีชมพู เป็นต้น
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การบริหารจัดการเดินรถ การให้บริการเดินรถไฟฟ้า การให้บริการอาคารและลานจอดรถ  
และการบริหารจัดการพื้นที่พาณิชย์ที่คำ�นึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผู้โดยสาร

การบริหารและการให้บริการเดินรถไฟฟ้ามหานครสายต่าง ๆ ของ รฟม. อาศัยระบบในการควบคุมการเดินรถที่สำ�คัญเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 

แกผู่โ้ดยสาร เชน่ ระบบควบคมุการเดนิรถ : ใช้ระบบควบคมุรถอตัโนมตั ิ(Automatic Train Control: ATC) และระบบปอ้งกนัขบวนรถอตัโนมติั (Automatic 

Train Protection: ATP) เพื่อควบคุมความเร็วและระยะห่างระหว่างขบวนรถให้อยู่ในระยะที่ปลอดภัย มีประตูกั้นชานชาลา เพื่อป้องกันอุบัติเหตุในการใช้

บรกิารรถไฟฟา้ การออกแบบทีอ่าศยัหลกัการออกแบบตามมาตรฐาน NFPA 130 ซีง่เปน็มาตรฐานสำ�หรบัระบบขนสง่ทางรางและระบบรถไฟฟา้ ครอบคลมุ

ข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยจากอัคคีภัยในส่วนของสถานีรถไฟฟ้าและขบวนรถไฟฟ้า ซึ่ง รฟม. มีการออกแบบและการก่อสร้างตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับ 

การออกแบบสถานีและขบวนรถไฟฟ้าอย่างครบถ้วน เช่น 

1)	 ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับระบบควบคุมการเดินรถ 

2)	 ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย

3)	 ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการอพยพผู้โดยสารในกรณีฉุกเฉิน รวมถึงเวลาที่ใช้ในการอพยพจากสถานีและขบวนรถไฟฟ้า

4)	 ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับวัสดุ การติดตั้ง และการใช้งานสายไฟและสายเคเบิลในระบบรถไฟฟ้า เช่น ห้องโดยสารของขบวนรถไฟฟ้าได้รับการออกแบบ

ไม่ให้มีส่วนแหลมคม ใช้วัสดุที่ไม่ก่อให้เกิดควันพิษ และยากต่อการลุกลามเมื่อเกิดเพลิงไหม้ 

5)	 การฝึกซ้อมและการเตรียมความพร้อมการจัดการเหตุฉุกเฉิน การตรวจตรา ตรวจสอบ และการซ่อมบำ�รุงเชิงป้องกันอย่างสม่ำ�เสมอ เป็นต้น

ทั้งนี้ เพื่อให้การให้บริการเกิดความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น การดำ�เนินมาตรการรักษาความปลอดภัยประจำ�วันจึงมีความจำ�เป็น ผู้ให้บริการจึงได้ม ี

การดำ�เนินการที่สำ�คัญ เช่น

1)	 มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำ�สถานีและขบวนรถไฟฟ้า 

2)	 มีกล้องวงจรปิดเพื่อสอดส่องความหนาแน่นของผู้โดยสาร และดูแลความปลอดภัยโดยรวม 

3)	 ระบบป้องกันอัคคีภัย สำ�หรับแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยเพื่อการอพยพและระงับเหตุ รวมถึงระบบดับเพลิงที่ใช้ในการระงับเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย

4)	 ระบบประกาศข้อมูลข่าวสารที่สำ�คัญให้แก่ผู้โดยสารในการใช้บริการทั่วไป และเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

5)	 ระบบระบายอากาศและระบบปรับอากาศ ภายในสถานีรถไฟฟ้ามีระบบระบายอากาศและระบบปรับอากาศ เพื่อให้มีสภาพอากาศที่เหมาะสม 

ในการใช้บริการ ไม่เกิดความรู้สึกอึดอัด รวมถึงใช้ประโยชน์ในการระบายอากาศกรณีมีเหตุอัคคีภัยทั้งในสถานีและทางวิ่งหลัก 

อุปกรณ์เหล่านี้มีการตรวจสอบตามตัวชี้วัดในสัญญาสัมปทาน และกำ�หนดในระเบียบปฏิบัติงาน ซึ่งมีการตรวจสอบและติดตามผลการซ่อมบำ�รุงกรณี

พบข้อบกพร่องหรือชำ�รุด ซึ่งผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมาเป็นไปตามที่กำ�หนดในสัญญาสัมปทาน

ตัวอย่างการดำ�เนินงานเกี่ยวกับ 

ความปลอดภัย 
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ตัวอย่างภาพการจัดพื้นที่ การให้บริการอาคารและลานจอดรถ 

นอกจากนี้ บริเวณอาคารจอดรถของ รฟม. ได้มีการดำ�เนินการเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

1)	 มีการติดป้ายขอความร่วมมือดับเครื่องขณะจอดรถ ซึ่งการติดเครื่องยนต์ไว้ขณะจอดรถ ไอเสียที่ปล่อยออกเป็นสาเหตุทำ�ให้เกิดมลพิษทางอากาศ

และฝุ่น PM 2.5 

2)	 มีการนำ�ระบบแนะนำ�ช่องจอดรถ Parking Guidance System มาใช้ในการให้บริการ บริเวณอาคารจอดรถของรถไฟฟ้ามหานคร  

สายเฉลิมรัชมงคล โดยระบบดังกล่าวเป็นที่จอดรถอัจฉริยะ ท่ีช่วยให้ผู้ขับขี่ค้นหาท่ีจอดรถว่าง ได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ช่วยลดเวลา 

ในการหาท่ีจอดรถและชว่ยลดมลพษิและการใชพ้ลงังานจากการวนหาทีจ่อดรถไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเพ่ิมมาตรการรกัษาความปลอดภยั

ด้วยการเชื่อมต่อระบบกล้องวงจรปิดควบคู่กับการจดจำ�ป้ายทะเบียน สามารถเรียกดูภาพและข้อมูลได้จากระบบค้นหาที่จอดรถ (Find My Car) 

3)	 การจัดเตรียมสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  บริเวณอาคารและลานจอดรถ เพื่อความปลอดภัย ป้องกันอุบัติเหตุและเพื่อสุขอนามัยของผู้ใช้บริการ 

อาทิ การติดตั้งกล้อง CCTV การติดตั้งป้ายจราจรและป้ายสัญลักษณ์เตือนต่าง ๆ การจัดหาสบู่เหลวล้างมือภายในห้องน้ำ�และสเปรย์แอลกอฮอล์

ฆ่าเชื้อ การจัดหาพนักงานรักษาความสะอาด พนักงานรักษาความปลอดภัย และช่างซ่อมบำ�รุงอาคารและลานจอดรถ เป็นต้น

การรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย 

รฟม. ตระหนกัถงึความสำ�คญัในการดูแลความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยและการอำ�นวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยมีการดำ�เนนิงานตาม

แนวทางและมาตรการด้านการรกัษาความปลอดภยัและกูภ้ยัในเขตระบบรถไฟฟา้ทีก่ำ�หนดเปน็ระเบยีบปฏบิตังิานภายใต้มาตรฐานระบบบรหิารคณุภาพตาม 

ISO 9001:2015 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งมอบการให้บริการรถไฟฟ้าที่มีความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ เนื่องจากระบบบริหารคุณภาพดังกล่าวมีการกำ�หนด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ และสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ ทำ�ให้ รฟม. มีการปรับปรุงขั้นตอนและระเบียบ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมภารกิจของฝ่ายรักษาความปลอดภัยและกู้ภัยอย่างต่อเนื่อง และสามารถทวนสอบการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ ระเบียบปฏิบัติงานของพนกังานรักษาความปลอดภัย โครงการรถไฟฟา้มหานคร ในภาวะปกต ิระเบียบปฏิบตัิงานของพนักงานกู้ภัย โครงการรถไฟฟ้า

มหานคร ในภาวะปกต ิและระเบยีบปฏบิตังิานการตอบโตเ้หตฉุกุเฉนิ ซึง่ระเบยีบปฏิบตังิานดงักล่าวน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความมุง่มัน่ของ รฟม. ทีจ่ะตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า รวมถึงความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงการให้บริการด้านความปลอดภัยให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้มากที่สุด 

	• แนวทางการบริหารจัดการและผลการดำ�เนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย

รฟม. ได้จัดวางกำ�ลังพนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานกู้ภัย พนักงานพิสูจน์ทราบ พนักงานผู้บังคับสุนัข พนักงานสื่อสาร และพนักงานรักษา

เขตทาง เพื่อเฝ้าระวัง ตรวจตรา รักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในพื้นที่เขตระบบรถไฟฟ้าตลอดระยะเวลาของการให้บริการรถไฟฟ้า ตั้งแต่ 

การเปิดให้บริการ เวลา 06:00 น. จนปิดให้บริการ เวลา 24:00 น. โดยมีบุคลากรปฏิบัติงานดังนี้
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1)	 พนักงานรักษาความปลอดภัย ดูแลความปลอดภัย ความสงบเรียบร้อย ป้องปรามและป้องกันเหตุอาชญากรรมในเขตระบบรถไฟฟ้า

2)	 พนกังานกูภ้ยั ทำ�หนา้ทีต่อบโต้เหตฉุกุเฉนิ ทัง้ดา้นการดบัเพลงิ กูภ้ยั กูช้พี สารเคม ีและวัตถุอนัตราย และใหก้ารชว่ยเหลอืผูโ้ดยสารหรือประชาชน

ในเขตระบบรถไฟฟ้า

3)	 พนักงานพิสูจน์ทราบ (EOD) ตรวจตรา ตรวจสอบ และพิสูจน์ทราบวัตถุต้องสงสัย เหตุพบวัตถุระเบิด เหตุขู่วางระเบิดหรือเหตุระเบิดในเขตระบบ

รถไฟฟ้า

4)	 พนักงานผู้บังคับสุนัข ตรวจค้นพัสดุภัณฑ์ระเบิด (K.9) ทำ�งานร่วมกับพนักงานพิสูจน์ทราบ (EOD) ในการใช้สุนัขเข้าตรวจสอบ ตรวจค้นกรณีเหตุ

วัตถุต้องสงสัย เหตุพบวัตถุระเบิด ฯลฯ ในเขตระบบรถไฟฟ้า

5)	 พนักงานรักษาเขตทาง มีหน้าที่ดูแลรักษาและป้องกันการบุกรุกเขตระบบรถไฟฟ้าหรือการดำ�เนินกิจกรรมใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนิน

กิจการรถไฟฟ้าโดยมิได้รับอนุญาต

6)	 พนักงานสื่อสาร ทำ�หน้าที่เป็นผู้ประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อรับและแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือทั้งในกรณีปกติและกรณีมีเหตุ

ฉุกเฉิน รวมถึงเฝ้าสังเกตเหตุการณ์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพื่อป้องกันเหตุอาชญากรรมในเขตระบบรถไฟฟ้าตลอด 24 ชั่วโมง

รฟม. ได้กำ�หนดแนวทางและมาตรการรักษาความปลอดภัยและกู้ภัยในเขตระบบรถไฟฟ้ามหานคร ดังนี้

1)	 ตรวจตราสภาพแวดล้อมโดยรอบสถานีรถไฟฟ้า ทางเข้า-ออก ชั้นออกบัตรโดยสาร (Concourse) และพื้นที่ภายในสถานีรถไฟฟ้าด้วยระบบกล้อง

โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และมีพนักงาน รปภ. ประจำ�สถานีตรวจตราพื้นที่ต่าง ๆ ตลอดเวลา

2)	 ตรวจสัมภาระของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าก่อนเข้าสู่สถานีรถไฟฟ้าด้วยเคร่ืองตรวจโลหะ (Walk Through Metal Detector) และมีการสุ่มตรวจ 

กระเป๋าผู้โดยสาร

3)	 กำ�หนดจุดให้พนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชนของบริษัทผู้รับสัมปทานให้บริการเดินรถยืนบริเวณเครื่องตรวจโลหะใกล้ทางขึ้นและ 

ทางลงสถานี

4)	 ติดตั้งป้ายประกาศ (ชั่วคราว) เพื่อขอความร่วมมือกรณีผู้ใช้บริการที่พบวัตถุต้องสงสัย ให้แจ้งพนักงานประจำ�สถานีหรือพนักงานรักษา 

ความปลอดภัย

5)	 ตรวจสอบการเขา้ทำ�งานของคนงานทีเ่ข้าปฏิบติังานบรเิวณช้ันรา้นคา้อยา่งเขม้งวด โดยจะมีการตรวจบตัรประจำ�ตวัประชาชนของผูเ้ข้าปฏบิตังิาน 

หากไม่ตรงกับที่แจ้งรายชื่อไว้จะไม่อนุญาตให้เข้าปฏิบัติงาน

6)	 กรณีผู้ใช้บริการลืมทรัพย์สินหรือสิ่งของในบริเวณสถานีรถไฟฟ้า บริษัทผู้รับสัมปทานให้บริการเดินรถจะรวบรวมทรัพย์สินหรือสิ่งของดังกล่าว 

เพ่ือตรวจสอบหาเจ้าของ ในกรณีที่ทรัพย์สินหรือสิ่งของเป็นวัตถุต้องสงสัย บริษัทผู้รับสัมปทานให้บริการเดินรถ จะรายงานตามขั้นตอน 

และส่งมอบให้ รฟม. เข้าทำ�การตรวจสอบและพิสูจน์ทราบต่อไป

7)	 ฝึกซ้อมการเผชิญเหตุร่วมกับบริษัทผู้รับสัมปทานให้บริการเดินรถและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องในการรักษาความปลอดภัยดับเพลิง-กู้ภัย

8)	 กรณีผู้โดยสารประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยในสถานี ชุดปฏิบัติการกู้ภัย พร้อมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและกู้ชีพจะให้การช่วยเหลือเบื้องต้น  

จนกว่าหน่วยบริการทางการแพทย์เดินทางมารับช่วงต่อ

9)	 ศูนย์วิทยุสื่อสาร (ศูนย์วิทยุพสุธา) เป็นศูนย์ติดต่อประสานความร่วมมือด้านการข่าวกับหน่วยงานความมั่นคงและผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบ 

แนวโน้มสถานการณ์ปัจจุบันและนำ�ไปเป็นแนวทางในการจัดทำ�มาตรการรักษาความปลอดภัยและกู้ภัยให้รัดกุมยิ่งขึ้น ซึ่งปฏิบัติงานตลอด  

24 ชั่วโมง หมายเลขโทรศัพท์ 0 2938 3666 และ 0 2716 4000 ต่อ 6302

10)	 มีการจัดต้ังสถาบันการรักษาความปลอดภัยและดับเพลิง - กู้ภัย เพ่ือดำ�เนินการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะและขีดความสามารถให้กับพนักงาน 

ของฝ่ายรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย พนักงานของ รฟม. ตลอดจนบุคคลภายนอก เช่น ผู้รับสัมปทานของ รฟม. เป็นต้น

11)	 มีการจัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมร่วมกับหน่วยงานความมั่นคง ในด้านการป้องกันการก่อการร้าย การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

การเจรจาต่อรอง และการบริหารวิกฤติ เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระบบรถไฟฟ้า
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เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยและกู้ภัยให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพในการตรวจพื้นที่ในเขต 

ระบบรถไฟฟ้า รฟม. โดยฝ่ายรักษาความปลอดภัยและกู้ภัยได้มีการบูรณาการนวัตกรรมและนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาต่อยอดพัฒนาปรับปรุงและมีการ 

นำ�มาประยุกต์ใช้งานด้านการรักษาความปลอดภัย ได่แก่ โครงการระบบจุดตรวจ SRD CHECK IN (Security and Rescue Department Check In)  

หรือ MRTA POLICE CHECKPOINT เป็นเครื่องมือและระบบที่ช่วยในการติดตามและตรวจสอบจุดต่าง ๆ ภายในพื้นที่เขตระบบรถไฟฟ้า โดยมีการบันทึก

ข้อมูลการตรวจพื้นที่และส่งต่อข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต มี GPS แสดงตำ�แหน่งที่ตั้งปัจจุบัน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้แบบ Real-Time สามารถส่งต่อข้อมูล 

ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน และตรวจสอบข้อมูลได้ทั้ง Real-Time และย้อนหลัง

	• การสร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัยให้กับผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานคร

ด้วยความห่วงใยและการให้ความสำ�คัญในการดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสารและผู้ใช้บริการอื่น ๆ รฟม. ได้ควบคุม ดูแล และกำ�กับการปฏิบัติงาน 

ของทีมบุคลากรของ รฟม. และทีมบุคลากรของ บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) (BEM), บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำ�กัด 

(มหาชน) (BTS), บริษัท อีสเทิร์น บางกอกโมโนเรล จำ�กัด (EBM), บริษัท นอร์ทเทิร์น บางกอกโมโนเรล จำ�กัด (NBM) ในการดูแลรักษาความปลอดภัย 

และกู้ภัย โดยจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชนประจำ�จุดตรวจในแต่ละจุดอย่างเหมาะสมเพ่ืออำ�นวยความสะดวกและดูแลผู้โดยสาร 

รถไฟฟ้าและผู้ใช้บริการอาคาร/ลานจอดรถ รวมถึงการสังเกตการณ์และการตรวจตราความปลอดภัยในบริเวณเขตระบบรถไฟฟ้าให้เป็นปกติ เรียบร้อย  

และมีความพร้อมสำ�หรับการเข้าดำ�เนินการจัดการเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยต่อผู้โดยสารรถไฟฟ้าหรือผู้ใช้บริการอาคาร/ลานจอดรถ 

ไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ โดยการปฏบิตังิานในการรกัษาความปลอดภยัและการกูภ้ยัทีด่ำ�เนนิการจะเปน็ไปตามแนวปฏบิตัทิี ่รฟม. ไดม้กีารกำ�หนดไว้ 

เป็นมาตรฐานอย่างเคร่งครัด

ตลอดปี 2567 รฟม. ได้ให้บริการรถไฟฟ้าที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้มีการกำ�หนดไว้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งได ้

ดำ�เนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสำ�หรับการใช้บริการที่ปลอดภัยและสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้รับทราบอย่างเข้าใจและสามารถปฏิบัติตาม

ได้อย่างถูกต้อง 

ผลการดำ�เนินงาน 

จากการดำ�เนินการตามมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผู้โดยสาร รฟม. ได้กำ�กับดูแลผู้รับสัมปทานผู้ให้บริการเดินรถให้ปฏิบัติงานเป็นไป 

ตามมาตรฐานที่ รฟม. กำ�หนดไว้ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ รฟม. เกิดความพึงพอใจและเป็นไปตามค่าเป้าหมาย 

ที่กำ�หนดไว้

	• ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ 

ค่าเป้าหมาย ปี 2567 : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ≥ ร้อยละ85

โครงการรถไฟฟ้ามหานคร

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า (ร้อยละ)

ด้านความปลอดภัยภายในสถานี ด้านความปลอดภัยภายในรถไฟฟ้า

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

  สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) 94.98 94.51 93.26 94.17 94.43 94.16

  สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 95.64 95.15 92.60 94.82 94.89 93.66

  สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง) - - 90.26 - - 93.83

  สายสีชมพู - - 91.92 - - 95.50
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	• เหตุการณ์ที่พบเกี่ยวกับผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (GRI 416-2)

ประเด็นอาชญากรรม/ภัยทั่วไป

จำ�นวนเหตุการณ์ไม่ปกติที่ส่งผลกระทบกับสุขภาพและความปลอดภัย 
ของผู้ใช้บริการของ รฟม. (ครั้ง)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

  สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) 30 34 43

  สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 0 0 1

  สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง) - 61 141

  สายสีชมพู - - 198

	• จำ�นวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากเหตุการณ์ไม่ปกติ 

โครงการรถไฟฟ้ามหานคร

ผู้โดยสารที่ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตจากเหตุการณ์ไม่ปกติ

จำ�นวนผู้บาดเจ็บ (คน) จำ�นวนผู้เสียชีวิต (คน)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

  สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) 0 0 0 0 0 0

  สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 0 0 0 0 0 0

  สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง) - 36 58 - 0 0

  สายสีชมพู - - 110 - - 0

ทั้งน้ี เหตุการณ์ท่ีพบเก่ียวกับผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานครทั้ง 4 สาย ได้แก่ สายเฉลิมรัชมงคล  

(สายสีน้ำ�เงิน) สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง) และสายสีชมพู เหตุการณ์ที่พบโดยส่วนใหญ่ เช่น เหตุความผิดเกี่ยวกับทรัพย์  

เหตทุะเลาะววิาท เหตกุารกระทำ�อนาจาร เหตซึุง่ทำ�ใหท้รพัยส์นิทีอ่ยูใ่นพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบของ รฟม. เสยีหายหรอืสญูหาย รวมถงึอบุตัเิหตบุรเิวณโดยรอบ 

พืน้ทีส่ถาน ีเปน็ตน้ โดยเหตกุารณด์งักล่าว รฟม. ไดม้มีาตรการการจดัการ โดยจดัวางกำ�ลงัพนกังานรกัษาความปลอดภยั พนกังานกูภ้ยั พนกังานพสิจูนท์ราบ  

พนักงานผู้บังคับสุนัข พนักงานสื่อสาร และพนักงานรักษาเขตทาง เพื่อเฝ้าระวัง ตรวจตรา รักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในพื้นที่เขตระบบ

รถไฟฟ้าตลอดระยะเวลาของการให้บริการรถไฟฟ้า ตั้งแต่การเปิดให้บริการ เวลา 06:00 น. จนปิดให้บริการ เวลา 24:00 น. เพ่ือดูแลความปลอดภัย  

ความสงบเรียบร้อย ป้องปรามและป้องกันเหตุอาชญากรรมในเขตระบบรถไฟฟ้า สามารถตอบโต้เหตุฉุกเฉิน ทั้งด้านการดับเพลิง กู้ภัย กู้ชีพ สารเคมีและ

วัตถุอันตราย และให้การช่วยเหลือผู้โดยสารหรือประชาชนในเขตระบบรถไฟฟ้าได้ทันท่วงที สามารถตรวจตรา ตรวจสอบ และพิสูจน์ทราบวัตถุต้องสงสัย 

เหตุพบวัตถุระเบิด เหตุขู่วางระเบิดหรือเหตุระเบิดในเขตระบบรถไฟฟ้า สามารถป้องกันการบุกรุกเขตระบบรถไฟฟ้าหรือการดำ�เนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจ 

ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินกิจการรถไฟฟ้าโดยมิได้รับอนุญาต รวมถึงเฝ้าสังเกตเหตุการณ์จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพื่อป้องกันเหตุอาชญากรรม 

ในเขตระบบรถไฟฟ้าตลอด 24 ชั่วโมง 

นอกจากนี้ รฟม. ยังได้พัฒนาระบบตรวจจับแจ้งเตือนและป้องกันการบุกรุกในพื้นที่เขตระบบรถไฟฟ้า รฟม. ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยและรักษาเขตทางให้เหมาะสมกับการดำ�เนินงานของเจ้าหน้าที่ รฟม. ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

บุกรุกในพื้นที่เขตระบบรถไฟฟ้า รฟม. โดยเครื่องมือดังกล่าวจะช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมให้แก่ รฟม. และประชาชนในบริเวณ

พื้นที่ใกล้เคียงเขตระบบรถไฟฟ้า
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การอำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการรถไฟฟ้า (GRI 3-3)

จากนโยบายของกระทรวงคมนาคมในการพัฒนาโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนทางรางในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ครอบคลุมพื้นที่ที่มี 

ประชากรหนาแน่น เพ่ือยกระดับการเดินทางให้ประชาชนสามารถหันมาเดินทางด้วยรถไฟฟ้าที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดย รฟม. ได้ผลักดันการ

เชื่อมโยงโครงข่ายระบบรถไฟฟ้าร่วมกับระบบขนส่งมวลชนอื่นท่ีเกี่ยวเนื่อง รวมท้ังพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ช่วยเชื่อมต่อการเดินทางให้ง่ายข้ึน  

เพื่ออำ�นวยความสะดวกผู้ใช้บริการให้เข้าถึงการใช้บริการรถไฟฟ้าและเดินทางถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างต่อเนื่องด้วยระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่

พร้อมรองรับการให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม

การพัฒนาโครงการรถไฟฟ้าให้ครอบคลุมผู้ใช้บริการ 

รฟม. ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญในการวางผังออกแบบโครงการรถไฟฟ้า ให้มีความ

ครอบคลุมพื้นที่และจุดหมายปลายทางที่สำ�คัญในการเดินทางของผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิด

ความสะดวก รวดเรว็ และตรงตอ่เวลาในการเดนิทาง ซึง่การพฒันาโครงขา่ยรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล รฟม. ได้ดำ�เนินการใหเ้ปน็ไปตามแผนแมบ่ท

ระบบขนสง่มวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (M-MAP) ในขณะทีก่าร

พฒันาโครงขา่ยรถไฟฟา้ในเมอืงหลกัภูมิภาค จะได้ดำ�เนนิการใหเ้ปน็ไปตามแผนแมบ่ทการ

พฒันาระบบการขนสง่สาธารณะของจังหวัดนัน้ ๆ  หรือตามทีไ่ดรั้บมอบหมายจากหนว่ยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยในปงีบประมาณ 2567 รฟม. ได้ดำ�เนนิการเปดิใหบ้รกิารรถไฟฟา้มหานคร

สายสชีมพู ช่วงแคราย - มีนบุร ีซึ่งเปน็สว่นชว่ยใหเ้กดิความครอบคลุมพื้นที่การใหบ้รกิาร

ด้วยระบบขนส่งสาธารณะในตอนเหนือของกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี และ 

ส่งเสริมให้โครงข่ายรถไฟฟ้ามีความสมบูรณ์และเชื่อมต่อกันมากยิ่งขึ้น เนื่องจากรถไฟฟ้า

มหานคร สายสีชมพู จะทำ�หน้าที่เป็นรถไฟฟ้าสายรองที่เชื่อมต่อการเดินทางกับรถไฟฟ้า

มหานคร สายฉลองรัชธรรม รถไฟฟา้ชานเมืองสายสแีดง (ธานรีถัยา) และรถไฟฟ้าสายสเีขยีว  

รวมถึงโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ที่จะเปิดให้บริการในอนาคตอีกด้วย

การเชื่อมต่อรถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู

ทางเดินเชื่อม (Skywalk) รถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู กับศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ
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การพัฒนาการเชื่อมต่อการเดินทางเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการรถไฟฟ้า 

รฟม. ได้จัดทำ�สิ่งอำ�นวยความสะดวก ที่พักผู้โดยสารบริเวณสถานีคลองบางไผ่ ทางออก 2 รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม เพื่ออำ�นวย 

ความสะดวกสำ�หรับประชาชนในการเดินทางเชื่อมต่อ ล้อ-ราง และได้เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 15 สิงหาคม 2567 พร้อมทั้งได้มีการประชาสัมพันธ์ 

ให้ประชาชนรับทราบ 

โดยจัดทำ�ป้ายแผนท่ีข้อมูลทางออก (Exit Information Map) ภายในสถานีคลองบางไผ่ และจัดทำ�สติกเกอร์ข้อมูลรถโดยสารสาธารณะภายใน

ที่พักผู้โดยสารบริเวณสถานีคลองบางไผ่ ทางออก 2 รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม โดยปรับปรุงข้อมูลป้ายต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน  

เพื่ออำ�นวยความสะดวกและประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเชื่อมต่อเดินทางกับระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ ให้ประชาชน ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ารับทราบและ 

ได้จัดทำ�แบบสำ�รวจความพึงพอใจและสอบถามข้อคิดเห็นของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าต่อการดำ�เนินโครงการเพื่อนำ�ข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาในการ 

ดำ�เนินโครงการต่อไป

ผลจากการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร พบว่า โดยรวมผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามีความพึงพอใจโดยรวมต่อเส้นทางการวิ่งรถไฟฟ้า 

และจุดเชื่อมต่อระบบคมนาคม ในปี 2567 อยู่ที่ ร้อยละ 86.83 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ความพึงพอใจโดยรวมต่อเส้นทางการวิ่งรถไฟฟ้าและจุดเชื่อมต่อระบบคมนาคม ปี 2567

เส้นทางการวิ่งรถไฟฟ้าและจุดเชื่อมต่อระบบคมนาคม
ความพึงพอใจ (ร้อยละ)

ปี 2567

  สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) 88.23

  สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 87.01

  สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง) 82.84

  สายสีชมพู 87.77

รวมผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าทั้งหมด 86.83
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ความพ�งพอใจโดยรวมจากการใช�บร�การอาคารและลานจอดรถ

รวมผู�ใช�
อาคารและลานจอดรถ

ท้ังหมด

ผู�ใช�
อาคารและลานจอดรถ

สายสีน้ำเง�น

ผู�ใช�
อาคารและลานจอดรถ

สายสีม�วง

ผู�ใช�
อาคารและลานจอดรถ

สายสีเข�ยวใต�

ผู�ใช�
อาคารและลานจอดรถ
สายสีเข�ยวเหนือ

หนวย : รอยละของคำตอบ 4/5/6 (คอนขางพอใจ/พอใจ/พอใจอยางมาก)

92.96 96.67 96.84 100.00

87.71

ความพ�งพอใจโดยรวมการใช�บร�การอาคารและลานจอดรถ ป� 2565 - 2567

ป� 2567ป� 2566ป� 2565

92.96

84.10

97.11

พัฒนาพื้นที่จอดจักรยานยนต ์
เพื่ออำ�นวยความสะดวกผู้ใช้บริการ 

รฟม. ได้พัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับการให้บริการที่จอดรถจักรยานยนต์ 

เนื่องจากผู้ใช้บริการถไฟฟ้าท่ีใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะในการเดินทาง 

มีเพิ่มมากขึ้น แต่ไม่มีพื้นที่และระบบท่ีปลอดภัยไว้รองรับการให้บริการ  

ดังนั้น ในปี 2567 รฟม. จึงได้จัดหาพ้ืนที่และระบบจอดรถอัตโนมัติ  

โดยได้จัดสรรพื้นที่ให้เป็นสัดส่วนเพื่อแบ่งโซนระหว่างการจอดรถยนต์และ

รถจักรยานยนต์ และเปิดทดลองให้บริการจอดรถจักรยานยนต์โดยไม่มี 

ค่าใช้จ่ายที่ลานจอดรถสถานีสุขุมวิทและสถานีเพชรบุรี และจัดเตรียมพื้นที่

สำ�หรับการใช้ระบบจอดรถ

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการอาคารและลานจอดรถ

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการอาคารและลานจอดรถ ในปี 2567 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 92.96 โดยผู้ใช้บริการอาคารและลาน

จอดรถของสายสีเขียวใต้มีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด ความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 100 รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการอาคารและลานจอดรถของสายสีม่วง 

มีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 96.84 และผู้ใช้บริการอาคารและลานจอดรถของสายสีเขียวเหนือมีความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากับร้อยละ 87.71 

ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมการใช้บริการอาคารและลานจอดรถ ปี 2565 - 2567
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การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (GRI 3-3) 

รฟม. ได้มุ่งเน้นการให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนให้ได้ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน รวมทั้ง 

ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการอาคารและลานจอดรถ การคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล การออกแบบผลติภณัฑบั์ตรโดยสารใหเ้ขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารและตอบโจทย์

การใชง้าน ทัง้นี ้เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนเกิดการเดนิทางดว้ยระบบรถไฟฟา้ขนสง่มวลชน และยงัเปน็การสรา้งประสบการณใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารของ รฟม. เดนิทาง

ได้อย่างไร้รอยต่อ สะดวก และปลอดภัย สนับสนุนการเดินทางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การยกระดับมาตรฐานการให้บริการรถไฟฟ้า 

การยกระดับมาตรฐานการให้บริการรถไฟฟ้า รฟม. มีการประเมินผลความพร้อมการให้บริการตามตัวชี้วัด KPIs ในสัญญาสัมปทาน โดยปีการเดินรถ 

ปแีรกจะมกีารกำ�หนดคา่เปา้หมายเริม่ตน้ จนถงึปทีี ่2 จะมกีารปรบัเพิม่คา่เปา้หมายขึน้เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารเพือ่ใหก้ารบรกิารมปีระสทิธิภาพ

มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า เพื่อนำ�ผลลัพธ์ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสม ทั้งในส่วนที่ รฟม. 

รับผิดชอบ และในส่วนที่ดำ�เนินการโดยบริษัทผู้รับสัมปทาน 

การยกระดับมาตรฐานการให้บริการอาคารและลานจอดรถ 

1)	 การนำ�ระบบ Smart Parking มาใช้บริเวณลานจอดรถของ 

รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ทำ�ให้ผู้ใช้บริการ 

นำ�รถเขา้มาใชบ้รกิารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ และมคีวามปลอดภยัมากยิง่ขึน้  

ช่วยเพิ่มภาพลักษณ์ให้กับหน่วยงาน โดยระบบจะทำ�งานร่วมกับอุปกรณ์ 

ที่ทันสมัย ได้แก่ ระบบยกไม้กั้นอัตโนมัติ ระบบอ่านป้ายทะเบียนรถ เป็นต้น 

และมีการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ Cloud และส่งรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการ 

ได้แบบ Real-Time 

2)	 การใชแ้อปพลเิคชนั “MRTA Parking” มาใชใ้นการใหบ้รกิารสมคัร

และต่ออายุบัตรรายเดือน รวมถึงใช้งานในการเข้า - ออก การบันทึกส่วนลด

และชำ�ระค่าบริการ และการตรวจสอบจำ�นวนช่องจอดรถว่าง

3)	 การนำ�ระบบแนะนำ�ช่องจอดรถ Parking Guidance System  

มาใช้ในการให้บริการ บริเวณอาคารจอดรถของรถไฟฟ้ามหานคร  

สายเฉลิมรชัมงคล ชว่ยใหผู้ข้บัขีค่น้หาทีจ่อดรถวา่ง ไดอ้ยา่งรวดเรว็และสะดวก  

เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยด้วยการเชื่อมต่อระบบกล้องวงจรปิด 

ควบคู่กับการจดจำ�ป้ายทะเบียน สามารถเรียกดูภาพและข้อมูลได้จาก 

ระบบค้นหาที่จอดรถ (Find My Car) 
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จำนวนผู�โดยสารที่ใช�บัตร EMV Contactless
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การออกแบบผลิตภัณฑ์บัตรโดยสารเพื่อผู้ใช้บริการ

รฟม. ได้ดำ�เนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระบบตั๋วร่วม โดยได้จัดทำ�มาตรการขับเคลื่อนนโยบายระบบตั๋วร่วมของกระทรวงคมนาคม  

มวีตัถปุระสงคเ์พือ่เพิม่ความสะดวกสบายในการเช่ือมต่อการเดินทางทกุรูปแบบใหก้บัประชาชนดว้ยบตัรเพยีงใบเดยีว เพือ่เปน็การเพิม่ศักยภาพการใหบ้รกิาร

ของระบบขนสง่มวลชนในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายในการเดนิทางและเชือ่มตอ่ระหวา่งระบบขนสง่มวลชนตา่ง ๆ  

ทั้งรถไฟฟ้า รถโดยสารประจำ�ทาง เรือโดยสาร ซึ่งมีเป้าหมายให้โครงการรถไฟฟ้าที่อยู่ภายใต้การกำ�กับของ รฟม. สามารถให้บริการระบบตั๋วร่วมมาตรฐาน 

EMV Contactless ครบทุกโครงการ โดยได้ดำ�เนินการกำ�กับ ติดตาม ประสานงานส่วนงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการชำ�ระค่าโดยสาร

ด้วยบัตร EMV Contactless สำ�หรับโครงการรถไฟฟ้ามหานคร ที่อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแล ของ รฟม. ตลอดจนโครงการรถไฟฟ้าสายใหม่ในอนาคต

โดย รฟม. ได้เปิดให้บริการรับชำ�ระค่าโดยสารด้วยบัตรเครดิต/บัตรเดบิต EMV Contactless คร้ังแรกที่รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 

(สายสีน้ำ�เงิน) และสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) เม่ือปี 2565 ต่อมาในปี 2566 ได้ขยายการให้บริการไปที่รถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์  

(สายสีเหลือง) และในปี 2567 ได้เปิดให้บริการดังกล่าวที่รถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู เพื่อรองรับไลฟ์สไตล์ Cashless Society อำ�นวยความสะดวก 

ในการเชื่อมต่อการเดินทางให้แก่ผู้ใช้บริการ และได้สรุปข้อมูลการใช้บัตร EMV Contactless ของผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานคร ดังนี้

EMV Reader ที่ประตูอัตโนมัติ (Automatic gate)  

รถไฟฟ้ามหานคร สายสีน้ำ�เงินและสายสีม่วง

EMV Reader ที่ประตูพิเศษ (Swing gate)  

รถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู

EMV Reader ที่ประตูพิเศษ (Swing gate)  

รถไฟฟ้ามหานคร สายสีเหลือง
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รฟม. คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วยราคาค่าโดยสารท่ีเข้าถึงบริการได้ทุกช่วงวัย จึงได้ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อดำ�เนินงานด้านออกแบบ

ผลิตภัณฑ์บัตรโดยสารเพื่อผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า ดังนี้

1)	 รฟม. ร่วมกับบริษัท อีสเทิร์น 

บางกอกโมโนเรล จำ�กัด (EBM) จำ�หน่าย

ผลิตภัณฑ์เที่ยวโดยสาร แบบรายเดือนและ

รายสปัดาห ์สำ�หรบัผูโ้ดยสารประเภทบคุคล

ทั่วไป เริ่มต้น 25 บาทต่อเที่ยว และนักเรียน 

นกัศกึษา เริม่ตน้ 20 บาทตอ่เทีย่ว สำ�หรบัผู้ที่

เดนิทางดว้ยบตัรแรบบทิประเภทบคุคลทัว่ไป 

และประเภทนักเรียน นักศึกษา

2)	 รฟม. ร่วมกับธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) จัดทำ�บัตรร่วมธุรกิจ ต่อเนื่อง 

เพิ่มเติมจากปีงบประมาณ 2566 โดยสามารถใช้เป็นบัตรเดบิตสำ�หรับการทำ�ธุรกรรม 

ในภาคธนาคาร และเป็นบัตรโดยสารรถไฟฟ้าของ รฟม. รวมไปถึงระบบขนส่งสาธารณะอื่น

ที่รองรับบัตร EMV Contactless ได้ในใบเดียวกัน ซึ่งเป็นการอำ�นวยความสะดวกในการ 

ใช้บริการรถไฟฟ้าให้แก่ลูกค้า/ผู้ถือบัตร ตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับรูปแบบการ

ใช้ชีวิตของคนเมือง ตลอดจนเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้ประชาชนหันมาใช้บริการขนส่ง

สาธารณะมากขึ้น

3)	 รฟม. ร่วมกับบริษัท ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

พัฒนาบัตรโดยสารชนิด EMV Contactless ที่สามารถรองรับ 

การให้ส่วนลดการเปลี่ยนถ่ายระบบได้ครอบคลุมรถไฟฟ้าในความ

รับผิดชอบของ รฟม. ได้ทุกเส้นทาง และใช้โดยสารระบบขนส่งอื่น 

ทีร่องรบัการชำ�ระดว้ยบตัร EMV Contactless ในป ี2567 นีอ้ยู่ระหว่าง 

การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง รฟม. กับธนาคาร

กรุงไทย

4)	 รฟม. ร่วมกับโรงเรียนราชินีจัดทำ�บัตรโดยสารที่ระลึก

เนื่องในโอกาสฉลองครบ 120 ปี โรงเรียนราชินี พุทธศักราช 2567 

โดยลายหน้าบัตรได้รับการออกแบบโดยนักเรียนโรงเรียนราชินี

นอกจากนี้ รฟม. ได้ให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดย รฟม.  

ได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานเพื่อให้บุคลากรถือปฏิบัติและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

บุคคลทั่วไป ผู้สูงอายุ นักเรียน นักศึกษา
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

รฟม. ได้ดำ�เนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้

1)	 มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 ประกาศใช้งานเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2566 เพื่อให้บุคลากรทุกคนใน รฟม. รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง

กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

2)	 มีคณะกรรมการเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อให้คำ�ปรึกษา

และข้อเสนอแนะในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

3)	 มีจัดทำ�บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) และหนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ตามที่มาตรา 

21 และมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำ�หนดไว้ เพื่อแจ้งรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรับทราบ และบันทึกรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสำ�นักงาน 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้

4)	 มีกระบวนการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงจัดให้มีช่องทางการขอใช้สิทธิ์ของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลและแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

5)	 มีการอบรมด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคลากรของ รฟม. เป็นประจำ�ทุกปี

6)	 มีการจัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นประจำ�ทุกไตรมาส

กระบวนการรับแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

เมื่อ รฟม. ได้รับแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล จะดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หากพบว่าเป็นการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามแนวปฏิบัติการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment) และดำ�เนินการดังนี้

กรณีไม่มีความเสี่ยง จดัทำ�บันทกึเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล และนำ�เสนอให้คณะกรรมการเจา้หน้าท่ีคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลรับทราบ

กรณีมีความเสี่ยง จัดทำ�บันทึกเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และดำ�เนินการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลแก่สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กรณีมีความเสี่ยงสูง จัดทำ�บันทึกเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
แก่สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบด้วย

	• ช่องทางการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

หากประชาชนท่ัวไปพบเห็นการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของ รฟม. สามารถแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้ที่ www.mrta.co.th หัวข้อ  

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล - การแจง้เหตุละเมดิข้อมลูสว่นบคุคล โดยสามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์การแจง้เหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล กรอกรายละเอยีด 

ต่าง ๆ ให้ครบถ้วน และยื่นแบบฟอร์มด้วยตนเองหรือมอบอำ�นาจให้ผู้อื่นจัดส่งแบบฟอร์มได้ที่ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)  

175 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 หรืออีเมล saraban@mrta.co.th ทั้งนี้ ต้องจัดส่งแบบฟอร์มภายใน 24 ชั่วโมง

นับแต่ทราบเหตุ
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โดยในปีงบประมาณ 2567 ไม่พบการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำ�นวนข้อร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ได้รับการยืนยันแล้ว (GRI 418-1) 

	• ข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอก 0 0 0 0
	• ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานกำ�กับ 0 0 0 0

จำ�นวนข้อมูลของลูกค้าทั้งหมดที่มีการรั่วไหล ถูกโจรกรรม หรือสูญหาย (GRI 418-1) 0 0 0 0

ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส (GRI 3-3)

ในการดำ�เนนิงานของ รฟม. ได้ตระหนักถงึหลักธรรมาภบิาล กฎหมาย และจรยิธรรม และสง่เสริมใหผู้บ้ริหารและพนักงานเหน็ถึงความสำ�คญักบัการดำ�เนนิงาน

ดว้ยความโปรง่ใส ปราศจากการทุจรติ เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหผู้ม้สีว่นได้ส่วนเสียและประชาชน โดย รฟม. มนีโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกับการต่อต้านทจุรติและ 

รับสินบน ดังนี้

นโยบายการต่อต้านทุจริตและรับสินบน (GRI 2-23)

 รฟม. ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบและถือปฏิบัติตามกฎหมาย คู่มือ หรือแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้าน 
การทุจริต รวมทั้ง นโยบายที่เกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต และการให้หรือรับสินบนของ รฟม.

แนวปฏิบัติการต่อต้านทุจริตและรับสินบน

1.	 บุคลากรของ รฟม. ต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องการรับหรือให้สินบนและการคอร์รัปชัน ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม

2.	 บุคลากรของ รฟม. จะต้องไม่เรียกร้อง จัดหา หรือรับสินบนเพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือประโยชน์ของ รฟม. หรือประโยชน์
ของผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับ รฟม. หรือประโยชน์ของผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับตน ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว เพื่อน หรือ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในลักษณะอื่นใด

3.	 บุคลากรของ รฟม. จะต้องไม่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ หรือมอบสินบนให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เจ้าหน้าท่ีภาคเอกชน หรือ
บุคคลอ่ืนใด โดยมีจุดประสงค์เพ่ือจูงใจให้กระทำ�การ ไม่กระทำ�การ หรือประวิงการกระทำ�อันมิชอบด้วยหน้าท่ีและกฎหมาย

4.	 เม่ือผู้ใดพบเห็นการกระทำ�ท่ีเข้าข่ายเป็นการรับหรือให้สินบนและคอร์รัปชัน จะต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง หรือตามช่องทางการแจ้งเบาะแสการรับเรื่องร้องเรียนการกระทำ�ผิดทันที

5.	 รฟม. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการรับสินบนและการคอร์รัปชัน

6.	 รฟม. คำ�นึงถึงความเป็นธรรมและปกป้องเจ้าหน้าที่ ไม่ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิเสธ 
การรับหรือให้สินบน แม้ว่าการกระทำ�นั้นจะทำ�ให้ รฟม. สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

7.	 สำ�หรับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซ้ือจัดจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบนในการดำ�เนินธุรกิจและการจัดซื้อ 
จัดจ้างทุกชนิด การดำ�เนินธุรกิจและการติดต่องานของ รฟม. จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ และ 
อยู่ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

8.	 การดำ�เนินการใด ๆ ตามนโยบายน้ีให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำ�หนดไว้ในคู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ รฟม. ตลอดจนแนวทาง
ปฏิบัติอื่นใดที่ รฟม. เห็นสมควรกำ�หนดภายหลังเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายนี้
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ความเสี่ยงด้านการทุจริตประพฤติมิชอบ (GRI 205-1) 

รฟม. ได้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตเพื่อป้องกันการรับสินบนและการคอร์รัปชัน ในปีงบประมาณ 2567 ตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงาน ป.ป.ท. 

(ดำ�เนนิการผา่น ศปท.คค.) โดยกำ�หนดใหห้นว่ยงานรฐัวสิาหกจิประเมนิความเสีย่งทจุรติ โครงการจดัซือ้จดัจา้งงบประมาณปี 2567 ทีม่วีงเงินสงูสดุ 1 โครงการ 

และตามข้อกำ�หนดของเกณฑ์การประเมิน ITA ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 ของสำ�นักงาน ป.ป.ช. ในส่วนของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ข้อคำ�ถาม O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ซึ่งกำ�หนดให้ รฟม. ต้องแสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเดน็ท่ีเกีย่วขอ้งกบัสินบนของการดำ�เนนิงานหรอืการปฏบิติัหน้าที ่ตามภารกจิของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วยประเด็นการอนมุตั ิอนญุาต  

ตาม พ.ร.บ. การอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 การใช้อำ�นาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ การจัดซื้อ

จัดจ้าง และการบริหารงานบุคคล โดย รฟม. มีผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตฯ ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 ตามข้อกำ�หนดดังกล่าว ดังนี้ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง

1. การอนุมัติ อนุญาต ตาม พ.ร.บ. การอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1.1 การพิจารณาคำ�ร้องขอให้เวนคืนหรือจัดซื้อที่ดินและหรือสิ่งปลูกสร้างส่วนที่เหลือตามมาตรา 33 และมาตรา 34 ได้ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนด

A1 �เจา้หน้าทีป่ระวงิเวลาในการตรวจเอกสารเพือ่เรยีกรับ 

ค่าดำ�เนินการ 

 (ต่ำ�) จัดทำ�มาตรการกำ�หนดไม่ให้เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ 

คา่ตอบแทนจากผูถู้กเวนคนืและกำ�หนดบทลงโทษอยา่งเครง่ครดัต่อเจา้หนา้ท่ี

ที่มีพฤติกรรมการทุจริต

1.2 การขออนุญาตใช้ประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ของ รฟม. (ชั่วคราว)

A2 �เจ้าหน้าท่ีมิได้จัดเตรียมเอกสารให้สามารถเข้าถึงได้ 

โดยง่าย ประชาชนต้องติดต่อเจ้าหน้าท่ีเป็นรายบุคคล

เพ่ือขอเอกสารที่เก่ียวข้องโดยแลกกับการจ่าย 

ค่าดำ�เนินการให้เจ้าหน้าที่

 (ต่ำ�) จัดเตรียมช่องทางออนไลน์ (เว็บไซต์ รฟม.) เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 

เอกสารและกระบวนการสำ�หรับประกอบการขออนุญาตใช้ประโยชน์ 

ในอสังหาริมทรัพย์ของ รฟม. 

A3 �เจา้หน้าทีป่ระวงิเวลาในการตรวจเอกสารเพือ่เรยีกรับ 

ค่าดำ�เนินการ

 (ต่ำ�) จดัทำ�คูม่อืการปฏิบตักิารอนญุาตใหใ้ชป้ระโยชนใ์นอสงัหารมิทรัพยข์อง รฟม. 

เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีส่ามารถปฏบิตัหินา้ทีต่ามกระบวนการไดอ้ยา่งถกูต้อง โปร่งใส

และเป็นไปตามข้อบังคับของ รฟม.

A4 �เจ้าหน้าที่จัดเก็บค่าตอบแทนต่ำ�กว่าความเป็นจริง

หรือให้ใช้พื้นที่เกินกว่าขนาดที่กำ�หนดในสัญญา  

โดยแลกกับการจ่ายค่าดำ�เนินการให้เจ้าหน้าที่

 (ต่ำ�) กำ�หนดมีการตรวจสอบการคดิคา่ตอบแทนสำ�หรบัการขออนญุาตใช้ประโยชน์

ในอสังหาริมทรัพยข์อง รฟม. ใหเ้ปน็ไปตามขอ้บงัคบัของ รฟม. และตรวจสอบ 

การใช้พื้นที่ให้เป็นไปตามสัญญาเป็นประจำ�

1.3 การอนุญาตก่อสร้างภายในเขตปลอดภัยระบบรถไฟฟ้า

A5 �เจ้าหนา้ทีป่ระวงิเวลาในการตรวจเอกสารเพือ่เรยีก

รับค่าดำ�เนินการ

 (ต่ำ�) 1.	 จัดทำ�คู่มือประชาชนและ Infographic ข้ันตอนการขออนุญาตก่อสร้าง
ภายในเขตปลอดภยัระบบรถไฟฟ้า และเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องสำ�นกังาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ และ รฟม.

2.	 มีการกำ�หนดระยะเวลาในการดำ�เนินการ/พิจารณาเป็น KPI ของแผนก
3.	 กำ�กับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ No Gift อย่าง

เคร่งครัด
4.	 กำ�กับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 อย่างเคร่งครัด
5.	 กำ�กับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยประมวลจริยธรรม

ของ รฟม. พ.ศ. 2556 อย่างเคร่งครัด
6.	 กำ�กับให้เจา้หน้าท่ีปฏบัิตติามระเบียบวา่ดว้ยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

พ.ศ. 2564 อย่างเคร่งครัด

A6 �เจ้าหน้าท่ีให้หมายเลขบัญชีธนาคารส่วนตัวกับผู้ขอข้อมูล

ในการโอนชำ�ระค่าธรรมเนียมการขอข้อมูล ข่าวสาร/ 

เจ้าหน้าท่ีไม่ดำ�เนินการออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียม

การขอข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ขอข้อมูล

 (ต่ำ�) กำ�กับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามระเบียบ รฟม. ว่าด้วยอัตราค่าตรวจสอบ 

แนวเขตทาง และค่าตรวจสอบผลกระทบต่อระบบรถไฟฟา้จากการดำ�เนนิการ 

กอ่สรา้งอาคารและสิง่ปลกูสรา้งตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟา้ พ.ศ. 2562  

อย่างเคร่งครัด

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  MASS RAPID TRANSIT AUTHORITY OF THAILAND 89

มิต
ิเศ

รษ
ฐก

ิจ
มิต

ิสิ่ง
แว

ดล
้อม

มิต
ิสัง

คม



เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง

A7 �เจา้หนา้ทีร่บัของกำ�นลัหรอืคา่ดำ�เนินการท่ีประชาชน

นำ�มาเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดำ�เนินการ

 (ต่ำ�) 1.	 กำ�กับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ No Gift อย่าง
เคร่งครัด

2.	 กำ�กับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 อย่างเคร่งครัด

3.	 กำ�กับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยประมวลจริยธรรม
ของ รฟม. พ.ศ. 2556 อย่างเคร่งครัด

4.	 กำ�กับให้เจา้หน้าท่ีปฏบัิตติามระเบียบวา่ดว้ยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
พ.ศ. 2564 อย่างเคร่งครัด

2. การใช้อำ�นาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ

2.1 การขอข้อมูลข่าวสารของ รฟม. (กรณีประชาชนขอแบบการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า)

B1 พนักงานเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ขอข้อมูล (ปานกลาง) ให้ความรู้และปลูกจิตสำ�นึกเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

กับพนักงาน

B2 �พนักงานประวิงเวลาในการจัดเตรียมเอกสารเพื่อ

เรียกรับค่าดำ�เนินการ

(ต่ำ�) ทบทวนแนวปฏิบัติในการมอบหมายงานที่ชัดเจนและการติดตามงาน

B3 �ประชาชนตอ้งตดิต่อพนกังานเปน็รายบุคคลเพ่ือขอ

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งโดยแลกกบัการจ่ายคา่ดำ�เนนิการ 

ให้พนักงาน 

(ต่ำ�) เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารให้กับประชาชนเพ่ือลดการติดต่อพนักงาน 

เป็นรายบุคคล

2.2 กระบวนงานการรับเรื่องร้องเรียน 

B4 �เจา้หนา้ทีร่บัของกำ�นลัหรอืค่าดำ�เนนิการทีป่ระชาชน

นำ�มาให้เพื่อความรวดเร็วในการดำ�เนินการ/ 

เจ้าหน้าที่ให้หมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัวเพื่อให้ผู้ร้อง

ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง โดยเลี่ยงการประสานผ่าน

ระบบ Call Center เพื่อเรียกรับของกำ�นัลหรือ

สินบนในการดำ�เนินการ

(ต่ำ�) ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมศูนย์ราชการสะดวก

B5 �เจา้หนา้ทีเ่รยีกรบัของกำ�นลัเพ่ือใหเ้ขียนแบบคำ�รอ้ง

ในกรณคีวามเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิใหม้มีลูคา่สงูเกนิ

ข้อเท็จจริง

(ต่ำ�) กำ�กับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามระเบียบ รฟม. ว่าด้วยการจัดการข้อร้องเรียน 

พ.ศ. 2566 และคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน อย่างเคร่งครัด

B6 �เจ้าหน้าที่ปกปิดและไม่ชี้แจงข้อเท็จจริงให้กับ

ประชาชนทราบ และมีการเรียกค่าดำ�เนินการเพ่ือ

ตรวจสอบข้อมูล/เจ้าหน้าที่เรียกเก็บค่าดำ�เนินการ

เพื่อความรวดเร็วในการดำ�เนินการตรวจสอบและ

แก้ไข

(ต่ำ�) กำ�กับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามระเบียบ รฟม. ว่าด้วยการจัดการข้อร้องเรียน 

พ.ศ. 2566 และคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน อย่างเคร่งครัด

3. การจัดซื้อจัดจ้าง

งานจ้างบริการระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบรวมศูนย์ (โครงการจัดซื้อจัดจ้างงบประมาณสูงสุดในปีงบประมาณ 2567)

C1 �กำ�หนดคุณลักษณะเฉพาะและคุณสมบัติทาง

เทคนิคไม่เหมาะสมเพื่อเอื้อประโยชน์ให้บริษัทใด

บริษัทหนึ่ง

 (ต่ำ�) 1.	 จัดทำ�ข้อกำ�หนด/ขอบเขตของงานและราคากลางตามระเบียบกระทรวง
การคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ

2.	 วางแผน กำ�หนดระยะเวลาปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้
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เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง

C2 �ผู้เข้าร่วมการประกวดราคามีผลประโยชน์ร่วมกัน 

กับผู้เข้าร่วมการประกวดราคารายอื่น/ผู้รับจ้าง 

มีการติดสินบนคณะกรรมการพิจารณาผล 

การประกวดราคาอเิลก็ทรอนกิสเ์พือ่เอือ้ประโยชน์

ให้กับตนเอง

(ปานกลาง) 1.	 วางแผน กำ�หนดระยะเวลาปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้

2.	 กำ�กับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ No Gift อย่าง
เคร่งครัด

3.	 กำ�หนดให้คณะกรรมการต้องรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ
ตรวจสอบความเกี่ยวโยงระหว่างคณะกรรมการตรวจรับพัสดุกับบริษัท
คู่สัญญา

4.	 กำ�หนด/จำ�กัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล

C3 �ผู้ชนะการประกวดราคามีการติดสินบนเจ้าหน้าที่

เพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับตนเอง

(ปานกลาง) 1.	 วางแผน กำ�หนดระยะเวลาปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้

2.	 กำ�กับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ No Gift อย่าง
เคร่งครัด

C4 �ผูช้นะการประกวดราคามกีารตดิสนิบนคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุเพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับตนเอง/ 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุประวิงเวลาในการ 

ตรวจรับและเบิกจ่ายเพื่อเรียกรับผลประโยชน์

(ปานกลาง) 1.	 วางแผน กำ�หนดระยะเวลาปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้

2.	 กำ�กับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ No Gift อย่าง
เคร่งครัด

4. การบริหารงานบุคคล

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

D1 �เจ้าหน้าท่ีเรียกรับผลประโยชน์หรือเรียกร้องส่ิงตอบแทน

จากการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 

(ปานกลาง) จัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงาน ข้ันตอน ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ัง หลักเกณฑ์ 

การดำ�เนินงานท่ีชัดเจน/อบรมจริยธรรมและวินัยให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน

D2 �การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำ�แหน่ง  

ในหนว่ยงานมกีารเอ้ือประโยชนใ์หบ้คุคลใดบคุคลหนึง่ 

หรือพวกพ้อง 

 (ต่ำ�) จดัทำ�คูม่อืการปฏบัิติงาน ขัน้ตอน ขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ หลกัเกณฑ์

การดำ�เนินงานที่ชัดเจน

D3 �การนำ�ข้อมูลลับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

ไปเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก 

(ปานกลาง) กำ�กบัดแูล เนน้ย้ำ�ใหเ้จา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน พงึตระหนกัถงึจรรยาบรรณวชิาชพี

ทรัพยากรบุคคล กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรักษาข้อมูล  

ความลบัขององคก์รและพนกังาน รวมท้ัง หลกีเลีย่ง การกระทำ�ทีม่คีวามเส่ียง

ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน

โดยในปี 2567 รฟม. ได้มีการดำ�เนินงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ดังนี้

รฟม. ได้มีการจดัทำ� “โครงการ

พัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล

องค์กร” เพ่ือให้การขับเคลื่อน 

การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแล

กจิการท่ีดมีีการนำ�ไปปฏิบตัทิีช่ดัเจน

และมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง เสริมสร้างให้เกิด 

ธรรมาภิบาลในองค์กร ตลอดจน

เสรมิสรา้งบรรยากาศและพฤตกิรรม

จรยิธรรมท่ีด ีในระดบัคณะกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงาน อย่างสม่ำ�เสมอตลอดทั้งปี โดยในปีงบประมาณ 2567 รฟม. ได้มุ่งเน้นให้ความสำ�คัญกับการสร้างผู้นำ�เพื่อเป็นต้นแบบด้านจริยธรรม

และคณุธรรม รวมทัง้ สรา้งบรรยากาศภายในองคก์รและสง่เสรมิใหบ้คุลากรประพฤติปฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม โดยไดม้ ี“นโยบายและแนวปฏบิตัภิายใตน้โยบาย

การให้และรับของขวัญ (No Gift Policy)” ครอบคลุมทั้งในช่วงเทศกาลปีใหม่และตลอดทั้งปี 
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ทัง้นี ้ผูบ้รหิาร รฟม. นำ�โดยผู้วา่การ รฟม. ลงนามในคำ�ประกาศตนเป็นผูน้ำ�งดรบัของขวญัและประโยชน์อืน่ใด ตามนโยบาย No Gift ของ รฟม. เพือ่เปน็

แบบอย่างที่ดี (Role Model) และกระตุ้นให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรปฏิบัติตาม ซึ่งจากผลการดำ�เนินงานตามนโยบายการให้และรับของขวัญ พบว่าผู้บริหาร  

รฟม. (ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ผู้อำ�นวยการฝ่าย/สำ�นัก และผู้อำ�นวยการกอง/สำ�นักงาน) ได้ลงนามในคำ�ประกาศตนเป็นผู้นำ�งดรับของขวัญ 

และประโยชน์อื่นใด ตามนโยบาย No Gift ของ รฟม. ครบทุกท่าน และได้รายงานแบบแสดงรายการการรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด  

ตามงวดรายงานที่กำ�หนด ครบถ้วนทุกรอบเวลา นอกจากนี้ รฟม. ได้จัดทำ� “แนวปฏิบัติในการแสดงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม

ของผู้นำ�ระดับสูง ประจำ�ปีงบประมาณ 2567” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 เพื่อช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน ผ่านการให้ผู้นำ�ระดับสูงของ รฟม. 

ดำ�เนินงานตามแนวปฏิบัติใน 6 ประเด็นที่สำ�คัญ ได้แก่ 

1.	 การสร้างให้เกิดธรรมาภิบาลในองค์กร
2.	 การเป็นต้นแบบที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต
3.	 การเป็นต้นแบบที่ดีในเรื่องความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่
4.	 การกำ�กับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย 
5.	 การสร้างความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน
6.	 การขับเคลื่อนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

นอกจากนี้ ผู้บริหารและพนักงาน รฟม. ยังได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

เพือ่สง่เสริมการมธีรรมาภบิาลและการตอ่ตา้นการทุจริต อาทิ งานวนัตอ่ตา้น 

คอร์รัปชนัสากล (ประเทศไทย) ซ่ึงได้จดัขึน้ภายใตแ้นวคดิ “Zero Tolerance 

คนไทยไม่ทนตอ่การทจุรติ” เม่ือวันที ่8 ธันวาคม 2566 ณ อาคารศูนย์การประชมุ  

อิมแพ็ค ฟอรั่ม เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 

เข้าร่วมงาน “วันต่อต้านคอร์รัปชัน 2567”  

จัดโดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย)  

ภายใตแ้นวคิด “โกงแบบโปรง่ใส ESG … G เหมือนม ี

แต่มองไม่เห็น” เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2567  

ผ่านการถ่ายทอดสด Online Event Facebook

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  202492



การสื่อสารและฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทุจริต

รฟม. ได้จัดทำ� “คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.” ซึ่งมีสาระสำ�คัญในการต่อต้านการทุจริตมิให้เกิดขึ้นภายในองค์กร โดยใช้มาตรฐาน

ทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก จริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับ กลไกและระบบการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม และขั้นตอนการลงโทษ เป็นต้น 

เป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดยคณะกรรมการ รฟม. ได้เห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม. สำ�หรับใช้ใน

ปีงบประมาณ 2567 รวมถึงแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ในการประพฤติปฏิบัติตนทางจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับ เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมตามคู่มือฯ และได้สื่อสารเพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รฟม. รับรู้และนำ�

ไปปฏิบัติ ดังนี้ 

1)	 การเผยแพร่คู่มือฯ ไปยังคณะกรรมการ : โดยการจัดส่งเอกสารข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ รฟม. พ.ศ. 2556 และคู่มือการกำ�กับ 

ดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมของ รฟม. ให้กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ การเผยแพร่คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมของ รฟม. รวมถึง 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง

2)	 การเผยแพรคู่่มอืฯ ไปยงัผูบ้รหิาร : ผา่นชอ่งทางส่ือสารภายในและเวบ็ไซต ์รฟม. : การกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ ีนอกจากนีไ้ด้สือ่สารชีแ้จง “การดำ�เนนิการ 

ตามแนวปฏิบัติในการแสดงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมของผู้นำ�ระดับสูง ประจำ�ปีงบประมาณ 2567” ให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้อง 

ผู้บริหาร และพนักงานที่สนใจ เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2566

3)	 การเผยแพร่คู่มือฯ ไปยังพนักงาน : ผ่านช่องทางสื่อสารภายในและเว็บไซต์ รฟม. : การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้ได้สื่อสารชี้แจง “นโยบาย

การให้และรับของขวัญของ รฟม. ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 (No Gift Policy)” ให้พนักงาน เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2566 เพื่อปลุกจิตสำ�นึกสร้างวัฒนธรรม

ให้ปฏิเสธการรับของขวัญของกำ�นัลทุกชนิด

	• การสื่อสารด้านการต่อต้านการทุจริต (GRI 205-2)

ประเภท จำ�นวน (คน) ร้อยละ

คณะกรรมการที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์กร 15 100

พนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์กร 1,166 100

จำ�แนกตามตำ�แหน่งงาน

	• ผู้บริหารระดับสูง

	• ผู้บริหารระดับกลาง

	• ผู้บริหารระดับต้น

	• พนักงานระดับปฏิบัติการ

28

74

252

812

100

100

100

100

จำ�แนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน

	• สำ�นักงานใหญ่และอาคารหลัก

	• นอกสำ�นักงานใหญ่และอาคารหลัก

1,012

154

100

100

พันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์กร N/A N/A
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รฟม. ได้จดักจิกรรมใหค้วามรูเ้รือ่งการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติ โดย พลอากาศเอก วรีวทิ คงศักดิ ์อดตีรองผูบ้ญัชาการทหารสงูสดุ เปน็วทิยากร

บรรยายหัวข้อ “การป้องกันและการต่อต้านการทุจริต - หลักคิดและแนวปฏิบัติระดับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ” เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2566 ณ ห้องประชุม 2 

ชั้น 9 อาคาร 1 รฟม. ให้แก่ คณะกรรมการ รฟม. คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ คณะอนุกรรมการกำ�กับดูแล

งานด้าน GRC ผู้บริหารระดับสูง (ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ และผู้อำ�นวยการฝ่าย/ สำ�นัก/ สำ�นักงาน) และพนักงาน รฟม. ที่ได้รับการบรรจุ 

ในช่วงปงีบประมาณ 2564 - 2566 เพือ่สรา้งบรรยากาศใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานมคีวามตระหนักในเร่ืองการดำ�เนินงานตามหลกัการกำ�กบัดแูล 

กิจการที่ดี ตลอดจนมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรของ รฟม. เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในเรื่องการดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล กฎหมาย และ

จรยิธรรม รวมถงึสามารถนำ�มาใชป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม โดยคำ�นงึถงึประโยชนส์งูสดุของประชาชนและประโยชนส่์วนรวมเปน็สำ�คญั เพือ่สรา้งให ้ 

รฟม. เป็นองค์กรที่มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและมีธรรมาภิบาล เป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจของประชาชนต่อไป 

	• การฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทุจริต (GRI 205-2)

ประเภท จำ�นวน (คน) ร้อยละ

คณะกรรมการที่ได้รับการอบรมนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์กร 3 20

พนักงานที่ได้รับการอบรมนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์กร 142 12.17

จำ�แนกตามตำ�แหน่งงาน

	• ผู้บริหารระดับสูง

	• พนักงานระดับปฏิบัติการ

24

118

85.71

14.53

การจัดการกับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต (GRI 2-16, 2-25, 2-26) 

รฟม. ได้กำ�หนดแนวทางการจัดการกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ รฟม. ไว้ใน “คู่มือการแจ้ง 

เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุริตประพฤตมิชิอบและการฝา่ฝนืจรยิธรรม การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย  

ฉบับปรบัปรงุ 2567” และไดเ้ผยแพรไ่วใ้นเวบ็ไซต ์รฟม. ท่ี https://mccc.mrta.co.th/FormCorrupt.aspx  

โดย รฟม. ได้กำ�หนดขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไว้ ดังนี้
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ผู�ร�องเร�ยนยื่นแบบร�องเร�ยนผ�านช�องทางการแจ�งเร�่องร�องเร�ยนของ รฟม. พร�อมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน 
โดยระบุชื่อ หร�อตําแหน�ง หร�อส�วนงานที่ถูกร�องเร�ยน (ถ�ามี) และช�วงเวลาการกระทําผิด 

รฟม. ขอสงวนสิทธิ์ไม�รับพ�จารณาเร�่องร�องเร�ยน
ดําเนินการเร�่องร�องเร�ยน ตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ของ รฟม. 

ภายในระยะเวลาที่กําหนดในกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับที่เกี่ยวข�อง

เจ�าหน�าที่
รับเร�่องร�องเร�ยน

ผ�านช�องทาง
1. ยื่นต�อเจ�าหน�าที่ ณ สํานักตรวจสอบ ชั้น 4 อาคาร 1 รฟม. 
2. ส�งทางไปรษณีย�มาที่ สํานักตรวจสอบ รฟม. เลขที่ 175 ถนนพระราม 9 แขวงห�วยขวาง เขตห�วยขวาง กทม. 10310
3. โทรศัพท�หมายเลข 0 2716 4000 ต�อ 2405, 1409, 2455, 2456 และ2462
4. ระบบบร�การออนไลน� ของ รฟม. (MRTA e-Services) บนเว็บไซต� www.mrta.co.th โดยกรอกข�อมูลในแบบฟอร�มการแจ�งเร�่องร�องเร�ยนการทุจร�ตประพฤติมิชอบ 

และการฝ�าฝ�นจร�ยธรรม รฟม.
5. เว็บไซต�ภายใน รฟม. (Intranet) โดยกรอกข�อมูลในแบบฟอร�มการแจ�งเร�่องร�องเร�ยนการทุจร�ตประพฤติมิชอบ และการฝ�าฝ�นจร�ยธรรม รฟม.
6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส� (E-mail) มาที่ audit@mrta.co.th

สํานักตรวจสอบจะเสนอให�ผู�ว�าการ รฟม. พ�จารณาสั่งการ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ของ รฟม. ภายใน 7 วัน 

นับแต�วันที่ได�รับเร�่องร�องเร�ยนครบถ�วนตามหลักเกณฑ�ข�อ 5

เจ�าหน�าที่
รับเร�่องร�องเร�ยน

จะพ�จารณาดําเนินการติดต�อ
ผู�ร�องเร�ยนตามช�องทางการติดต�อที่ให�ไว�

เพ�่อสอบถามข�อมูลหร�อ
พยานหลักฐานเพ��มเติม

ภายใน 7 วัน

ข�อมูลไม�ครบ

ข�อมูลไม�ครบ

ข�อมูลครบ

ข�อมูลครบ

รฟม. ได้จัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนจริยธรรม หากพบเห็นการทุจริตและฝ่าฝืนจริยธรรมของกรรมการ ผู้

บริหาร หรือพนักงาน ด้วยช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
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IIT

ต�องปรับปรุงโดยด�วน ต�องปรับปรุง

ผ�าน

ผ�านดีเยี่ยม

ผ�านดี

EIT ส�วนที่ 1

EIT ส�วนที่ 1 EIT ส�วนที่ 2

90.63 (ผ�าน)

EIT ส�วนที่ 2

OIT

OIT

ผลการดำ�เนินงาน 

	• การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

สำ�นกังาน ป.ป.ช. ไดเ้ผยแพร่ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำ�เนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment:  

ITA) ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 ผ่านเว็บไซต์เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 โดย รฟม. มีคะแนนในภาพรวมเท่ากับ 90.63 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน”  

อยู่ในลำ�ดับที่ 37 จากรัฐวิสาหกิจทั้งหมด 51 แห่ง และอยู่ในลำ�ดับที่ 3 จากรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคมทั้งหมด 9 แห่ง และมีผลการประเมินจาก

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (IIT) และผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกองค์กร (EIT) เท่ากับ 97.50, 91.20, และ 80.91 คะแนน ตามลำ�ดับ 

	• การติดตามผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงาน รฟม.

 ระดับผู้บริหาร : ผู้นำ�ระดับสูงของ รฟม. (ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการ) ได้ปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติในการแสดงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและมจีรยิธรรมของผูน้ำ�ระดบัสงู ประจำ�ปงีบประมาณ 2567 สำ�เร็จร้อยละ 100 (ติดต่อกนัเปน็ปทีี ่4) และพนกังานมีความเชือ่ม่ันร้อยละ 82.38 

ว่าผู้นำ�ระดับสูงมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (ผลสำ�รวจปีงบประมาณ 2566 เท่ากับร้อยละ 81.97)

การปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติในการแสดงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และมีจริยธรรมของผู้นำ�ระดับสูง  
ประจำ�ปีงบประมาณ 2567

ความสำ�เร็จ  
(ร้อยละ)

ผู้นำ�ระดับสูงของ รฟม. (ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการ) 100

ความเชื่อมั่นของพนักงาน ปี 2566 (ร้อยละ) ปี 2567 (ร้อยละ)

ความเชื่อมั่นของพนักงานว่าผู้นำ�ระดับสูงมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 81.97 82.38

ระดับพนักงาน : ได้กำ�หนดเครื่องมือในการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ผ่าน 

การประเมนิพฤตกิรรมตามสมรรถนะ (Core Competency) หัวขอ้คณุธรรมและจรยิธรรม (Integrity) ซึง่ประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานแตล่ะบคุคล 

(ประเมินเฉพาะพนักงานในบังคับบัญชาของตนเป็นรายคน) โดยจะพิจารณาจากพฤติกรรมที่พนักงานแต่ละคนได้แสดงออกในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม  

กล่าวคือพนักงานแต่ละคนได้แสดงออกว่าปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี รับผิดชอบตอหนาที่ รวมท้ัง มีความใสใจและความรับผิดชอบตอ 

ผูมีสวนไดสวนเสยีทีเ่กีย่วของหรอืไมอ่ยา่งไร ซึง่การประเมนินีเ้ปน็องคป์ระกอบหนึง่ของการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจำ�ปขีองพนกังานระดบัปฏบิตักิาร

จนถึงระดับผู้อำ�นวยการกองหรือเทียบเท่า โดยใน 1 ปีจะมีการประเมิน 2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 (1 ส.ค. - 31 ม.ค. ของปีถัดไป) และครั้งที่ 2 (1 ก.พ. - 31 ก.ค.  

ของปีถัดไป) พบว่า ในรอบการประเมินครั้งที่ 1 ของปีงบประมาณ 2567 (1 ส.ค. 66 - 31 ม.ค. 67) บุคลากรระดับพนักงาน มีผลการประเมิน  
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Core Competency หัวข้อคุณธรรรมและจริยธรรม เฉลี่ยในภาพรวม 4.63 จาก 5.00 คะแนน เพิ่มขึ้นจากผลการประเมินฯ ครั้งที่ 2 ของปีงบประมาณ 

2566 (1 ก.พ. - 31 ก.ค. 66) ที่เท่ากับ 4.56 จาก 5.00 คะแนน

ผลการประเมิน Core Competency หัวข้อคุณธรรรมและจริยธรรม ครั้งที่ 1 (คะแนน) ครั้งที่ 2 (คะแนน)

บุคลากรระดับพนักงาน 4.56 4.63

	• ผลการสำ�รวจผู้บริหารและพนักงาน รฟม. เรื่องการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 

รฟม. ได้จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมด้านการสร้างคนดีคนเก่ง กิจกรรมด้านศาสนา 

และกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และได้สำ�รวจถึงความตระหนักรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวที่ส่งผลต่อผู้ร่วมกิจกรรม  

โดยสรุปผลได้ ดังนี้

ความตระหนักรู้ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ผู้บริหาร (ร้อยละ) พนักงาน (ร้อยละ)

กิจกรรมด้านการสร้างคนดีคนเก่ง 92.81 88.03

กิจกรรมด้านศาสนา 100 86.11

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 100 97.06

	• ผลการสำ�รวจด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ รฟม. 

รฟม. มีผลการสำ�รวจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ในภาพรวมขององค์กร ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 

1)	 มีพนักงานท่ีระบุว่ารับรู้และปฏิบัติตนตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม. ร้อยละ 87.44 (สูงกว่าเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ : ร้อยละ 80.00) 

2)	 มีผลสำ�รวจภาพลักษณ์องค์กร ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เท่ากับ 4.16 คะแนน สูงขึ้นกว่าปีงบประมาณท่ีผ่านมา (ปีงบประมาณ 2566  

เท่ากับ 4.15/5.00 คะแนน) 

3)	 มีคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากการประเมิน ITA เท่ากับ 91.20 คะแนน (ปีงบประมาณ 2566 เท่ากับ  

87.87/100.00 คะแนน) 

4)	 มีคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จากการประเมิน ITA เท่ากับ 80.91 คะแนน (ปีงบประมาณ 2566 เท่ากับ 

88.19/100.00 คะแนน) 

5)	 มีพนักงานรับรู้วัฒนธรรมองค์กร RAPID ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.20 และมีการแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กรในระดับ 

มากท่ีสุดเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 88.20 (บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ว่าบุคลากรรับรู้ค่านิยมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และแสดงพฤติกรรม 

ตามวัฒนธรรมองค์กรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (GRI 205-3) 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำ�นวนเหตุการณ์ทุจริตที่เกิดขึ้น (เรื่อง) 0 0 0

จำ�นวนเหตกุารณท์จุรติทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ซึง่พนกังานถกูเลกิจา้งหรอืถูกลงโทษทางวนิยั (เรือ่ง) 0 0 0

จำ�นวนเหตกุารณท์ีม่กีารยกเลกิหรือไม่ตอ่สญัญากบัพนัธมติรทางธุรกิจ เนือ่งจากการละเมิด

ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต (เรื่อง)

0 0 0

คดีทางกฎหมายเก่ียวกับการทุจริตที่นำ�มาฟ้องร้ององค์กรหรือพนักงานขององค์กร 

ในระหว่างรอบระยะเวลารายงาน (เรื่อง)

 0 0 0
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คุ�มค�า
พัสดุที่จัดซื้อจัดจ�างต�องมีคุณภาพหร�อคุณลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงค�ในการใช�งานของ รฟม. มีราคาที่เหมาะสม และมีแผน
การบร�หารพัสดุที่เหมาะสมและชัดเจน

โปร�งใส
การจัดซ้ือจัดจ�างและการบร�หารพัสดุต�องกระทำโดยเป�ดเผย เป�ดโอกาสให�มีการแข�งขันอย�างเป�นธรรม มีการปฏิบัติต�อผู�ประกอบการ
ทุกรายโดยเท�าเทียมกัน มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพ�ยงพอต�อการยื่นข�อเสนอ มีหลักฐานการดำเนินงานชัดเจน และมีการเป�ดเผย
ข�อมูลการจัดซื้อจัดจ�างและการบร�หารพัสดุในทุกขั้นตอน

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต�องมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ�างและการบร�หารพัสดุล�วงหน�า เพ�่อให�การจัดซื้อจัดจ�างและการบร�หารพัสดุเป�นไปอย�างต�อเนื่อง
และมีกำหนดเวลาที่เหมาะสม โดยมีการประเมินและเป�ดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อจัดจ�างและการบร�หารพัสดุ

ตรวจสอบได�
การเก็บข�อมูลการจัดซื้อจัดจ�างและการบร�หารพัสดุอย�างเป�นระบบเพ�่อประโยชน�ในการตรวจสอบ

การปฏิบัติที่สอดคล้องตามกฎหมายและข้อบังคับ (GRI 2-27) 

ทกุสว่นงานของ รฟม. ได้มีการแจกแจงขอ้มลูกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีรั่บผดิชอบ (Compliance) และการประเมนิ

การปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 และจัดทำ�เป็นรายงานผลการแจกแจงข้อมูลกฎหมายฯ และการประเมินการปฏิบัติงานตาม 

กฎหมายฯ ในภาพรวมของ รฟม. ประจำ�ปีงบประมาณ 2567 เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการดำ�เนินงานสอดคล้องกับกฎหมายฯ ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน หากพบ 

จุดอ่อนในการดำ�เนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในการปฏิบัติตามกฎหมายฯ ควรพิจารณาทบทวนระบบการควบคุมภายในและ/หรือกำ�หนดมาตรการ

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม นอกจากนี้ได้มีการทวนสอบความสอดคล้องของข้อมูลผลการประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ที่ทุกส่วนงาน 

ได้รายงานว่า “ไม่มีการถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่เก่ียวข้อง” กับฐานข้อมูลการรับ 

เรื่องร้องเรียนของศูนย์ราชการสะดวก รฟม. และรายงานสรุปผลการดำ�เนินงานเรื่องการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนจริยธรรม 

ของ รฟม. ของสำ�นักตรวจสอบ รฟม. แล้ว พบว่ามีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ รฟม. ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายฯ และไม่ม ี

เร่ืองร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนที่พบเห็นหรือได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระทำ�ทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรมของกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงาน รฟม.

หัวข้อ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบในรอบการรายงาน (เรื่อง) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

จำ�นวนค่าปรับที่เกิดขึ้นในรอบการรายงาน ไม่มี ไม่มี ไม่มี

จรรยาบรรณคู่ค้า 

รฟม. ได้คำ�นึงถึงการดำ�เนินงานอย่างมีจริยธรรมที่ส่งผลต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยในส่วนของกลุ่มคู่ค้าที่มีการจัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน รฟม. 

ได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้ยึดถือและปฏิบัติตาม ดังนี้ 

	• การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม 

1)	 นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  202498



2)	 แนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม

จัดทำ�แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำ�ปีและประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำ�ปี

แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดซื้อจัดจ้างหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อกำ�หนดคุณลักษณะ ขอบเขตงาน หลักเกณฑ์ และมีการจัดทำ�ราคากลาง  
ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการ เพื่อให้มีการคัดกรองผู้ประกอบการและเป็นการคัดเลือกผู้ประกอบการอย่างเป็นธรรม

เผยแพร่ร่างประกาศและร่างเอกสารประกวดราคาเพื่อให้ผู้ประกอบการแสดงความคิดเห็น

พิจารณาคัดเลือกข้อเสนอตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดและประกาศผลผู้ชนะหรือผู้ที่ได้รับการคัดเลือกโดยเปิดเผย

จัดทำ�สัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือตามแบบมาตรฐานของกรมบัญชีกลางกำ�หนดที่เหมาะสม เป็นธรรม และจ่ายค่าตอบแทน 
ให้คู่สัญญาตรงเวลาตามเงื่อนไขของสัญญา

การบริหารสัญญา มีการติดตาม ตรวจสอบการดำ�เนินงานเพื่อให้มีความมั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างครบถ้วน  
มีระบบควบคุมภายในที่ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

จัดให้มีการประเมินผู้ประกอบการเมื่อมีการส่งมอบงานและมีการตรวจรับมอบงานเรียบร้อยแล้ว เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดซื้อจัดจ้างในอนาคต

เก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และประกาศที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งกำ�หนดราคากลาง 

ให้เป็นไปตามแนวทางการประกาศรายละเอียดข้อมูลการคำ�นวณราคากลางเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ

3)	 แนวทางการดำ�เนินงาน

•	 ได้มีการทบทวนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ท้ังกลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ แต่ละรายท่ี รฟม. เคยซื้อ/จ้าง/เช่า  

กับบุคลากร รฟม. และแจ้งผลให้ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ทราบ ซึ่งมีข้อมูลประกอบไปด้วย บทบาทความสัมพันธ์ต่อ รฟม. ผลประโยชน์

ทับซ้อน (Conflict of Interest) ที่มีกับ รฟม. (ถ้ามี) กิจกรรม/ผลการดำ�เนินงานในการสร้างความสัมพันธ์ และตัวช้ีวัดผลการดำ�เนินงาน 

ในการสร้างความสัมพันธ์ปีปัจจุบัน เป็นต้น 

•	 การบริหารสัญญา มีการติดตาม ตรวจสอบ การดำ�เนินงานเพ่ือให้มีความมั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างครบถ้วน  

มีระบบควบคุมภายในที่ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 จัดให้มีการประเมินผู้ประกอบการเมื่อมีการส่งมอบงานและมีการตรวจรับมอบงานเรียบร้อยแล้ว เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง 

ในอนาคต

•	 รฟม. ดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยคำ�นึงถึงหลักจริยธรรมและยึดถือกติกาของการแข่งขันที่ดี 

อย่างเสมอภาค ไม่ใช้อำ�นาจความเป็นรัฐวิสาหกิจเพ่ือเอาเปรียบคู่แข่ง ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งและผู้ประกอบธุรกิจรายอื่น 

ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่แลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจ สมรู้ร่วมคิดหรือทำ�ความตกลงกับคู่แข่งและผู้ประกอบธุรกิจ 

รายอื่นเพื่อลดหรือจำ�กัดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

การต่อต้านการแข่งขัน 

รฟม. ให้ความสำ�คัญกบัการดำ�เนนิธุรกจิอยา่งเปน็ธรรมภายใตก้รอบของกฎหมาย โดยคำ�นงึถงึหลกัจรยิธรรมในการดำ�เนินธรุกิจเพือ่ประโยชนต์อ่ รฟม. 

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเปน็ธรรมทกุฝา่ย จึงได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการแขง่ขนัทีเ่ปน็ธรรม โดยจะไมข่ดัขวางหรอืครอบงำ�การ

แข่งขันเพื่อให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเกิดความไม่เป็นธรรม จึงได้มีแนวทางการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม ดังนี้
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Overall Work System = 3 Work Systems > 13 Key Work Processes > 25 Processes
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E5.1 การบร�หารงานทั่วไปที่สําคัญ

E5: กระบวนการบร�หารงานทั่วไปที่สําคัญ

E1.1 การจัดซื้อจัดจ�าง

E1: กระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง E2: กระบวนการจัดหา/บร�หารงบประมาณและเง�นกู� การบัญชีและการเง�น

E2.1 การจัดหา/บร�หารงบประมาณและเง�นกู� 
E2.2 การจัดการบัญชีและการเง�น

E3: กระบวนการบร�หารทุนมนุษย�

E3.1 การบร�หารทุนมนุษย�

E4.1 การบร�หารจัดการเทคโนโลยีดิจ�ทัล

E4: กระบวนการบร�หารจัดการเทคโนโลยีดิจ�ทัล

C1: กระบวนการพัฒนาโครงการรถไฟฟ�า

C1.1 การวางแผนโครงการรถไฟฟ�า 
(Pre Construction) 

C1.2 การจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน
C1.3 การก�อสร�างโครงการรถไฟฟ�า 

(Construction)

C2: กระบวนการเดินรถและการบำรุงรักษา 

C4.1 การบร�หารสินทรัพย�และธุรกิจ
เชิงพาณิชย� 

C4.2 การพัฒนาธุรกิจใหม�
และการพัฒนาพ�้นที่โดยรอบ
สถานีขนส�งมวลชน (TOD)

C2.1 การบร�หารการเดินรถไฟฟ�า
C2.2 การบํารุงรักษาระบบรถไฟฟ�า

C3.1 การจัดการธุรกิจบัตรโดยสาร 
C3.2 การมุ�งเน�นลูกค�าและตลาด

C3: กระบวนการบร�หารจัดการลูกค�า C4: กระบวนการดำเนินการเชิงพาณิชย�

G4.1 การจัดการความรู� 
G4.2 การจัดการนวัตกรรม

G1: กระบวนการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
การบร�หารความเส่ียง และการควบคุมภายใน

G1.1 การกํากับดูแลกิจการที่ดี
G1.2 การบร�หารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน 
G1.3 การดำเนินการด�านกฎหมาย 
G1.4 การตรวจสอบภายใน

G2: กระบวนการบร�หารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร�

G2.1 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร� 
G2.2 การบร�หารผลการดําเนินงาน

องค�กร

G3: กระบวนการบร�หารจัดการ 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและการสื่อสารองค�กร

G3.1 การบร�หารจัดการ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

G3.2 การสื่อสารองค�กร

G4: กระบวนการการจัดการ
ความรู�และการจัดการนวัตกรรม

	• การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม

1)	 รฟม. ดำ�เนินธุรกิจโดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการประกอบธุรกิจกับ รฟม. ภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขัน

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยไม่กำ�หนดเงื่อนไขการประกอบธุรกิจหรือไม่กระทำ�การใด ๆ อันส่งผลให้เกิดการผูกขาด การเลือกปฏิบัติ ขัดขวาง กีดกัน 

หรือจำ�กัดการดำ�เนินธุรกิจและการเข้าร่วมแข่งขันทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจรายอื่น 

2)	 รฟม. ดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยคำ�นึงถึงหลักจริยธรรมและยึดถือกติกาของการแข่งขันที่ดี 

อย่างเสมอภาค ไม่ใช้อำ�นาจความเป็นรัฐวิสาหกิจเพื่อเอาเปรียบคู่แข่ง ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งและผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนด้วยวิธีการ 

ที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่แลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจ สมรู้ร่วมคิดหรือทำ�ความตกลงกับคู่แข่งและผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นเพื่อลดหรือจำ�กัด 

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

นอกจากนี้ รฟม. ยังได้เข้าร่วมโครงการความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ หรือ Infrastructure Transparency Initiative (CoST) เพื่อเปิดเผยข้อมูล

ในงานจัดซ้ือจดัจา้งทีเ่ก่ียวขอ้งกับงานกอ่สรา้ง เพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้สรา้งความมัน่ใจในการดำ�เนินงานต่อสาธารณชน โดยหน่วยงานเจา้ของ

โครงการมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง ครอบคลุมข้อมูลตั้งแต่การวางแผน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา ความก้าวหน้าของ

โครงการ ไปจนถึงการประเมินผลเมื่อโครงการแล้วเสร็จ

การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (GRI 3-3) 

รฟม. มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรองค์กรสู่ความเลิศให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ “ร่วมยกระดับเมืองด้วยโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและนวัตกรรม  

เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน” โดยได้ออกแบบระบบงานของ รฟม. (MRTA Work System) ให้มีความเหมาะสมกับบริบทของ รฟม. และการดำ�เนินงานของ 

กระบวนการทำ�งานตา่ง ๆ  ใหส้ามารถสนบัสนนุใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ตามทีก่ำ�หนดไวต้ามแผนวิสาหกิจ ประจำ�ปงีบประมาณ 2566 - 2570  

ฉบับปรบัปรงุปงีบประมาณ 2567 รวมทัง้ พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง ทัง้ระบบงานกำ�กบัดแูลและการบรหิารจดัการ ระบบงานหลกั  

รวมไปถึงระบบงานขับเคลื่อนและสนับสนุน

ในป ี2567 มกีารดำ�เนนิงานทีส่ำ�คญั เพือ่ขบัเคลือ่นองคก์รใหเ้กิดการพฒันา เพือ่รองรบักบัการเปลีย่นแปลง และมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน  

ดังนี้
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ว�สัยทัศน� นโยบายด�านการจัดการความรู� รฟม.

ว�สัยทัศน�

นโยบาย

ดําเนินการบร�หารจัดการความรู�ในการสนับสนุนภารกิจ รฟม. 
เพ�่อเป�นองค�กรแห�งการเร�ยนรู�รวมถึงสร�างมูลค�าเพ��ม และต�อยอดนวัตกรรมขององค�กร

ขับเคลื่อน
การดําเนินงานทางธุรกิจ
ด�วยการจัดการความรู� 

(Knowledge 
for Enhancement)

ยุทธศาสตร�ท่ี 1

ขับเคลื่อน
การจัดการความรู�

ด�วยการปลูกฝ�งค�านิยมองค�กร 
(Knowledge for All)

ยุทธศาสตร�ท่ี 2

ขับเคลื่อน
การสร�างมูลค�าเพ��มให�แก�องค�กร

ด�วยการจัดการความรู� 
(Knowledge 

for Value Creation)

ยุทธศาสตร�ท่ี 3

ผู�บร�หารทุกระดับมีส�วนร�วม 
สนับสนุน สร�างแรงจ�งใจ 
เป�นแบบอย�างที่ดีในด�าน
การจัดการความรู�ฯ

สร�างวัฒนธรรมการถ�ายทอด
และแลกเปลี่ยนเร�ยนรู�ขององค�กร 
เพ�่อให�บุคลากรเกิดการพัฒนา
สั่งสมองค�ความรู�ฯ

นํากระบวนการและเคร�อ่งมอื
จดัการความรู�มาใช�ในการพัฒนา
ศักยภาพของบคุลากรและ
ปรบัปรงุกระบวนการปฏิบติังาน
อย�างเป�นระบบฯ

1 2 3

การพัฒนาระบบดิจิทัลที่รองรับการดำ�เนินงานและการสนับสนุนการให้บริการอย่างบูรณาการ 

ตามนโยบายท่ีรัฐบาลมุ่งเน้นและให้ความสำ�คัญต่อการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการพัฒนาประเทศ 

โดยจัดทำ�/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับกรอบแนวทางนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล 

เพือ่เศรษฐกจิและสงัคม และหลกัเกณฑก์ารประเมนิกระบวนการปฏบิตังิานและการจดัการ (Core Business Enablers) ของรฐัวสิาหกจิ ดา้นที ่5 การพฒันา 

เทคโนโลยดีจิทัิล (Digital Technology: DT) รฟม. จึงได้มกีารจดัทำ�สถาปตัยกรรมองคก์ร เพือ่มุง่เนน้การนำ�เทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชกั้บทกุสว่นขององคก์ร 

(Digital Transformation) ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการปรบัเปลีย่นทัง้ในสว่นของ Process People Technology โดยมกีารวเิคราะหส์ถาปตัยกรรมองคก์รปจัจบุนั 

(As-Is Architecture) และสถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย (To-Be Architecture) และนำ�ไปสู่การวางแผนการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมขององค์กร  

(EA Migration Plan) เพือ่จดัทำ�แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ รฟม. ปงีบประมาณ 2566 - 2570 สำ�หรบันำ�ไปใชเ้ปน็กรอบทศิทางการดำ�เนนิงานและการสนบัสนนุ 

การใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีดิจทิลัของ รฟม. ทำ�หนา้ทีข่บัเคลือ่นตามวสิยัทศัน ์“พฒันาเทคโนโลยีดจิทิลั เพือ่สนบัสนนุการเพิม่ประสทิธภิาพการกำ�กบัดแูล  

และประสบการณ์บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอย่างยั่งยืน” อีกทั้งยังตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจของ รฟม. 

	• การดำ�เนินงานโครงการตามแผนวิสาหกิจของ รฟม. และแผนปฏิบัติการ ฉบับปีงบประมาณ 2567

โครงการนำ�ข้อมูลผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ (Data Analytics) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวม

และบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมถึงส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและยกระดับประสบการณ์ 

ที่ผู้โดยสารจะได้รับจากการใช้บริการ และสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้แก่ รฟม.

โครงการแผนงานการออกแบบความเชื่อมโยงและการทำ�งานร่วมกัน เป็นโครงการสำ�หรับเตรียมการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

เพื่อเป็นการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยมีการจัดทำ�แผนดำ�เนินงานจัดทำ�มาตรฐานชุดข้อมูล แผนดำ�เนินการเชื่อมโยงข้อมูล/เปิดเผยข้อมูล  

เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศ/ชุดข้อมูลที่ใช้ทำ�งานร่วมกัน สำ�หรับแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศภายในและภายนอก และเพื่อการบริหารจัดการ

ข้อมูลและสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปีงบประมาณ 2567 ได้มีการพัฒนา Application Programming Interface  

เพื่อเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) กับระบบงานสารสนเทศของ รฟม. และเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน

ภายนอก คือ ชุดข้อมูลงานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดินในระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร์ (GIS) กับข้อมูลราคาประเมินที่ดินของกรมธนารักษ์

การจัดการความรู้ 

รฟม. มกีารกำ�หนดวสัิยทศัน์ ทศิทาง นโยบาย 

และยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนการดำ�เนินงาน 

ที่มุ่งเน้นให้บุคลากรของ รฟม. และผู้มีส่วนได้ 

สว่นเสยี เกดิความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกั 

ถึงความสำ�คัญของการจัดการความรู้ สามารถ 

นำ�การจัดการความรู้ไปพัฒนาต่อยอดนำ�มาใช้

ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร เพื่อสนับสนุนภารกิจ รฟม. 

ที่มุ่งมั่นให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน 

อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ตลอดจนนำ�ไปสู่

การสร้างมลูคา่เพ่ิม และพัฒนานวตักรรม เพือ่มุง่สู ่

องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงและเป็นเลิศ

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  MASS RAPID TRANSIT AUTHORITY OF THAILAND 101
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	• แนวทางการดำ�เนินงาน

รฟม. จัดทำ�แผนแม่บทการจัดการความรู้ที่ดำ�เนินการภายใต้แผนวิสาหกิจ เพื่อขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติตามกรอบของวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบาย และ

ยุทธศาสตร์ที่กำ�หนด โดยพิจารณาถึงความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับแผนงานที่สำ�คัญอื่น ๆ  และเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดความรู้ รฟม. (KM MRTA Model) 

เพือ่นำ�ไปสูก่ารปฏบัิตไิดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม พรอ้มทัง้จดัใหม้เีครือ่งมอืการจัดการความรู ้มาใชใ้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาศักยภาพของบคุลากรในทกุระดบัใหเ้กดิ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการกำ�หนดองค์ความรู้หลักขององค์กร จำ�นวน 6 องค์ความรู้ ที่สอดรับกับภารกิจของ รฟม. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และ

สนับสนุนให้เกิดการสร้างและแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจ ให้เกิดบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

1 � องค์ความรู้  

การพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า 2 � องค์ความรู้  

การก่อสร้างและระบบรถไฟฟ้า 3 � องค์ความรู้  

การให้บริการและการเดินรถไฟฟ้า

4 � องค์ความรู้  

การพัฒนาธุรกิจต่อเนื่อง 5 � องค์ความรู้  

การพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร 6 � องค์ความรู้  

ข้อมูลและดิจิทัล

6 องค์ความรู้หลักขององค์กร

รฟม. ไดจ้ดัสรรทรพัยากร ทัง้บุคลากร งบประมาณ และนำ�ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนนุการดำ�เนนิงาน ซึง่มกีารดำ�เนนิโครงการ/กจิกรรมภายใต้

แผนแมบ่ทการจัดการความรู ้ทีส่นับสนนุใหบุ้คลากรทกุระดบัในองคก์รเขา้มามส่ีวนร่วม รวมถงึการติดตามและประเมนิผลอย่างสม่ำ�เสมอ จะช่วยใหแ้ผนแมบ่ท 

การจัดการความรู้บรรลุผลสำ�เร็จ เช่น มีการวิเคราะห์/ทบทวนกำ�หนดองค์ความรู้ที่สำ�คัญ (Critical Knowledges) ที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินงาน ทั้งในปัจจุบัน

และอนาคตขององค์กรที่สอดคล้องกับระบบงานและกระบวนการทำ�งานท่ีสำ�คัญ โดยจัดทำ�แผนท่ีความรู้ตามกระบวนการทำ�งานท่ีสำ�คัญ (Knowledge 

Process Mapping) มีการกำ�หนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการจัดการความรู้ที่สอดรับกับค่านิยมองค์กร อีกทั้งได้นำ�การความรู้มาใช้ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กรกับการจัดการความรู้ เพื่อนำ� Tacit และ Explicit Knowledge จาก

กระบวนการจัดการความรู้ท้ังหมด มาพัฒนากระบวนงาน และมีการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ มีการสร้างพฤติกรรม/

วัฒนธรรมการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสร้างเครือข่ายการเรียนรู้สู่บุคลากรเกิดการพัฒนา  

สั่งสม องค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ นำ�ความรู้มาปรับปรุง/พัฒนาองค์กรอย่างสม่ำ�เสมอ ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงต่อยอดการสร้างนวัตกรรมในองค์กร  

รวมทั้งมีการจัดเก็บ รวบรวม และเรียบเรียงองค์ความรู้ที่ได้ต่าง ๆ มาไว้ที่เว็บไซต์ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. (KM Website) อย่างเป็นระบบ 

ผลการดำ�เนินงาน

รฟม. มีการดำ�เนินงานของแต่ละโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์โดยกำ�หนดกระบวนการในการติดตามผลสำ�เร็จของโครงการ/กิจกรรมด้านการจัดการ 

ความรู้ ซ่ึงมีคณะทำ�งานการจัดการความรู้ คณะทำ�งานการจัดการความรู้และนวัตกรรม คณะกรรมการจัดการ (Management Committee)  

คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) และคณะกรรมการ รฟม. พิจารณากลั่นกรอง ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามการดำ�เนินงานตาม 

แผนแม่บทการจัดการความรู้ และให้ข้อเสนอแนะอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรม  

รวมถึงมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ดังนี้

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  2024102



1)	 การรับรู้ วิสัยทัศน์ ทิศทางการดำ�เนินงานด้านการจัดการความรู้

รฟม. มกีระบวนการสือ่สารและวดัประสทิธผิลของการรบัรู ้วสิยัทศัน ์ทศิทางการดำ�เนนิงานดา้นการจดัการความรู้ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บคุลากรเกดิความเข้าใจ 

โดยมีการวัดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยใช้แบบสอบถามมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จำ�นวน 972 คน คิดเป็นร้อยละ 83.29 ของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด  

พบว่า บุคลากรมีการรับรู้ต่อการสื่อสารวิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทาง และแผนแม่บทการจัดการความรู้ ร้อยละ 74.63 เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

กิจกรรม/การดำ�เนินงาน วิธีการวัดผล
ผลปี 2566   

(ร้อยละ)
ผลปี 2567 

(ร้อยละ)

การรับรู้ต่อการสื่อสารวิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทาง และแผนแม่บทการจัดการความรู้
แบบสอบถามโดยใช้  

Microsoft Form
68.84 74.63

2)	 การดำ�เนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้และแผนแม่บทการจัดการความรู้

รฟม. มีการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาทีมงาน

ด้านการจัดการความรู้ ผ่านเวที/กิจกรรมที่สำ�คัญต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการทำ�งานที่สำ�คัญ (Key Work Process) /จัดทำ�

แผนที่ความรู้ (Knowledge Process Map) และองค์ความรู้ที่สำ�คัญของส่วนงาน กิจกรรมการพัฒนาเรียนรู้การใช้เครื่องมือ KM มาพัฒนาในกระบวนการ

ทำ�งานในสายงานของตนเอง กิจกรรมการนำ�เสนอผลงานและการมอบรางวัลด้านการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี (Transfer of Technology) เป็นต้น โดยมีการวัดผลลัพธ์การดำ�เนินงานตาม

กระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสำ�รวจและวิเคราะห์ความรู้ 2) การจัดเก็บความรู้ 3) การพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้  

4) การประเมินตรวจสอบความรู้ 5) การปรับปรุงความรู้ ซ่ึงมีการนำ�เครื่องมือการจัดการความรู้ไปสนับสนุนแต่ละขั้นตอน การใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุน 

ในกระบวนการจัดการความรู้ ทั่วทั้งองค์กร โดยมีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ เช่น 

•	 จัดเก็บและรักษาองคค์วามรูท่ี้สำ�คญั (Critical Knowledge) จากการจดัทำ�แผนทีค่วามรูร้ะดบักระบวนการทำ�งาน (Knowledge Process Mapping) 

ตามกระบวนการที่สำ�คัญ จำ�นวนทั้งสิ้น 180 หัวข้อความรู้ ซึ่งครอบคลุมทุกกระบวนการทำ�งาน และทุกสายงาน 

•	 นำ�การจัดการความรู้และเครื่องมือการจัดการความรู้ เครื่องมือปรับปรุงกระบวนการทำ�งานมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน เช่น 

กระบวนการจัดกรรมสิทธ์ิที่ดิน สังกัดฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน มีการปรับปรุงกระบวนการทำ�งานในการบันทึกถ้อยคำ�ไม่ครบถ้วน การบันทึกถ้อยคำ� 

ใช้ระยะเวลานาน รวมถึงการบันทึกถ้อยคำ�อ่านลายมือไม่ชัดเจน จนเป็นการคิดค้นเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำ�งานในการพัฒนางานการสอบสวน

สิทธิ์ที่ดิน 

•	 การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากองค์ความรู้ โดยส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation) มุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจที่

สำ�คัญขององค์กรโดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ รวมถึงวิเคราะห์ผลตอบแทนความคุ้มค่า (Return on Investment: ROI) เช่น กระบวนการ

รักษาความปลอดภัยและกู้ภัย มีการนำ�เอาองค์ความรู้ด้านการให้บริการรถไฟฟ้าและด้านอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย โดยผลลัพธ์ที่ได้ในปีงบประมาณ 2567 ได้แก่ การจัดหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยและการดับเพลิง-กู้ภัย 

ทั้งนี้ จากการจัดหลักสูตรฯ ข้างต้น มีผลตอบแทนความคุ้มค่าจากการฝึกอบรม (Return on Investment: ROI) คิดเป็น 174% หรือเท่ากับ 1.74 เท่า

ของเงินที่ลงทุนไปโดยมีต้นทุนการฝึกอบรม (Cost) ให้กับวิทยากรสังกัด ฝรภ. จำ�นวน 153,660 บาท ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน (Benefit) จำ�นวน 

421,472.50 บาท 

นำ�เอาองค์ความรู้ด้านการให้บริการรถไฟฟ้าและด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการจัดฝึกอบรมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ยุทธศาสตร�ท่ี 1
พัฒนาและบูรณาการ
ระบบรถไฟฟ�าขนส�งมวลชน
และการให�บร�การด�วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ยุทธศาสตร�ท่ี 3
พัฒนาองค�ความรู� 
งานว�จัยและนวัตกรรม
ด�านรถไฟฟ�าขนส�งมวลชน
และการให�บร�การ

ยุทธศาสตร�ท่ี 4
พัฒนาสู�การเป�นองค�กร
ที่ยั่งยืนด�วยนวัตกรรม

ยุทธศาสตร�ท่ี 2
บร�หารทรัพยากร
ด�วยระบบการจัดการ
นวัตกรรมที่มี
ประสิทธิภาพ

แผนกแผนนวัตกรรม กองวิเคราะหและพัฒนา ฝายพัฒนาโครงการรถไฟฟา

แผนแมบท

การจัดการนวัตกรรม

ปงบประมาณ 2566 - 2570

ฉบับปรับปรงุ ปงบประมาณ 2567

การจัดการนวัตกรรม 

รฟม. มีความมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าใหม่ด้วยการนำ�นวัตกรรมมาขับเคลื่อนองค์กรในอนาคต มีการกำ�หนดทิศทางอย่างเป็นระบบ สร้างความเข้มแข็ง 

ให้ระบบนวัตกรรม โดยยกระดับผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการทำ�งาน และผลักดันให้เกิดการขยายผลเชิงพาณิชย์ ตอบสนองความต้องการของสังคม  

มกีารขยายโอกาส ตอ่ยอด พฒันานวัตกรรมในระดับองค์กรและสรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยพนัธมติรและหนว่ยงานภายนอกองคก์ร เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ 

ในการขบัเคล่ือนให้เป็นไปตามยทุธศาสตรข์อง รฟม. รวมทัง้นำ�ไปสูก่ารพฒันาองคก์รแหง่นวตักรรมเพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่งยัง่ยนืและรองรบัการเปลีย่นแปลง

ในอนาคต โดยคณะกรรมการ รฟม. ได้กำ�หนดนโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรมของ รฟม. ไว้ดังนี้

1)	 ผูบ้รหิารทกุระดบัมีสว่นรว่มและสนบัสนนุใหบ้คุลากร รฟม. ใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมให้เกดิขึน้อยา่งเป็นรปูธรรม มกีารจดัสรรทรพัยากร

ให้เพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากร รฟม.

2)	 จัดให้มีระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) สอดคล้องกับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจและการดำ�เนินงานของ รฟม. ทั้งใน

ปัจจุบันและในอนาคต และเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพื่อนำ�มาเพิ่มขีดความสามารถและยกระดับความรู้ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม

ของ รฟม.

3)	 สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างบรรยากาศให้เกิดวัฒนธรรมการทำ�งานที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม สร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 

ในการสร้างผลงานนวัตกรรม ต่อยอดองค์ความรู้และนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่นำ�ไปใช้ประโยชน ์

เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม

4)	 สง่เสรมิและพฒันานวตักรรมดา้นระบบรถไฟฟา้และบริการทัง้ในรปูแบบนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) และนวัตกรรมแบบเปดิ (Open 

Innovation)

5)	 สร้างความตระหนักรู้ในทรัพย์สินทางปัญญาแก่บุคลากร รฟม. เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา

รฟม. ไดจั้ดทำ�แนวทางการบรหิารจดัการนวตักรรม เพือ่เปน็แนวทางให้บคุลากรนำ�ไปใชใ้นการดำ�เนินงานดา้นนวัตกรรม รวมทัง้จดัให้มรีะบบนวตักรรม

องคก์ร (Corporate Innovation System: CIS) ทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางการดำ�เนนิธรุกจิและการดำ�เนนิงานของ รฟม. โดยระบบนวตักรรมองคก์ร (Corporate 

Innovation System: CIS) คือ กรอบแนวคิดของการทำ�งาน (Framework) ที่แสดงถึงความเป็นระบบและความเป็นเลิศของการจัดการนวัตกรรมองค์กร  

มีความสอดคล้องกับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจและการดำ�เนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และมีความเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามระบบนิเวศของธุรกิจ (Business Ecosystem) ซึ่งเป็นแหล่งองค์ความรู้ เทคโนโลยี เทคนิคหรือความสามารถอื่น ๆ เพื่อนำ�มาใช้ในการเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม 

รฟม. มีการจัดทำ�แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ปีงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการ ประจำ�

ปีงบประมาณ 2567 เพือ่ใช้ในการกำ�หนดทศิทางการดำ�เนนิงานด้านนวตักรรมของ รฟม. ใหเ้ปน็ไปอยา่งตอ่เนือ่ง ใหน้วตักรรมสามารถเกดิขึน้ไดท้ัว่ทัง้องคก์ร  

ผู้บริหารตลอดจนพนักงาน รับรู้ ตระหนัก และสามารถร่วมพัฒนากระบวนการนวัตกรรมกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร สามารถนำ�ไปสู่องค์กร 

แห่งความยั่งยืน โดยมีการกำ�หนดยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ คือ
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รฟม. มกีารตดิตามประเมนิผลการดำ�เนนิงานดา้นการจดัการนวตักรรม โดยมีการรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทการจัดการนวตักรรม และกจิกรรม 

ดา้นนวตักรรมตอ่คณะทำ�งานการจดัการนวตักรรม รฟม. คณะทำ�งานการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม รฟม. คณะอนกุรรมการบรหิาร และคณะกรรมการ รฟม.  

เพื่อทราบและให้ข้อคิดเห็นสำ�หรับปรับปรุงการดำ�เนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมทุกไตรมาส โดยมีตัวอย่างผลการดำ�เนินงาน ดังนี้

รฟม. ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนานวัตกรรม โดยในปีงบประมาณ 2567 รฟม. มีการนำ�ระบบ Big Data มาใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของ 

ผูใ้ชบ้รกิารเพือ่นำ�มาพฒันาผลติภณัฑแ์ละรปูแบบการใหบ้รกิาร มกีารตดิตัง้ทีจ่อดรถยนตอ์ตัโนมตั ิ(Robot Parking) ณ ลานจอดรถสถานสีามยา่น (เพิม่เตมิ) 

รวมทั้งปรับปรุงระบบจอดรถและภูมิทัศน์ลานจอดรถของ รฟม. เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ มีการพัฒนานวัตกรรมเพื่อใช้ในการปรับปรุง/เพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำ�งานภายในองค์กร เช่น พัฒนาระบบจองและบริหารจัดการสนามกีฬา พัฒนาระบบ Chat Bot สำ�หรับสืบค้นข้อมูลด้านระบบรถไฟฟ้า 

มีการใช้ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ แบบติดตั้งบนหลังคา (Solar Rooftop) เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าของ รฟม.

นอกจากนี้ รฟม. ยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยและนวัตกรรม โดยในปีงบประมาณ 2567 รฟม. ได้จัดทำ�ความร่วมมือ 

ทางวชิาการรว่มกบัจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ภายใต้โครงการความรว่มมอืกับหนว่ยงานภายนอกในการวจัิยเพือ่พฒันาองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมดา้นรถไฟฟา้ 

ขนส่งมวลชน และดำ�เนินการร่วมกันในการศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การพัฒนาระบบตรวจจับแจ้งเตือนและป้องกันการบุกรุกในพ้ืนท่ีเขตระบบรถไฟฟ้า  

รฟม. ด้วย AI” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาเหตุและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดการบุกรุกพ้ืนที่เขตระบบรถไฟฟ้า รฟม. นำ�เทคโนโลยี AI มาพัฒนาและใช้ 

ในการตรวจจบัและวิเคราะหจ์ำ�แนกแจง้เตอืนเหตกุารณบ์ุกรกุพื้นทีเ่ขตระบบรถไฟฟา้ รฟม. และรายงานสรุปผลการบุกรกุพืน้ทีเ่ขตระบบรถไฟฟ้าของ รฟม. 

โดยมีการติดตั้งกล้องและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง และใช้งานจริงเรียบร้อยแล้ว ในบริเวณโครงสร้างทางวิ่งรถไฟฟ้า ช่วงสถานีบางอ้อ-สถานีบางโพ สายสีน้ำ�เงิน

ส่วนต่อขยายฯ และติดตั้ง Server และพื้นที่ปฏิบัติงานที่ศูนย์วิทยุพสุธา อาคารจอดแล้วจร สถานีลาดพร้าว

การจัดฝึกอบรมวิธีการใช้งานระบบตรวจจับแจ้งเตือนด้วย AI เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2567 ให้แก่ผู้ใช้งานระบบ (User) และผู้ดูแลระบบ (System Admin)

 การดำ�เนินงานสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
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รฟม. มีการพัฒนาทักษะของบุคลากรด้านนวัตกรรม  

ผ่านการดำ�เนินงานโครงการคนเก่งสู่การเป็นนวัตกร (Talent to 

Innovator) โดยรับสมัครและคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพสูง  

(Talent) เพื่อเข้าร่วมอบรมหลักสูตรการพัฒนาเป็นนวัตกร 

(Innovator) ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนวัตกรรมและ

กระบวนการสร้างนวตักรรม และประกวดไอเดยีพัฒนานวตักรรม  

โดยในปีงบประมาณ 2567 ได้กำ�หนดหัวข้อการประกวดคือ  

“เราจะสร้างนวัตกรรมที่ช่วยพัฒนากระบวนการทำ�งาน และ 

การให้บริการของระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน โดยศึกษา 

พื้นฐานข้อมูลเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ี รฟม. ได้ลงทุนและ

พัฒนาแล้ว เพื่อสร้างความพึงพอใจ คุณค่า และประสบการณ์ที่ด ี

แก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก

ของ รฟม. ได้อย่างไร” 

โครงการคนเก่งสู่การเป็นนวัตกร

รฟม. มีการดำ�เนินการโครงการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยนำ�ผลงานที่ได้จากโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม เช่น โครงการคนเก่งสู่การเป็นนวัตกร (Talent to Innovator) หรือผลงานที่อยู่ใน Innovation Portfolio มาศึกษาความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ในการนำ�ไปใช้งาน โดยในปีงบประมาณ 2567 สามารถพัฒนานวัตกรรมและนำ�มาใช้ประโยชน์ในการดำ�เนินงานของ รฟม. แล้วเสร็จ  

จำ�นวน 2 ผลงาน คือ

1)	 ผลงาน Smart Properties Development ซ่ึงเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2 ระบบ คือ (1) ระบบบริหารงานพัฒนาธุรกิจ (Business 

Development Solution: BDS และ (2) ระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เพื่อใช้อำ�นวยความสะดวกให้กับ 

ผู้สนใจเข้ามาค้นหาพื้นที่เช่าของ รฟม. 

2)	 ผลงาน Site Inspection Tools (การพัฒนาแอปพลิเคชัน SITs สำ�หรับการตรวจหน้างาน) ซึ่งมีการทำ�งานของระบบ 3 ส่วนหลัก คือ (1) การตรวจ

หน้างาน (2) การแสดงผล (3) การรายงานผล ทั้งนี้ รฟม. ได้นำ�เครื่องมือ Site Inspection Tools ในส่วนที่ 1 มาใช้ในการตรวจหน้างานก่อสร้างโครงการ

รถไฟฟ้า สายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี เพื่อลดกระบวนการทำ�งานแล้ว
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มิติสิ่งแวดล้อม



การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการอนุรักษ์พลังงาน (GRI 3-3) 

กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ในฐานะหน่่วยประสานงานกลางด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศร่่วมกัับหน่่วยงาน 

รับัผิดิชอบหลัักรายสาขา ประกอบด้้วย สำนัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน สำนัักนโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร กรมโรงงานอุุตสาหกรรม กรมควบคุุม

มลพิิษ และสำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร ได้้จััดทำแผนปฏิิบััติิการด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี พ.ศ. 2564 - 2573 (NDC Action Plan on Mitigation 

2021 - 2030) ขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของประเทศไทยลง 222 ล้า้นตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (MtCO
2
e) หรืือร้้อยละ 40 

จากกรณีีปกติิ ภายในปีี พ.ศ. 2573 แบ่่งเป็็นการดำเนิินการเองในประเทศ 184.8 MtCO
2
e และได้้รัับสนัับสนุุนจากต่่างประเทศ 37.5 MtCO

2
e ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับเป้้าหมายการมีีส่วนร่่วมที่่�ประเทศกำหนด (National Determined Contribution: NDC) ที่่�ประเทศไทยได้้จััดส่่งให้้กรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิ 

ว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (UNFCCC) เมื่่�อวัันที่่� 2 พฤศจิิกายน 2565

สำหรัับแผนปฏิิบััติิการด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี 2564-2573 สาขาคมนาคมขนส่่ง มีีเป้้าหมายในการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 45.6 MtCO
2
e ภายใน

ปีี 2573 ซึ่่�งโครงการรถไฟฟ้้าในความรัับผิิดชอบของ รฟม. เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนปฏิิบััติิการฯ ดัังกล่่าว โดยปััจจุุบััน รฟม. ได้้มีีการรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นำส่ง่ให้ส้ำนัักงานนโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร เพื่่�อรวบรวมให้ก้รมการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อมจัดัทำรายงานผลการดำเนินิงาน 

ตามแผนปฏิิบััติิการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศต่่อไป

	• ผลการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของรถไฟฟ้ามหานคร 

ผลการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล และสายฉลองรััชธรรม จากการเปลี่่�ยนรููปแบบการเดิินทางโดยใช้ร้ถไฟฟ้้า

ขนส่่งมวลชนแบบราง ระหว่่างปีี 2560-2566 สรุุปได้้ดัังตาราง โดยรถไฟฟ้้ามหานคร สายนััคราพิิพััฒน์์ เปิิดให้้บริิการเมื่่�อ 3 กรกฎาคม 2566 และสายสีีชมพูู 

เปิิดให้้บริิการเมื่่�อ 31 ธัันวาคม 2566 ดัังนั้้�น จึึงยัังไม่่มีีการคำนวณผลการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2566

ปี
GHG Emission Reduction (tonCO

2
e)

  สายเฉลิมรัชมงคล   สายฉลองรัชธรรม   สายนัคราพิพัฒน์   สายสีชมพู

2560 23,595 -2,295* - -

2561 25,658 -1,233* - -

2562 32,474 4,094 - -

2563 30,624 1,520 - -

2564** 37,866 7,968 - -

2565** 70,565 13,491 - -

2566** 100,132 17,981 - -

2567
อยู่่�ระหว่่างรอข้้อมููลค่่า Emission Factor ของปีี 2567 จากสำนัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน  

เพื่่�อนำมาคำนวณผลการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

หมายเหตุุ : * �ในปีี พ.ศ. 2560-2561 รถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม มีีสััดส่่วนปริิมาณผู้้�โดยสารที่่�เปลี่่�ยนรููปแบบการเดิินทางมาใช้้บริิการระบบรถไฟฟ้้าไม่่มากนััก จึึงทำให้้ผลการลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกมีีค่่าติิดลบ

** �ผลการคำนวณการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกของรถไฟฟ้า้มหานครปรับัปรุงุตามวิธิีกีารของสำนักังานนโยบายและแผนขนส่ง่และจราจร (สนข.) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัการรายงานผลตาม

แผนปฏิิบััติิการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ ปีี พ.ศ. 2564-2573 (GRI 2-4) 

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  2024108



	• ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าสำ�หรับการให้บริการรถไฟฟ้า 

รถไฟฟ้า
สายเฉลิมรัชมงคล สายฉลองรัชธรรม สายนัคราพิพัฒน์ สายสีชมพู

2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567

ปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้า้ต่อ่รายได้ ้
การ เ ดิินรถ-
กิิโลเมตร (กิิโล
วััตต์์ - ชม. ต่่อ
ระยะทาง 1 
กิิโลเมตร ของ
ตู้้�โดยสาร (Car-
km)) (GRI 302-3)

2.13 2.77 2.81 2.65 2.37 2.42 - 1.99 2.01 - - 1.89

ปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้าที่่�สถานีี
รถไฟทั้้�งหมด 
(กิิโลวััตต์์ - ชม. 
ต่่อวััน)

235,512.07 249,823.74 214,652.88 43,272.96 47,993.36 47,033.74 - 26,616.68 23,043.78 - - 43,441.22

	• ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าที่ใช้ในอาคารและลานจอดรถของ รฟม. 

ปี

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าที่ใช้ในอาคารและลานจอดรถของ รฟม. (กิโลวัตต์-ชม.)

สายเฉลิมรัชมงคล สายฉลองรัชธรรม
สายสีเขียว  

ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ
สายสีเขียว  

ช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ - คูคต

2563 1,435,882 1,599,000 122,347 (ยัังไม่่เปิิดให้้บริิการ)

2564 1,380,500 1,438,000 97,839 416,073

2565 1,061,121 1,310,000 68,524 562,973

2566 1,465,956 1,224,000 68,613 547,019

2567 1,241,375 1,166,000 93,452 548,398

การดำ�เนินโครงการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ

รฟม. มุ่่�งมั่่�นที่่�จะร่ว่มเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้ไ้ขปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ซึ่่�งได้ด้ำเนิินกิจิกรรมต่า่งๆ เพื่่�อการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 

รวมถึึงการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�

การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) ได้้กำหนดตััวชี้้�วััด Eco-efficiency ในบัันทึึกข้้อตกลงประเมิินผลการดำเนิินงานของ รฟม.  

โดย รฟม. ได้้ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์การประเมิินผลที่่�กำหนดในคู่่�มืือการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของรััฐวิิสาหกิิจไทย (ฉบัับผู้้�ปฏิิบััติิ) 
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ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
(Eco-efficiency)

การปรับปรุงเพ�่อเพ��มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

ผลกระทบสิ�งแวดล�อม

คุณค�า

= คุณค�าจากการดำเนินงาน (Products system value)
ผลกระทบสิ�งแวดล�อม (Envi. Impact of Products system)

Human well-being

Economic activity (GDP)

Resource decoupling

Resource use

Impact decoupling

Environmental impact

Time

	• แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency) เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ถููกใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดในการนำองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยมีีแนวคิิด

ที่่�ว่่า Eco-efficiency เป็็นสััดส่่วนของการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มของผลิตภััณฑ์์เมื่่�อเทีียบกัับการลดใช้้ทรััพยากร (และ/หรืือการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม)  

ในกระบวนการดำเนิินงานของหน่่วยงาน 

	• ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ รฟม.

ในการประเมิิน Eco-efficiency ของ รฟม. ได้้ดำเนิินงานตามคู่่�มือการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของรััฐวิิสาหกิิจไทย (ฉบัับผู้้�ปฏิิบััติิ)  

ที่่� สคร. กำหนด โดยมีีการพิิจารณาขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

กำ�หนดขอบเขตการศึกษาของหน่วยงาน รส.  
ศึกษารายละเอียดตามขอบเขตที่กำ�หนด

กำ�หนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม  
ตัวชี้วัดด้านคุณค่า และ ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม

รวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดที่กำ�หนด

ประเมินค่า Eco-Efficiency

วิเคราะห์ แปลผล ทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

รฟม. ได้ก้ำหนดขอบเขตการดำเนิินการและเก็็บรวบรวมข้อ้มูลู โดยพิจิารณาจากกิิจกรรมท่ี่�เป็น็กิจิการหลััก (Core Business) ขององค์์กร คือื งานให้บ้ริกิาร 

เดิินรถไฟฟ้้าและซ่่อมบำรุุงระบบรถไฟฟ้้า รวมทั้้�งงานให้้บริิการอาคาร/ลานจอดรถของรถไฟฟ้้ามหานคร ในความรัับผิิดชอบของ รฟม. โดย รฟม. ได้้กำหนด

ตััวชี้้�วััดเพื่่�อนำไปใช้้ในการประเมิิน Eco-efficiency ของ รฟม. ดัังนี้้�

1)	 ตััวชี้้�วััดด้้านคุุณค่่า 

•	 ตััวชี้้�วััดด้้านคุุณค่่าเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ (ร้้อยละ) 

•	 ตััวชี้้�วััดด้้านคุุณค่่าเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า (คน)
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2)	 ตัวัชี้้�วััดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม คือื “ปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก (ton CO
2
e)” จากการประเมินิคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร (Carbon Footprint 

for Organization: CFO) ตามแนวทางขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) ของ รฟม.

= ตัวชี้วัดด้านคุณค่าเชิงปริมาณ X ตัวชี้วัดด้านคุณค่าเชิงคุณภาพ

ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม

= จำ�นวนผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า (คน) X ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ร้อยละ)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (tonCO
2
e)

รฟม. ได้้มีีการเก็็บข้้อมููลตััวชี้้�วััดด้้านคุุณค่่าและด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของข้้อมููลปีีงบประมาณ 2566 เพื่่�อใช้้ในการคำนวณค่่า Eco-efficiency ของ รฟม.  

ตามค่่าเกณฑ์์วััดที่่�กำหนดไว้้ในบัันทึึกข้้อตกลงฯ ปีีงบประมาณ 2567 ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า “ผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล และสายฉลองรััชธรรม

ของปีีงบประมาณ 2566 จำนวน 1,292 คน ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า”

	• ผลการดำ�เนินงานการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

ขอบเขต ประเภทของแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ปีประเมินตามบันทึกข้อตกลง

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

ขอบเขตที่ 1 (Scope 1) (GRI 305-1) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง  
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

436.56 308.91 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

•	ปริิมาณและชนิิดของน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงที่่�เผาไหม้้
-	ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว LPG (ลิิตร) 277.50 130.50 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

-	น้้ำมัันดีีเซล (ลิิตร) 9,672.93 9,935.18 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

-	น้้ำมัันเบนซิิน (ลิิตร) 3,600.00 3,486.26 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

•	การรั่่�วไหลของ CO
2
 จากสารดัับเพลิิง  

(กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์)
956.95 556.90 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

•	ปริิมาณสารทำความเย็็นรั่่�วไหล
-	สารทำความเย็็น R-22 (กิิโลกรััม) 128.38 58.40 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

-	สารทำความเย็็น R-32 (กิิโลกรััม) 9.00 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

ขอบเขตที่ 2 (Scope 2) (GRI 305-2) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมที่่�เกิิดจากพลัังงาน 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

2,467.41 2,412.01 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

•	หน่่วยไฟฟ้้าที่่�ใช้้จากการไฟฟ้้านครหลวง 4,935,805.09 4,908,279.20 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

ขอบเขตที่ 3 (Scope 3) (GRI 305-3) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากกิิจกรรมอื่่�น ๆ 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

99,936.43 108,820.46 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

รวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 102,840.40 111,541.38 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วย (Carbon Intensity) (GRI 305-4)

•	ปริิมาณปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อจำนวนผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า  

(กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อคน)

1.06 0.71 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)

ปริิมาณการปลดปล่่อยสารทำลายชั้้�นโอโซน (Carbon Intensity) (GRI 305-6)

•	สารทำความเย็็น R-22 (กิิโลกรััม)

128.38 58.40 (อยู่่�ระหว่่างเก็็บข้้อมููล)
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ผลการดำ�เนินงานตามแผนงานในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

	• โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ แบบติดตั้งบนหลังคา (Solar Rooftop) บริเวณหลังคาอาคารสำ�นักงาน  
อาคาร 1 รฟม. และ หลังคาอาคารเก็บเอกสาร รฟม. (GRI 302-4)

โครงการติดิตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิติย์ ์แบบติดิตั้้�งบน

หลังัคา (Solar Rooftop) บริิเวณหลัังคาอาคารสำนัักงาน อาคาร 1 รฟม. และ 

หลังัคาอาคารเก็บ็เอกสาร รฟม. จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อลดค่า่ใช้จ้่า่ยในการบริหิารงาน

องค์ก์รให้้เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�นจากปัจัจุบุันั และตั้้�งเป้้าหมายให้้ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้้า

ขององค์ก์รลดลง โดยได้ศ้ึึกษาข้อ้มูลูด้า้นการใช้พ้ลังังานทางเลือืกจากแสงอาทิติย์ ์นำมาใช้ว้ิเิคราะห์แ์ละประเมินิผลการดำเนินิงานตามกระบวนการลดค่า่ใช้จ้่า่ย 

วิิเคราะห์์บริิเวณที่่�เหมาะสมสำหรัับติิดตั้้�ง ออกแบบระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar Rooftop) ออกแบบกระบวนการ

ประเมิินประสิิทธิิผลของโครงการฯ ดำเนิินการตามกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างในการติิดตั้้�งระบบ และดำเนิินการทดสอบระบบ จากนั้้�นประเมิินประสิิทธิิผล

ของการดำเนิินงานตามโครงการฯ และนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ สรุุปผล และจััดทำข้้อเสนอแนะ สำหรัับการปรัับปรุุงและแก้้ไขกระบวนการในระยะถััดไป

ซึ่่�งผลจากการดำเนินิโครงการดังักล่า่ว พบว่า่ ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ของสำนักังาน รฟม. ในปี ี2567 อยู่่�ที่่� 160,638.30 หน่ว่ย เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัปีี 2566 

ที่่�มีีปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของสำนัักงาน รฟม. ที่่� 175,891.81 หน่่วย ซึ่่�งส่่งผลให้้ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าลดลงจากปีี 2566 คิิดเป็็นร้้อยละ 8.67

หมายเหตุุ �เปรียีบเทียีบข้้อมููลเดือืนกันัยายน ปีี 2566 และ ปีี 2567 เนื่่�องจากโครงการติดิตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิติย์ ์แบบติดิตั้้�งบนหลังัคา (Solar Rooftop) บริเิวณหลังัคาอาคารสำนักังาน 

อาคาร 1 รฟม. และหลัังคาอาคารเก็็บเอกสาร รฟม. ติิดตั้้�งระบบแล้้วเสร็็จเมื่่�อวัันที่่� 18 กัันยายน 2567

	• แผนงานตดิตัง้ระบบผลติกระแสไฟฟา้จากแสงอาทิตย์ (Solar Cell) บรเิวณอาคารจอดแลว้จรและลานจอดรถ โครงการรถไฟฟา้มหานคร 
สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม 

รฟม. ได้้จััดซื้้�อระบบผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา 

(Solar Rooftop) พร้้อมติิดตั้้�ง บริิเวณพื้้�นที่่�ดาดฟ้้าของอาคารจอดรถ  

สถานีีบางรัักน้้อยท่่าอิิฐ รถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม ใช้้พื้้�นที่่� 

ในการติิดตั้้�ง 50 ตารางเมตร กำลัังการผลิตไฟฟ้้าติิดตั้้�งสููงสุุดด้้าน

ไฟฟ้้ากระแสสลัับ 15.5 กิิโลวััตต์์ โดยแผงเซลล์์แสงอาทิิตย์์ที่่�ได้้ติิดตั้้�ง

นั้้�น เพื่่�อใช้ผ้ลิตกระแสไฟฟ้า้ป้อ้นให้ก้ับัระบบไฟฟ้า้ภายในอาคารจอดรถ 

สถานีีบางรัักน้้อยท่่าอิิฐ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและเสถีียรภาพให้้กัับระบบ

ไฟฟ้้าของอาคาร และลดจำนวนการใช้้ไฟฟ้้าภายในอาคารได้้ โดยใช้้

พลังังานแสงอาทิิตย์ท์ดแทนจากระบบผลิตกระแสไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์

บนหลัังคา (Solar Rooftop) รวมทั้้�งเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้พ้ลัังงานทดแทน

และส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาดภายในหน่่วยงาน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  2024112



ทั้้�งนี้้� ได้้ประมาณการผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากระบบผลิตกระแสไฟฟ้้า 

จากแสงอาทิิตย์ไ์ว้ป้ระมาณ 21,900 กิโิลวัตัต์์ ต่อ่ปี ีหรืือประหยััดค่่าใช้จ้่า่ยได้้ 

ประมาณ 109,500 บาท ต่่อปีี ซึ่่�งตััวเลขที่่�ประมาณการอาจปรัับเปลี่่�ยนได้้

จากปััจจััยภายนอก เช่่น สภาพอากาศ เป็็นต้้น 

ผลประกอบการจากการใช้้ระบบผลิตกระแสไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์บน

หลัังคา (Solar Rooftop) ของปีี 2567 ระบบผลิตกระแสไฟฟ้้าจากแสง

อาทิิตย์์ได้้เฉลี่่�ย เดืือนละ 1,900 หน่่วย หรืือประมาณ 9,927 บาท หรืือ 

คิิดเป็็นค่่าเฉล่ี่�ยต่่อปีี ที่่� 119,124 บาท ต่่อปีี หรืือ 22,800 หน่่วย ต่่อปีี  

ซึ่่�งสููงกว่่าการประมาณการของการผลิิต

	• แผนงานปรับปรุงพื้นท่ีเช่าห้องน้ำ� และติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Rooftop) บริเวณพื้นท่ี 
แผงค้าสถานีกำ�แพงเพชร 

รฟม. ได้้ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�เช่า่ ห้อ้งน้้ำ และติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้า้ด้ว้ยพลังังานแสงอาทิิตย์บ์นหลังัคา (Solar Rooftop) บริิเวณพื้้�นที่่�แผงค้้าสถานีีกำแพงเพชร 

ซึ่่�งระบบผลิิตไฟฟ้้าด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์์ บริิเวณพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว มีีกำลัังการผลิิตไฟฟ้้า 115 กิิโลวััตต์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้ผลิิตกระแสไฟฟ้้าให้้กัับพื้้�นที่่�

ของ รฟม. บริิเวณแผงค้้าสถานีีกำแพงเพชร ซึ่่�งจะช่่วยให้้ รฟม. ลดค่่าใช้้จ่่ายในด้้านค่่าไฟฟ้้า และยัังช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของ รฟม. ในการนำพลัังงาน 

ทดแทนมาใช้้ในกิิจการของ รฟม. ด้้วย ทั้้�งนี้้� ระบบผลิิตไฟฟ้้าด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์์ดัังกล่่าว ติิดตั้้�งแล้้วเสร็็จและเปิิดใช้้งานในเดืือนตุุลาคม 2567  

โดยประมาณการค่่าไฟฟ้้าท่ี่�จะประหยััดได้้จากการผลิิตไฟฟ้้าด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์์ประมาณ 30,000 บาท/เดืือน หรืือ 360,000 บาท/ปีี ซึ่่�งตััวเลข 

ที่่�ประมาณการอาจปรัับเปลี่่�ยนได้้จากปััจจััยภายนอก เช่่น สภาพอากาศ เป็็นต้้น

	• แผนงานการปรับลดการใช้พลังงานไฟฟ้าภายในอาคารที่พักพนักงาน รฟม. (GRI 302-4)

รฟม. มีีการจััดสวััสดิิการที่่�อยู่่�อาศััยให้้แก่่พนัักงาน โดยอาคารที่่�พัักพนัักงาน รฟม. มีีลัักษณะเป็็นอาคารสููง 4 ชั้้�น มีีจำนวนห้้องพัักทั้้�งสิ้้�น 72 ห้้องพััก 

ซึ่่�งอาคารที่่�พัักพนัักงานมีีพนัักงานเข้้าพัักอาศััยเป็็นประจำตลอด 24 ชั่่�วโมง ส่่งผลให้้มีีปริิมาณการใช้้สาธารณููปโภคภายในอาคารโดยเฉพาะพลัังงานไฟฟ้้า

ค่่อนข้้างสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น รฟม. จึึงได้้มีีการจััดทำแผนงานการปรัับลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในอาคารที่่�พัักพนัักงาน รฟม. โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ให้้มีีการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในอาคารที่่�พัักพนัักงาน รฟม. รวมถึึงมีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในอาคารอย่่างคุ้้�มค่่า และใช้้แหล่่งพลัังงานทดแทนเพื่่�อ

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยมีีการดำเนิินงานตามแผนงาน ดัังนี้้�

1)	 ประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานที่่�เข้้าพัักอาศััยในอาคารที่่�พัักพนัักงาน รฟม. ตระหนัักถึึงความสำคััญในการประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

เช่่น โปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ แอปพลิิเคชัันไลน์์กลุ่่�มอาคารที่่�พัักพนัักงาน รฟม. เป็็นต้้น

2)	 ปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ และระบบไฟฟ้้าที่่�จะสามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในอาคารท่ี่�พัักพนัักงาน รฟม. โดยได้้มีีการสำรวจอุุปกรณ์์ และ

ระบบไฟฟ้้าบริิเวณพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของอาคารที่่�พัักพนัักงาน รฟม. ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และพิิจารณาปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ และ 

ระบบไฟฟ้้าดัังกล่่าว ได้้แก่่ การติิดตั้้�ง Timer บริิเวณสวิิตช์์ควบคุุมหลอดไฟฟ้้าภายในอาคาร เพื่่�อให้้สามารถควบคุุมการเปิิดปิิดไฟส่่องสว่่างได้้ตามระยะเวลา 

ที่่�กำหนด รวมถึึงการเปลี่่�ยนโคมไฟบริิเวณพื้้�นที่่�ภายนอกอาคาร เป็็นโคมไฟ Solar Cell เพื่่�อเป็็นการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ทดแทนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 

ของอาคารที่่�พัักพนัักงาน รฟม. อีีกด้้วย
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ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าอาคารที่พักพนักงาน ปี 2566 ปี 2567

ไฟฟ้้าองค์์กร (รฟม.) สำหรัับพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง) 44,340 44,195

ทั้้�งนี้้� หลัังจากท่ี่� รฟม. ได้้มีีการดำเนิินงานปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ และระบบ

ไฟฟ้้าภายในอาคารที่่�พัักพนัักงาน รฟม. ตามแผนงานการปรัับลดการใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้้าภายในอาคารที่่�พัักพนัักงาน รฟม. แล้้วเสร็็จ พบว่่าปริิมาณการใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้้าในบริิเวณพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของอาคารที่่�พัักพนัักงานมีีจำนวนลดน้้อยลง 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2566 พบว่่าปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าสำหรัับพื้้�นที่่� 

ส่่วนกลางของอาคารท่ี่�พัักพนัักงานลดลง 145 กิิโลวัตต์์-ชั่่�วโมง เท่่ากัับสามารถ

ลดลงได้้ร้้อยละ 0.33

	• แผนงานการเปลี่ยนหลอดไฟเป็นแบบ LED บริเวณอาคารจอดแล้วจร (GRI 302-4)

รฟม. มีีแผนในการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและพลัังงานของอาคารจอดแล้้วจร  

รถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล และรถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม  

เพื่่�อลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตามแผนการประเมิินประสิิทธิิภาพ

เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency) ของ รฟม. โดยมีีเป้้าหมายในการลดการใช้้

พลัังงานไฟฟ้้าและพลัังงานร้้อยละ 3.93 (193,842.44 kWh) ในปีีงบประมาณ 2570  

เทีียบจากค่่าปีีฐาน

ซึ่่�งในปีีงบประมาณ 2567 ได้ด้ำเนินิการเปลี่่�ยนหลอดไฟจากหลอดฟลูอูอเรสเซนต์์

เป็น็หลอดไฟ LED ภายในอาคารจอดแล้ว้จร ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า้มหานคร 

จำนวน 876 หลอด สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ 138,006.5 kWh ต่่อปีี

	• แผนงานการเปลี่ยนหลอดไฟเป็นโคม Solar cell บริเวณพื้นที่นอกอาคาร
จอดแล้วจรและลานจอดรถ 

รฟม. ได้้เปลี่่�ยนโคมไฟส่่องสว่่างเป็็นโคมไฟ Solar Cell บริิเวณภายนอกของอาคาร

และลานจอดรถ ตามแนวสายทางรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล จำนวน 20 โคม 

ตามแผนงานการปรัับปรุุงผลการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ ของ รฟม. 

ปีีงบประมาณ 2567 โดยมีีเป้้าหมายการเพิ่่�มการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทดแทน 4,905.6 kWh 

โดยสามารถเพิ่่�มการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทดแทนได้้ 21,024 kWh ต่่อปีี

	• แผนงานติดตั้ง Motion Sensor บริเวณห้องน้ำ�ของอาคารจอดแล้วจรสถานีรถไฟฟ้าลาดพร้าว (GRI 302-4, 305-5)

 ในปีีงบประมาณ 2567 รฟม. ได้้ติิดตั้้�ง Motion Sensor บริิเวณภายใน

ห้อ้งน้้ำของอาคารจอดแล้ว้จร สถานีีรถไฟฟ้า้ลาดพร้า้ว ตามแผนงานการปรับัปรุงุ

ผลการประเมิินประสิิทธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิิจ ของ รฟม. โดยมีีเป้้าหมายการลด

การใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ 813.19 kWh ส่ง่ผลให้ส้ามารถลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 

(GHG) ได้้ 0.48 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tonCO
2
e) โดยสามารถลด 

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ 1,051.2 kWh เมื่่�อเทีียบกัับก่่อนการติิดตั้้�ง
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• ใช�นํ้าประปาอย�างประหยัด
• หมั่นตรวจสอบการรั่วซึมของนํ้า

อย�างสมํ่าเสมอ

มาตรการประหยัดนํ้า

• ตั้งเวลาเป�ด-ป�ดเคร�่องปรับอากาศ
ในเวลาทําการ

• ทําความสะอาดแผ�นกรองอากาศ
ของเคร�่องปรับอากาศ
ทุก 3 เดือน

มาตรการการใช�พลังงาน

• ให�ผู�บร�หารพ�จารณาความจําเป�น
เมื่อมีการขอใช�รถของส�วนงาน

• ศึกษาเส�นทางก�อนออกเดินทางและ
เลือกใช�เส�นทางที่ใกล�ที่สุด

มาตรการประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิง

มาตรการประชุมและการจัดนิทรรศการ

• จัดประชุมผ�านสื่อออนไลน�
• เลือกใช�จอภาพแทนการแจกเอกสาร

ประกอบการประชุม

มาตรการใช�ทรัพยากรอื่นๆ

• รับ-ส�งเอกสารผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส�
• ลดการพ�มพ�เอกสารโดยแชร�ไฟล�ร�วมกัน

ผ�านทางระบบอิเล็กทรอนิกส�

	• แผนงานการเปลี่ยนชนิดสารทำ�ความเย็นเครื่องปรับอากาศของอาคารจอดแล้วจร (GRI 305-5)

 รฟม. ได้้เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศ จำนวน 2 เครื่่�อง ตามแผนงาน 

ในการเปลี่่�ยนชนิิดสารทำความเย็็นของเครื่่�องปรัับอากาศท่ี่�สามารถปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) น้้อยลง ตามแผนการปรัับปรุุงผลการประเมิิน

ประสิทิธิิภาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ (Eco-Efficiency) ของ รฟม. โดยมีีเป้้าหมาย 

ในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก ร้อ้ยละ 0.11 (0.24 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า (tonCO
2
e)) ในปีีงบประมาณ 2570 เทีียบจากค่่าปีีฐาน โดยในปีี 

งบประมาณ 2567 ได้้ทำการเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศ จำนวน 2 เครื่่�อง 

สามารถลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHGs) ได้้ 0.53 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า (tonCO
2
e) เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 

	• แผนงานการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมของผู้รับสัมปทาน 

บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำกััด 

(มหาชน) ได้ด้ำเนินิการโครงการโรงไฟฟ้้าพลังังาน

แสงอาทิิตย์์บริิเวณศููนย์์ซ่่อมบำรุุงของรถไฟฟ้้า

มหานคร สายเฉลิิมรัชัมงคล โดยติิดตั้้�งบนหลัังคา

อาคาร (Solar Rooftop) บนหลัังคาอาคาร 

จอดรถ (Solar Carpark) และบริเิวณพื้้�นที่่�แนวราบ 

(Solar Farm) ที่่�ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงหลัักพระราม 9  

มีีขนาดกำลัังผลิตติิดตั้้�งรวมประมาณ 6.90 MWp 

ซึ่่�งจะดำเนินิการก่อ่สร้า้งแล้้วเสร็จ็ประมาณเดืือน

มิิถุุนายน 2568

มาตรการประหยัดพลังงานภายในสำ�นักงาน 

มาตรการการใช้้พลัังงานและทรััพยากรตามเกณฑ์์สำนัักงานสีีเขีียว (Green Office) ของโครงการรัับรองมาตรฐานสำนัักงานสีีเขีียวของ 

กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและสิ่่�งแวดล้อ้ม กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม รฟม. ได้ม้ีีการดำเนินิตามมาตรการประหยัดัน้้ำ มาตรการ

การใช้้พลัังงาน มาตรการประหยััดน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง มาตรการใช้้ทรััพยากรอื่่�น ๆ และมาตรการประชุุมและการจััดนิิทรรศการ ตััวอย่่างเช่่น

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  MASS RAPID TRANSIT AUTHORITY OF THAILAND 115
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ผลการดำ�เนินงาน (GRI 302-4)

ผลการดำเนิินงานตามมาตรการการใช้้พลัังงานและทรััพยากรภายในสำนัักงาน ในส่่วนของมาตรการประหยััดน้้ำ มาตรการการใช้้พลัังงาน มาตรการ

ประหยััดน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง สรุุปได้้ ดัังนี้้� 

	• ข้อมูลการใช้น้ำ�ประปาภายในสำ�นักงาน

ข้อมูลการใช้ 
น้ำ�ประปา

ปี 2566 ปี 2567

ปริมาณน้ำ�ประปารวม  
(หน่วย)

ปริมาณน้ำ�ประปา/จำ�นวนพนักงาน  
(หน่วย/คน)

ปริมาณน้ำ�ประปารวม  
(หน่วย)

ปริมาณน้ำ�ประปา/จำ�นวนพนักงาน  
(หน่วย/คน)

22,643.00 15.39 17,933.00 12.27

ในปีี 2567 รฟม. มีีการใช้้น้้ำประปารวม 17,933.00 หน่่วย ลดลงจากปีี 2566 ร้้อยละ 20.80 และเมื่่�อเปรีียบเทีียบปริิมาณการใช้้น้้ำประปาต่่อจำนวน

พนัักงาน มีีการใช้้น้้ำประปา 12.27 หน่่วย/คน พบว่่า ลดลงจากปีี 2566 ร้้อยละ 20.26

	• ข้อมูลการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิง

ข้อมูลการใช้ 
น้ำ�มันเชื้อเพลิง

ปี 2566 ปี 2567

ปริมาณ 
น้ำ�มันเชื้อเพลิงรวม  

(ลิตร)

ปริมาณน้ำ�มันเชื้อเพลิงรวม/ 
จำ�นวนพนักงาน  

(ลิตร/คน)

ปริมาณ 
น้ำ�มันเชื้อเพลิงรวม  

(ลิตร)

ปริมาณน้ำ�มันเชื้อเพลิงรวม/ 
จำ�นวนพนักงาน  

(ลิตร/คน)

7,024.66 4.78 6,362.65 4.35

ในปีี 2567 รฟม. มีีการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 6,362.65 ลิิตร ลดลงจากปีี 2566 ร้้อยละ 9.42 และเมื่่�อเปรีียบเทีียบปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงต่่อจำนวน

พนัักงาน มีีการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 4.35 ลิิตร/คน พบว่่า ลดลงจากปีี 2566 ร้้อยละ 8.80

	• ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าภายในสำ�นักงาน รฟม.

ข้อมูลการใช้ ไฟฟ้า

ปี 2566 ปี 2567

ปริมาณไฟฟ้ารวม  
(หน่วย)

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้ารวม/จำ�นวนพนักงาน  
(หน่วย/คน)

ปริมาณไฟฟ้ารวม  
(หน่วย)

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้ารวม/จำ�นวนพนักงาน  
(หน่วย/คน)

2,199,269.78 1,495.08 2,850,012.90 1,950.73

ในปีี 2567 รฟม. มีีการใช้้ไฟฟ้้าภายในอาคารสำนัักงาน รฟม. 2,850,012.90 หน่่วย เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ร้้อยละ 29.59 และเมื่่�อเปรีียบเทีียบปริิมาณ

การใช้้ไฟฟ้้าต่่อจำนวนพนัักงาน มีีการใช้้ไฟฟ้้า 1,950.73 หน่่วย/คน พบว่่า เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ร้้อยละ 30.48

ทั้้�งนี้้� การเปรีียบเทีียบข้้อมููลการใช้้น้้ำประปา การใช้้ไฟฟ้้า และน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง กัับจำนวนพนัักงาน มีีการแปรผัันตามจำนวนพนัักงานในแต่่ละปีี

	• โครงการสำ�นักงานสีเขียว ประจำ�ปี 2567

รฟม. ได้้ดำเนิินงานโครงการสำนัักงานสีีเขีียวตั้้�งแต่่ปีี 2562 ต่่อเนื่่�องเป็็นเวลา 6 ปีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์

พลังังาน การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก การลดขยะและการใช้ท้รัพัยากรภายในองค์์กรอย่า่งคุ้้�มค่่า รวมไปถึึงการส่่งเสริมิให้อ้งค์ก์รมีีการจััดการสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงานที่่�ดีีและเหมาะสม ผ่่านการจััดกิิจกรรม ดัังนี้้�
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	• กิิจกรรม MRTA 3R 

ได้้จััดกิิจกรรมรณรงค์์ให้้พนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงานภายใน รฟม. คััดแยกขยะขวดน้้ำพลาสติิก สำหรัับนำไปรีีไซเคิิลใช้้ประโยชน์์ได้้ต่่อไป โดยกิิจกรรมนี้้�

เป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการจััดการขยะในหน่่วยงาน และการรีีไซเคิิลขยะให้้กลัับมาเป็็นสิ่่�งของที่่�ใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง

ผลการดำเนิินงาน

พนัักงาน รฟม. ได้้ร่่วมกัันคััดแยกขยะขวดน้้ำพลาสติิก และได้้เปิิดรัับ 

ขยะขวดน้้ำพลาสติิกจากประชาชนทั่่�วไป ณ บริิเวณอาคารจอดและจร  

สถานีีแยกนนทบุุรีี 1 โดยร่่วมกัับโครงการชรารีีไซเคิิล มููลนิิธิิกระจกเงา 

(โครงการจ้้างงานคนชรา และคนไร้บ้้้าน) ในการรัับขวดน้้ำพลาสติิกไปขายและ

เข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิ ในปี ี2567 สามารถคัดัแยกขยะขวดน้้ำพลาสติกิได้้  

จำนวน 1,732.82 กิิโลกรััม (ประมาณ 138,626 ขวด) มากกว่่าปีี 2566 

ประมาณ 400 กิิโลกรััม (34,000 ขวด) ซึ่่�งสามารถนำไปคิิดเป็็นค่่าการลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจก จำนวน 1.786 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  

ซึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2566 ที่่�สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 1.349  

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ดัังนั้้�นในปีี 2567 รฟม. สามารถลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการคััดแยกขยะขวดน้้ำพลาสติิกได้้เพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละ 32.39 จุุดรัับขวดน้้ำพลาสติิกที่่�คััดแยกแล้้ว ณ บริิเวณอาคาร 1 รฟม.

	• โครงการรับรองมาตรฐานสำ�นักงานสีเขียวของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ประจำ�ปี 2567

รฟม. ได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และคณะทำงานจััดทำโครงการสำนัักงานสีีเขีียว เพื่่�อดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตาม

เกณฑ์์สำนัักงานสีีเขีียว ของกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2566 รฟม.  

ได้้เข้้ารัับการตรวจประเมิินฯ และได้้รัับผลการประเมิินระดัับ ดีีมาก (เงิิน) ซึ่่�งมีีระยะเวลารัับรองผล จำนวน 3 ปีี

ในปีี 2567 เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมต่่อการเข้้ารัับการตรวจประเมิินครั้้�งต่่อไป รฟม. โดยคณะกรรมการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้จััดการ

ประชุุมคณะกรรมการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทุุกไตรมาสเพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินงานของคณะทำงานฯ แต่่ละหมวดครอบคลุุมเนื้้�อหา ดัังนี้้�

1)	 นโยบาย และแผนการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มีีการประกาศใช้น้โยบายการจัดัการสำนักังาน 

สีีเขีียว (Green Office) ของ รฟม. ในปีี 2566  

ซึ่่�งในปี ี2567 ได้ม้ีีการทบทวนเนื้้�อหา และความถูกูต้อ้ง  

เห็็นว่่านโยบายดัังกล่่าวยัังคงเหมาะสม มีีความเป็็น

ปััจจุุบัันคงใช้้ต่่อไป นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการจััดทำแผน 

การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามเกณฑ์์สำนัักงาน 

สีีเขีียว ประจำปีี 2567 ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิโดยผู้้�ว่่าการ  

เมื่่�อวัันที่่� 19 มีีนาคม 2567

นโยบายการจััดการสำนัักงานสีีเขีียว (Green Office)  

และแผนการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามเกณฑ์์สำนัักงาน 

สีีเขีียว ประจำปีี 2567
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2)	 การสื่่�อสารและสร้้างจิิตสำนึึก ให้้ความรู้้�ด้้านสำนัักงานสีีเขีียว

มีีการประชาสััมพันัธ์์ข้้อมูลูด้านสิ่่�งแวดล้้อม ให้้พนัักงานและผู้้�ปฏิบัิัติงิานภายใน รฟม. ทุกุเดืือน ผ่า่นช่่องทางกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�กสื่่�อสารภายในองค์์กร รฟม. 

เฟซบุ๊๊�กเพจ MRTA Green Office และหน้้าจอดิิจิิทััลไซน์์เนจในอาคาร ในหััวข้้อต่่าง ๆ เช่่น นโยบายการจััดการสำนัักงานสีีเขีียว กฎหมายน่่ารู้้�คู่่�สำนัักงาน 

สีีเขีียว มาตรการประหยััดพลัังงาน หรืือก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงข้้อมููลการใช้้ทรััพยากรด้้านต่่าง ๆ ภายในอาคารสำนัักงาน รฟม. และกิิจกรรมจากโครงการ

สำนัักงานสีีเขีียว 

ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

3)	 การใช้้ทรััพยากรและพลัังงานไฟฟ้้า น้้ำ และน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 

มีีการเก็็บข้้อมููลการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ ภายใน รฟม. เป็็นประจำทุุกเดืือน โดยมีีการรายงานให้้คณะกรรมการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทราบ

ทุุกไตรมาส 

ข้้อมููลการใช้้ทรััพยากรในปีี 2567
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4)	 การจััดการของเสีียและน้้ำเสีียภายในสำนัักงาน

มีีการดำเนิินการตามแผนการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ตามเกณฑ์์สำนัักงานสีีเขีียว ประจำปีี 2567 เป็็นประจำทุุกเดืือน ได้้แก่่  

การบริิหารจััดการขยะภายในสำนัักงาน และการจััดการน้้ำเสีียให้้เป็็นไป

ตามที่่�กฎหมายกำหนด และมีีการรายงานให้้คณะกรรมการดำเนิินงานด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อมทราบทุุกไตรมาส 

จุุดพัักขยะก่่อนนำส่่ง กทม. มีีการจ้้างผู้้�รัับจ้้างตรวจสอบสภาพน้้ำก่่อนการปล่่อยสู่่�ธรรมชาติิ

5)	 สภาพแวดล้้อมและความปลอดภััยในสำนัักงาน

มีีการดำเนิินตามแผนการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามเกณฑ์์สำนัักงานสีีเขีียว ประจำปีี 2567 ได้้แก่่ การควบคุุมมลพิิษทางอากาศในสำนัักงาน

จากเครื่่�องปรัับอากาศ การสููบบุุหรี่่� การก่่อสร้้างและอื่่�น ๆ การตรวจความเข้้มข้้นของแสง การควบคุุมมลพิิษทางเสีียง การควบคุุมสััตว์์พาหะนำโรค และ 

การตรวจสอบอุุปกรณ์์ ฝึึกซ้้อมและจััดทำแผนระงัับอััคคีีภััย และมีีการรายงานให้้คณะกรรมการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทราบทุุกไตรมาส 

มีีการตรวจสอบและบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ ปีีละ 4 ครั้้�ง
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มีีการจััดพื้้�นที่่�สููบบุุหรี่่�  

เป็็นสััดส่่วน

มีกีารตรวจสอบความเข้้มข้้น 

ของแสงสว่่างและการควบคุมุ 

มลพิษิทางเสียีง ปีีละ 1 ครั้้�ง

มีีการซ้้อมดัับเพลิิงเป็็นประจำทุุกปีี

6)	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

มีีการแจ้้งผู้้�รัับจ้้างและผู้้�ขายสิินค้้าให้้แก่่ รฟม. ให้้พิิจารณาสิินค้้าที่่�มีีตราสััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการส่่งหนัังสืือแจ้้งเวีียน และได้้มีี

การจััดทำรายการสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นคู่่�มืือให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดำเนิินการด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างใช้้เป็็นคู่่�มืืออ้้างอิิง

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  2024120
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การรณรงค์การมีจิตสำ�นึกด้านอนุรักษ์พลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

รฟม. ได้้มีีการรณรงค์์ในด้้านการมีีจิิตสำนึึกด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งในรููปแบบของการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทาง 

การสื่่�อสารภายในองค์์กร การจััดกิิจกรรมรณรงค์์ให้้ความรู้้� และการฝึึกอบรมโดยวิิทยาการภายนอก ดัังนี้้�

1)	 การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร

รฟม. โดยคณะทำงานจััดทำโครงการสำนัักงานสีีเขีียว หมวดท่ี่� 2 ได้้ดำเนิินการประชาสััมพันัธ์ข์้อ้มูลูด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้ท้รัพัยากรของ รฟม.  

เป็็นประจำทุุกเดืือน ผ่่านช่่องทางกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�กสื่่�อสารภายในองค์์กร รฟม. เฟซบุ๊๊�กเพจ MRTA Green Office และหน้้าจอดิิจิิทััลไซน์์เนจในอาคาร 

ตััวอย่่างภาพสำหรัับประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

2)	 การจััดกิิจกรรมรณรงค์์ให้้ความรู้้�

รฟม. โดยโครงการสำนัักงานสีีเขีียวได้้จััดกิิจกรรมรณรงค์์ 

สร้้างจิิตสำนึึกด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงาน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ในหลากหลายรููปแบบ โดยจััดกิิจกรรมภายใต้้แนวคิิด GREEN

3)	 การฝึึกอบรมโดยวิิทยากรภายนอก

รฟม. ได้้จัดัฝึกึอบรมหลัักสูตูร “สำนัักงานสีีเขีียว (Green Office)” 

เมื่่�อวัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 2567 ให้้แก่่พนัักงานระดัับ 4 - 7 จำนวน 113 คน 

โดยมีีวิทยากรได้้แก่่ รศ. ดร.สยาม อรุุณศรีีมรกต อาจารย์์ประจำคณะ 

สิ่่�งแวดล้อ้มและทรัพัยากรศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัมหิดิล ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาการบรรยาย

เกี่่�ยวกัับความสำคััญของสำนัักงานสีีเขีียว การใช้้พลัังงานและทรััพยากร 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การจััดการมลพิิษและของเสีีย การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ก๊๊าซเรืือนกระจกและผลกระทบต่่อชีีวิตประจำวัันและ 

ต่่อการปฏิิบััติิงานภายในองค์์กร และการมีีส่่วนร่่วมกิิจกรรมหรืือมาตรการ 

ในการอนุุรัักษ์์พลัังงานและลดก๊๊าซเรืือนกระจกในบริิบทของ รฟม.

การอบรมสำนัักงานสีีเขีียว (Green Office)
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1.83

81.02

17.15

แผนภูมิสรุปร�อยละของการใช�พลังงานแยกตามแหล�งกำเนิด 
ประจำป�งบประมาณ 2567

ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานภายในสำ�นักงาน (GRI 302-1)

รายการข้อมูล ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ภายในสำนัักงาน 

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป (Non-renewable Resources)

•	น้้ำมัันดีีเซล (ลิิตร)

•	ไฟฟ้้า (กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง)

6,686.93

2,265,653.20

7,024.67

2,199,269.78

6,362.65

2,850,012.90

พลัังงานที่่�หมุุนเวีียน (Renewable Resources)

•	ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ Solar Cell (กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง) - 101,425.38 603,243.00

เมื่่�อคิิดเป็็นสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน โดยได้้นำค่่าการแปลงหน่่วย (Conversion Factors) ปริิมาณพลัังงานของเชื้้�อเพลิิง (ค่่าความร้้อนสุุทธิิ)  

จากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน ในปีี 2567 รฟม. มีีสััดส่่วนการใช้้พลัังงานภายในสำนัักงาน ดัังนี้้�

ข้อมูลสัดส่วนการใช้พลังงานภายในสำ�นักงาน 

ประเภทพลังงาน
ปริมาณพลังงาน  

(MJ)
สัดส่วนพลังงาน  

(ร้อยละ)

น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 231,727.71 1.83

ไฟฟ้้า 10,260,046.44 81.02

ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ Solar Cell 2,171,674.80 17.15

รวม 12,663,448.95 100.00

การลงทุนเกี่ยวกับโครงการประหยัดพลังงานหรือการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 

รฟม. ได้้มีีการใช้้งบลงทุุนสำหรัับการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในอาคารสำนัักงาน รฟม. โดยการดำเนิินโครงการติิดตั้้�งระบบ

ผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar Rooftop) บริิเวณหลัังคาอาคารสำนัักงาน อาคาร 1 รฟม. และ หลัังคาอาคารเก็็บเอกสาร 

รฟม. เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทางเลืือก และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการใช้้ไฟฟ้้าของสำนัักงาน รฟม. ซึ่่�งคาดว่่าจะสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านไฟฟ้้าได้้เฉลี่่�ย 

ปีีละประมาณ 700,000 บาท

รายการข้อมูล ปี 2567 (บาท)

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานทั้้�งหมด 10,240,000

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานที่่�สามารถลดได้้ หรืือสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี 50,244

หมายเหตุุ : �โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar Rooftop) บริิเวณหลัังคาอาคารสำนัักงาน อาคาร 1 รฟม. และ หลัังคาอาคารเก็็บเอกสาร รฟม.  

เปิิดใช้้งานระบบฯ เมื่่�อวัันที่่� 18 กัันยายน 2567

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  2024122



การนำ�ปูนซีเมนต์ ไฮดรอลิกมาใช้ในการก่อสร้าง 
โครงการรถไฟฟ้า 

รฟม. ภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงคมนาคมได้้เข้า้ร่่วมลงนามบัันทึึก

ความเข้า้ใจว่า่ด้ว้ยการบูรูณาการความร่ว่มมือืในการจัดัการด้า้นการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำให้้ประเทศไทยบรรลุุเป้้าหมาย 

ลดก๊๊าซเรืือนกระจก สาขากระบวนการทางอุุตสาหกรรม ด้้วยมาตรการ 

ทดแทนปููนพอร์์ตแลนด์์ โดยใช้้ปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิกในการก่่อสร้้างโครงการ

รถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง ช่่วงเตาปููน - ราษฎร์์บููรณะ (วงแหวนกาญจนาภิิเษก)  

เป็น็โครงการนำร่อ่ง โดยมีีเป้า้หมายการใช้ปู้นูซีีเมนต์ไ์ฮดรอลิกิทั้้�งโครงการฯ  

ประมาณ 560,000 ตันั ซึ่่�งจะสามารถลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์

ออกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศโลกได้้กว่่า 29,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

และเทีียบเท่่าการปลูกูต้น้ไม้พ้ื้้�นเมือืงเพื่่�อดูดูซับัก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์กว่า่ 

3,000,000 ต้น้ จากนี้้� รฟม. จะยังัคงเดินิหน้า้รณรงค์ก์ารนำปูนูซีีเมนต์ไ์ฮดรอลิกิ

ไปใช้ก้ับัทุกุ ๆ  โครงการก่อ่สร้า้งรถไฟฟ้า้ในความรับัผิดิชอบ เพื่่�อให้้การดำเนินิงาน 

ของ รฟม. เติิบโตไปพร้้อมกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� ณ สิ้้�นเดืือนกัันยายน 2567 โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่วง ช่่วง

เตาปููน - ราษฎร์์บููรณะ (วงแหวนกาญจนาภิิเษก) ได้้ใช้้ปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิก

ในการก่่อสร้้างโครงการ จำนวน 198,525.98 ตััน (คิิดเป็็นร้้อยละ 35.45) 

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ 1,086,668 ต้้น เทีียบเท่่าปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ที่่�ลดได้้ 10,323.351 (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tonCO
2
 e))

การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
(Green IT Management) 

รฟม. ได้้มีีการกำหนดแนวปฏิบัิัติใินการดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีที่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตามมาตรฐานฉลากเขีียว/ตะกร้้าเขีียว ของกรมควบคุุมมลพิษ 

กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางการบริิหารจัดัการการเลืือกใช้เ้ทคโนโลยีีที่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม (Green IT Management) 

ขององค์ก์ร และเป็็นแนวทางการใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ในการพััฒนาและปรับัปรุงุระบบสารสนเทศของ รฟม. อย่า่งเหมาะสมและเกิิดประสิิทธิภิาพ

สููงสุุด สอดคล้้องตามเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ Core Business Enablers โดยมีีการประกาศใช้้งานคู่่�มืือการบริิหารจััดการ

การเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 5 (ประกาศใช้้งานวัันที่่� 2 กัันยายน 2567) ซึ่่�งมีีการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

1)	 พิิจารณาวััฏจักรของอุุปกรณ์์ (Equipment Lifecycle) โดยพิิจารณาตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการกำหนดคุุณสมบััติิในการจััดหา/จััดซื้้�อ (Procurement)  

การบริิหารสััญญา การรีีไซเคิิล/การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Recycle & Reuse) และการกำจััด (Disposal)

2)	 พิจิารณาการใช้ง้าน ICT ของผู้้�ใช้ ้(End User Computing) โดยสนับัสนุนุให้ม้ีีการจัดัซื้้�อบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัมาตรฐานการจัดัการด้า้นพลังังาน และ

มาตรฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม มีีการระบุขุ้อ้กำหนดในขอบเขตของงาน ให้ผู้้้�ยื่่�นข้อ้เสนอจะต้อ้งแนบเอกสารรับัรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่  

GREEN LABEL: THAILAND (ฉลากเขีียว) หรืือ ตะกร้้าเขีียว และ/หรืือแนวทางการเลืือกใช้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ENERGY STAR เป็็นต้้น

3)	 พิิจารณาการเลืือกใช้้ระบบประมวลผลข้อมููลขนาดใหญ่่ในองค์์กร (Enterprise Computing) เพื่่�อให้้บริิการในส่่วนของศููนย์์คอมพิิวเตอร์์หลััก 

(Data Center) เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย (Server, ESXi และ VM Server) ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์สำรอง (DR-Site) ชุุดบริิการระบบสำนัักงานแบบออนไลน์์ 

และการประชุุมออนไลน์์ 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  MASS RAPID TRANSIT AUTHORITY OF THAILAND 123
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4)	 พิิจารณาการนำ ICT มาใช้้ในการลดการปล่่อยคาร์์บอน (ICT as a Low - Carbon Enabler) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดคุุณสมบััติิ และ

บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การเลืือกใช้้การเช่่าเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ ที่่�มีีการระบุุหรืือการคำนวนปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมดที่่�ปล่่อยออกมา 

ตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ (Product life cycle) กล่่าวคืือ ตั้้�งแต่่เป็็นวััตถุุดิิบ การผลิิต การขนส่่ง การใช้้งาน จนไปถึึงการทำลายเมื่่�อสิ้้�นอายุุการใช้้งาน  

ปััจจุุบัันผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ เริ่่�มมีีการแสดงข้้อมููล Carbon Footprint ให้้ผู้้�บริิโภคได้้ทราบว่่าตลอดวััฏจัักรของผลิิตภััณฑ์์เหล่่านั้้�นมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ออกมาปริิมาณเท่่าไร โดยในสััญญาเช่่าประจำปีีงบประมาณ 2566 - 2568 คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย Carbon Footprint เท่่ากัับ 345,264 kgCO
2
/สััญญา (3ปีี)  

เทีียบเท่า่กับัการปลูกูต้น้ไม้เ้พื่่�อชดเชยประมาณ 5,231.27 ต้น้ และสัญัญาเช่า่ประจำปีงีบประมาณ 2567 - 2569 คิดิเป็น็ค่า่เฉลี่่�ย Carbon Footprint เท่า่กับั 

182,104.50 kgCO
2
/สััญญา (3 ปีี) เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้เพื่่�อชดเชยประมาณ 2,759.16 ต้้น 

หมายเหตุุ : �การคำนวณ = Carbon Footprint/CO
2
  

CO
2
 เท่่ากัับอััตราการดููดซัับของต้้นไม้้ โดยทั่่�วไปต้้นไม้้หนึ่่�งต้้นสามารถดููดซัับ CO

2
 ได้้ประมาณ 22 kg/ปีี ในช่่วงอายุุที่่�มีีการเจริิญเติิบโตสููงสุุด

ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานดัังกล่่าวสามารถช่่วยประหยััดการใช้้พลัังงานได้้มากขึ้้�นจากการใช้้อุุปกรณ์์หรืือระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศแบบเดิิม ลดการปล่่อย

ก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่�ทำให้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่ภาวะโลกร้อ้น โดย รฟม. ได้ด้ำเนินิงานมาอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาและลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้มจากการใช้ง้าน 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (GRI 3-3) 

ในการดำเนิินงานก่่อสร้้างโครงการรถไฟฟ้้า รฟม. ได้้ให้้ความสำคััญต่่อการรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน และสัังคม โดย

ได้้ดำเนิินงานตามมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง ได้้มีีการติิดตามตรวจสอบและเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ประชาชนมั่่�นใจ 

ในการดำเนิินงานของ รฟม. นอกจากนี้้�ยัังให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการการใช้้พลัังงาน การรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า รวมถึึง 

การกำหนดมาตรการการจัดัการของเสีียภายในองค์ก์ร เพื่่�อให้้ รฟม. เป็น็องค์ก์รที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยในปีงีบประมาณ 2567 มีีผลการดำเนินิงานดังันี้้�

การดำ�เนินงานตามมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมตามที่กำ�หนดไว้ในรายงานวิเคราะห์ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (GRI 3-3, 413-2) 

การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโครงการรถไฟฟ้้าที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของ รฟม. ได้้ดำเนิินการตามมาตรการที่่�กำหนดไว้้ในรายงานการวิิเคราะห์์

ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม (รายงาน EIA) พระราชบัญัญัตัิสิ่ง่เสริมิและรักัษาคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มแห่่งชาติ ิข้อ้กำหนดและข้้อกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่่งครััด 

รวมถึึงมาตรการตามแผนปฏิิบััติิการด้้านฝุ่่�นละอองของภาคคมนาคม กรมควบคุุมมลพิษ กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งมีีเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว  

เพื่่�อควบคุุมกำกัับผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง ผู้้�รัับสััมปทาน ผู้้�ร่่วมลงทุุน ให้้ปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำหนด และสามารถนำส่่งรายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการฯ  

ให้ส้ำนักังานนโยบายและแผนทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม (สผ.) ได้ต้ามที่่�กฎหมายกำหนด โดยจะดำเนินิการตลอดระยะเวลาของโครงการทั้้�งในระยะ

ก่่อสร้้างและระยะดำเนิินการ มีีการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

การป้องกันและแก้ ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม

1.	 ระยะก่อสร้าง 

•	 ด้้านคุุณภาพอากาศ เช่่น การปิิดคลุุมกระบะรถบรรทุุกและกองวััสดุุก่่อสร้้าง การล้้างล้้อรถ การทำความสะอาดถนนสาธารณะโดยใช้้รถกวาด 

ดููดฝุ่่�น การตรวจสอบสภาพเครื่่�องจัักรให้้อยู่่�ในสภาพท่ี่�สมบููรณ์์ก่่อนนำมาใช้้งาน การประสานงานเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจเพื่่�อลดความคัับคั่่�ง 

ของการจราจร และการปล่่อยละอองน้้ำบริิเวณพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง เพื่่�อป้้องกัันฝุ่่�นที่่�เกิิดจากการก่่อสร้้างของโครงการและลดผลกระทบด้้านฝุ่่�นละออง 

PM2.5 เป็็นต้้น

•	 ด้า้นเสีียงและความสั่่�นสะเทือืน เช่น่ กิจิกรรมก่อ่สร้า้งที่่�มีีเสีียงดังั/มีีความสั่่�นสะเทือืนจะต้อ้งดำเนินิการในช่ว่งเวลากลางวันั พร้อ้มทั้้�งมีีการประชาสัมัพันัธ์์

ให้้ประชาชนที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงทราบก่่อนดำเนิินการ จำกััดความเร็็วของยานพาหนะที่่�ใช้้ในการเคลื่่�อนย้้ายวััสดุุอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น

•	 ด้้านการจราจร หากผิิวจราจรเสีียหายจากงานก่่อสร้้างของโครงการ จะต้้องมีีการปรัับปรุุงผิิวจราจรให้้ราบเรีียบ มีีการประชาสััมพัันธ์์การปิิด/เบี่่�ยง

ช่่องจราจรให้้ผู้้�ใช้้เส้้นทางทราบล่่วงหน้้าก่่อนดำเนิินการ เป็็นต้้น
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ภาพตัวอย่างการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมระยะก่อสร้าง

การปิิดคลุุมกองวััสดุุก่่อสร้้าง การล้้างล้้อรถ การปล่่อยละอองน้้ำบริิเวณพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง

2.	 ระยะดำ�เนินการ

•	 ด้า้นคุุณภาพอากาศ เช่น่ การดููดฝุ่่�นภายในอุุโมงค์์ทางวิ่่�ง 2 ครั้้�งต่่อปี ีการติิดตั้้�งตััวกรองอากาศ (Filter) เพื่่�อช่ว่ยในการดัักจับัฝุ่่�นละอองท่ี่�เครื่่�องส่่งลมเย็็น  

(Air Handling Unit) ในระบบปรัับอากาศของสถานีีรถไฟฟ้้าใต้้ดิิน เป็็นต้้น

•	 ด้า้นเสีียง เช่น่ ดูแูลรักัษาระบบรถไฟฟ้้าให้อ้ยู่่�ในสภาพดีี เพื่่�อป้อ้งกันัเสีียงดัังจากการเสีียดทานของรถกัับรางรถไฟฟ้า้ ตรวจสอบซ่อ่มบำรุงุรางรถไฟฟ้า้ 

รัักษาระยะห่่างของรางรถไฟฟ้้าให้้มีีระยะตามที่่�ออกแบบ เป็็นต้้น

•	 ด้้านคุุณภาพน้้ำผิิวดิิน เช่่น จััดให้้มีีระบบบำบััดน้้ำเสีียท่ี่�ถููกหลัักสุุขาภิิบาลก่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ ตรวจสอบและดููแลประสิิทธิิภาพ 

การทำงานของระบบบำบััดน้้ำเสีียอย่่างสม่่ำเสมอ เป็็นต้้น (GRI 303-2)

ภาพตัวอย่างการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมระยะดำ�เนินการ

การประสานงานเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจเพื่่�อลดความคัับคั่่�งของจราจร การบำรุุงรัักษาระบบรถไฟฟ้้า

การตรวจสอบและดููแลประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบบำบััดน้้ำเสีีย การตรวจซ่่อมและบำรุุงรางรถไฟฟ้้า
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การติดตามและตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม

1.	 ระยะก่อสร้าง 

รฟม. ดำเนิินการเฝ้้าระวัังผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระยะก่่อสร้้าง โดยมีีการตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การตรวจวััดคุุณภาพอากาศ  

การตรวจวััดระดัับเสีียง การตรวจวััดความสั่่�นสะเทืือน การตรวจวััดคุุณภาพน้้ำผิิวดิิน การติิดตามตรวจสอบปริิมาณจราจร และการสำรวจสภาพเศรษฐกิิจ

และสัังคม เป็็นต้้น

ภาพตัวอย่างการติดตามและตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมระยะก่อสร้าง

การตรวจวััดคุุณภาพอากาศ การตรวจวััดระดัับเสีียง การตรวจวััดความสั่่�นสะเทืือน

การตรวจวััดคุุณภาพน้้ำผิิวดิิน การติิดตามตรวจสอบปริิมาณจราจร การสำรวจสภาพเศรษฐกิิจและสัังคม

2.	 ระยะดำ�เนินการ 

รฟม. ได้้มีีการติิดตามตรวจสอบผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระยะดำเนิินการ เช่่น การตรวจวััดคุุณภาพอากาศ การตรวจวััดระดัับเสีียง การตรวจวััด

ความสั่่�นสะเทือืน การตรวจวัดัคุุณภาพน้้ำผิวิดินิ การตรวจวัดัคุุณภาพน้้ำทิ้้�งจากระบบบำบัดัน้้ำเสีีย การติดิตามตรวจสอบการคมนาคมขนส่ง่ และการสำรวจ

สภาพเศรษฐกิิจและสัังคม เป็็นต้้น

ภาพตัวอย่างการติดตามและตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมระยะดำ�เนินการ

การตรวจวััดคุุณภาพอากาศในบรรยากาศทั่่�วไป  

(พื้้�นที่่�อ่่อนไหว)

การตรวจวััดคุุณภาพอากาศในสถานีีรถไฟฟ้้า การตรวจวััดคุุณภาพอากาศบริิเวณอาคารจอดรถ
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การตรวจวััดระดัับเสีียง การตรวจวััดความสั่่�นสะเทืือน การตรวจวััดคุุณภาพน้้ำผิิวดิิน

การตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทิ้้�งจากระบบบำบััดน้้ำเสีีย การติิดตามตรวจสอบการคมนาคมขนส่่ง

	• การรายงานผลการปฏบัิตติามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม
ให้สำ�นักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ตามที่กฎหมายกำ�หนด

รฟม. ได้้นำส่่งรายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและมาตรการติิดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมของ

โครงการ ทั้้�งในระยะก่่อสร้้างและระยะดำเนิินการ ให้้ สผ. 2 ครั้้�ง/ปีี คืือ รายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการฯ ของเดืือนมกราคม - มิิถุุนายน 2567 และ

รายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการฯ ของเดืือนกรกฎาคม - ธัันวาคม 2567 พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ในระบบ Smart EIA Plus ซึ่่�ง รฟม. สามารถดำเนิินการนำส่่ง

รายงานได้้ตามกำหนดตลอดระยะเวลาการดำเนิินงาน

ภาพตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการฯ ที่นำ�ส่ง สผ.

 รายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการฯ ในระยะก่่อสร้้าง  รายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการฯ ในระยะดำเนิินการ
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ผลสำ�รวจความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้าง 

รฟม. ได้้มีีการสำรวจความพึึงพอใจในภาพรวมต่่อมาตรการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและจราจรจากการก่่อสร้้างโครงการรถไฟฟ้้าของ รฟม.  

ในปีี 2567 ได้้แก่่ โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพูู ช่่วงแคราย - มีีนบุุรีี และโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง ช่่วงเตาปููน - ราษฎร์์บููรณะ (วงแหวนกาญจนาภิิเษก)

โดยผลการสำรวจความพึึงพอใจในภาพรวมต่่อมาตรการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและจราจรจากการก่่อสร้้างโครงการรถไฟฟ้้าของ รฟม.  

ในปีี 2567 พบว่่า สััดส่่วนของผู้้�ที่่�พึึงพอใจมากและพึึงพอใจมากที่่�สุุด ร้้อยละ 86.33 เมื่่�อพิิจารณาจำแนกตามโครงการ พบว่่า โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพูู  

ช่่วงแคราย – มีีนบุุรีี มีีสััดส่่วนของผู้้�ที่�พึึงพอใจมากและพึึงพอใจมากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 90.35 ขณะที่่�โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง ช่่วงเตาปููน - ราษฎร์์บููรณะ  

(วงแหวนกาญจนาภิิเษก) มีีสััดส่่วนของผู้้�ที่่�พึึงพอใจมากและพึึงพอใจมากที่่�สุุด ร้้อยละ 85.32 

ตารางความพึึงพอใจโดยรวมต่่อมาตรการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและจราจรจากการก่่อสร้้างโครงการรถไฟฟ้้าของ รฟม. ในแต่่ละด้้านจำแนก

ตามโครงการ ประจำปีี 2567

มาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และจราจรจากการก่อสร้าง

สัดส่วนของผู้ที่พึงพอใจมาก (4) และพึงพอใจมากที่สุด (5)  
(ร้อยละ)

โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู  
ช่วงแคราย - มีนบุรี 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง  
ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก)

1. ด้้านการให้้ข้้อมููลข่่าวสารของโครงการก่่อสร้้าง 95.87 87.08

2. �ด้้านการรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์/ร้้องเรีียน ของศููนย์์รัับแจ้้ง 

เรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ของ รฟม. 

88.96 84.61

3. ด้้านการแก้้ไขปััญหา 82.00 72.64

4. ด้้านฝุ่่�นละออง 86.58 82.92

5. ด้้านเสีียง 93.50 87.02

6. ด้้านความสั่่�นสะเทืือน 94.58 90.34

7. ด้้านความปลอดภััย 93.79 91.29

8. ด้้านการจราจร 91.00 78.27

9. ด้้านการระบายน้้ำ 89.40 89.20

ภาพรวมความพึึงพอใจโดยรวม 90.35 85.32

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในสำ�นักงาน 

รฟม. ได้้ดำเนิินการคััดแยกขยะ โดยการจััดวางถัังขยะสำหรัับคััดแยกตามพื้้�นที่่�สำนัักงานชั้้�นต่่าง ๆ และแบ่่งเป็็นประเภทขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล และ

ขยะเปีียก และได้้มีีการดำเนิินการตามมาตรการจััดการน้้ำเสีียของสำนัักงานและคุุณภาพน้้ำทิ้้�งอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การติิดตั้้�งตะแกรงแยกเศษอาหารก่่อน

ทิ้้�งลงระบบระบายน้้ำทิ้้�งของอาคาร การติิดตั้้�งถัังดัักไขมัันให้้กัับร้้านค้้าทุุกจุุดบริิเวณห้องจััดเตรีียมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และการตัักน้้ำมัันในถัังดัักไขมััน 

ไปกำจััดอย่่างเหมาะสมทุุกสััปดาห์์

ประเด็นสิ่งแวดล้อม

	• ขยะในพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงาน

มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบ

คัดัแยกขยะ โดยการจััดวางถัังขยะสำหรัับคััดแยกตามพื้้�นท่ี่�สำนัักงานชั้้�นต่่าง ๆ  และแบ่่งเป็็นประเภทขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล และขยะเปีียก (GRI 306-2)
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ผลลััพธ์์จากการดำเนิินงาน

พนัักงานให้้ความร่่วมมืือในการทิ้้�งขยะ โดยแบ่่งตามประเภทมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้สามารถกำจััดขยะแต่่ละประเภทได้้อย่่างถููกวิิธีี โดยในปีีงบประมาณ 

2567 มีีปริิมาณขยะภายในองค์์กรลดลงร้้อยละ 21.90 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีงบประมาณ 2566

ข้อมูลของเสีย  
(ขยะ)

ปี 2566 ปี 2567

ปริมาณขยะรวม  
 (กิโลกรัม)

ปริมาณขยะรวม/จำ�นวนพนักงาน  
(กิโลกรัม/คน)

ปริมาณขยะรวม  
 (กิโลกรัม)

ปริมาณขยะรวม/จำ�นวนพนักงาน  
(กิโลกรัม/คน)

56,076.39 38.12 43,795.10 29.98

ในปีี 2567 รฟม. มีีปริิมาณขยะรวม 43,795.10 กิิโลกรััม ลดลงจากปีี 2566 ร้้อยละ 21.90 และเมื่่�อเปรีียบเทีียบปริิมาณขยะรวมต่่อจำนวนพนัักงาน 

มีีปริิมาณขยะรวม 29.98 กิิโลกรััม/คน พบว่่า ลดลงจากปีี 2566 ร้้อยละ 21.37

	• น้้ำเสีีย

มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบ

•	 การติิดตั้้�งตะแกรงแยกเศษอาหารก่่อนทิ้้�งลงระบบระบายน้้ำทิ้้�งของอาคาร

•	 การติิดตั้้�งถัังดัักไขมัันให้้กัับร้้านค้้าทุุกจุุดบริิเวณห้้องจััดเตรีียมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

•	 การตัักน้้ำมัันในถัังดัักไขมัันไปกำจััดอย่่างเหมาะสมทุุกสััปดาห์์

ผลลััพธ์์จากการดำเนิินงาน

•	 ลดปััญหาน้้ำเน่่าเสีียและการอุุดตัันของท่่อ

•	 ช่่วยทำให้้น้้ำเสีียที่่�จะทิ้้�งออกสู่่�ท่่อน้้ำสาธารณะมีีคุุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น ไม่่ส่่งผลเสีียต่่อสภาพแวดล้้อม

สรุปผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมภายในสำ�นักงานของ รฟม. เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

รายการข้อมูล
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

น้ำ�และน้ำ�ทิ้งภายในสำ�นักงาน รฟม. 

•	ปริิมาณน้้ำที่่�นำมาใช้้จากแหล่่งต่่าง ๆ (น้้ำประปา) (ลููกบาศก์์เมตร) (GRI 303-3) 21,813.00 22,643.00 17,933.00

•	ปริิมาณการใช้้น้้ำจืืดสุุทธิิทั้้�งหมด (ลููกบาศก์์เมตร) (GRI 303-5) 21,813.00 22,643.00 17,933.00

•	ปริิมาณน้้ำที่่�ปล่่อยทิ้้�งไปแหล่่งต่่าง ๆ (ลููกบาศก์์เมตร)* (GRI 303-4) - 8,000.85 4,224.10

•	ปริิมาณน้้ำที่่�ปล่่อยลงสู่่�น้้ำจืืด (ลููกบาศก์์เมตร)* (GRI 303-4) - 8,000.85 4,224.10

ขยะและของเสียภายในสำ�นักงาน รฟม.

•	น้้ำหนัักรวมของของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น (ตััน) (GRI 306-3) 57.71 56.01 43.80

•	น้้ำหนัักของของเสีียแยกตามชนิิด (ขยะทั่่�วไป) (ตััน) 30.44 29.20 23.63

•	น้้ำหนัักรวมของของเสีียที่่�นำกลัับมาใช้้ได้้ใหม่่ (ตััน) (GRI 306-4) 2.68 2.93 2.73

•	ปริิมาณของเสีียทั่่�วไปที่่�ถููกกำจััด (ตััน) (GRI 306-5) 30.44 29.20 23.63

หมายเหตุุ: *ปริิมาณน้้ำที่่�ปล่่อยทิ้้�งเก็็บข้้อมููลเฉพาะอาคาร 2 
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การออกแบบที่เป็นมิตรต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม (GRI 3-3) 

รััฐบาลมีีนโยบายที่่�จะขยายโครงข่่ายรถไฟฟ้้าให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล เพื่่�อกระจายเส้้นทางการเดิินทางที่่�สะดวกรวดเร็็ว และ

ขนส่ง่ผู้้�โดยสารได้้ปริมิาณมาก ซึ่่�งจะช่่วยลดปััญหาการจราจรท่ี่�ติดิขัดัและคัับคั่่�งบนถนนท่ี่�มีีพื้้�นท่ี่�จำกััด โดยมีีเป้้าหมายท่ี่�สำคััญ คือื ลดปริิมาณการใช้ร้ถยนต์์ของ

ประชาชน เพื่่�อช่่วยประหยััดงบประมาณในการนำเข้า้และสำรองน้้ำมััน ที่่�มีีผลกระทบจากการเพิ่่�มข้ึ้�นของราคาน้้ำมัันในตลาดโลก ที่่�นับัวัันจะมีีแนวโน้้มสููงข้ึ้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง รฟม. จึึงได้้รัับมอบหมายให้้ดำเนิินการก่่อสร้้างโครงการรถไฟฟ้้าเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเดิินทางให้้ประชาชน โดยมุ่่�งเน้้นความสำคััญ 

กัับการออกแบบสถานีีรถไฟฟ้้าให้้มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมบริิเวณโดยรอบสถานีี เพื่่�อให้้ยัังคงประวััติิศาสตร์์อัันเป็็นเอกลัักษณ์์ 

ประจำท้้องถิ่่�น ก่่อให้้เกิิดความกลมกลืืนกัับวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนโดยรอบ รวมถึึงออกแบบอาคารสถานีีให้้ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบให้้น้้อยที่่�สุุด

โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก)

ตามแผนแม่่บทระบบขนส่่งมวลชนทางรางในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ได้้กำหนดให้้โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง ช่่วงเตาปููน - ราษฎร์์บููรณะ 

(วงแหวนกาญจนาภิิเษก) เป็็นโครงการตามแผนแม่่บทระบบขนส่่งมวลชนทางรางในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล เชื่่�อมต่่อกัับรถไฟฟ้้ามหานคร  

สายฉลองรัชัธรรม เพื่่�ออำนวยความสะดวกด้้านการเดิินทางของประชาชนในพื้้�นที่่�จังัหวัดันนทบุรุีี กรุงุเทพมหานคร และจังัหวัดัสมุทุรปราการ เข้้าด้้วยกันั

รฟม. ได้้ออกแบบรููปแบบอาคารทางข้ึ้�น - ลง สถานีีทั้้�งแบบใต้้ดิิน และยกระดัับ ให้้มีีพื้้�นที่่�กรอบ (ROW) น้้อยท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ 

สภาพแวดล้อ้มในบริเิวณนั้้�น ซึ่่�งการออกแบบภายในสถานีีได้ใ้ช้แ้นวความคิดิในการนำจุดุเด่น่ของพื้้�นที่่� เช่น่ ชุมุชน วิถิีีชีีวิติ ประวัตัิศิาสตร์แ์ละบริบิท โดยรอบในแต่ล่ะ 

สถานีี มาออกแบบให้้มีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกััน โดยได้้ออกแบบสถานีีรถไฟฟ้้า อาคารทางขึ้้�น - ลง ทั้้�งแบบใต้้ดิิน และยกระดัับ รวมถึึงอาคารอื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องของโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่วง ช่่วงเตาปููน - ราษฎร์์บููรณะ (วงแหวนกาญจนาภิิเษก) ให้้มีีขนาดเท่่าที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้งาน โดยไม่่ก่่อให้้เกิิด 

ผลกระทบหรืือส่่งผลกระทบน้้อยที่่�สุุดต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นมิิตรต่่อสภาพแวดล้้อมในบริิเวณนั้้�น และการออกแบบภายในสถานีี มีีความสอดคล้้อง

กัับบริิบทโดยรอบ

โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์)

งานออกแบบผนังตกแต่งพิเศษ (Feature Wall) 

รฟม. ได้้กำหนดให้้การออกแบบสถานีีรถไฟฟ้้ามีีความสอดคล้้องกัับบริิบทในแต่่ละพื้้�นท่ี่� ตามแนวทางท่ี่�ได้้กำหนดเงื่่�อนไขต่่อผู้้�รับจ้้างในสััญญาในส่่วนของ  

Outline Specification (ODS) ไปแล้้วนั้้�น รฟม. จึึงมีีแนวคิิดให้้สถานีีศรีีบููรพา โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีส้้ม ช่่วงศููนย์์วััฒนธรรมแห่่งประเทศไทย - มีีนบุุรีี 

(สุุวิินทวงศ์์) เป็็นสถานีีที่่�มีีการออกแบบไม่่เพีียงแค่่กลมกลืืนกัับบริิบทโดยรอบเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นสถานีีที่่�มีีคุุณค่่า ผ่่านเรื่่�องราวของกระบวนการออกแบบ 

ที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับชุุมชนด้้วย โดยจะสะท้้อนผ่่านมุุมมองของเด็็ก ๆ ซึ่่�งเป็็นมุุมมองต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััว รฟม. จึึงได้้กำหนดแนวคิิดตั้้�งต้้น คืือ “MEMORY OF 

LIFE FIELD” อัันมีีที่่�มาจากทุ่่�งบางกะปิิ ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของสถานีีศรีีบูรพา โดยแต่่เดิิมนั้้�นพื้้�นที่่�นี้้�มีีพื้้�นฐานมาจากผืืนนาข้้าวที่่�มีีขนาดใหญ่่ ก่่อนที่่�จะพััฒนามา

ตามลำดัับจนกลายมาเป็็นเมืืองเต็็มตััวอย่่างในปััจจุุบััน และได้้แทรกแนวคิิด “SUSTAINABLE LIVING” การอยู่่�แบบยั่่�งยืืน วิิถีีชีีวิิตของคนไทยในชนบท 

นอกจากนี้้� รฟม. ได้ด้ำเนินิงานด้า้นการแสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม 

โดยให้เ้ด็ก็นักัเรีียนในโรงเรีียนชุมุชนโดยรอบสถานีี ได้ม้ีีส่วนร่ว่มในการออกแบบ

ตกแต่่งผนังสถานีีรถไฟฟ้้าใต้้ดิินสถานีีศรีีบููรพา โดยจััดกิิจกรรม “รฟม.  

สานฝััน ปัันศิิลป์ กัับรถไฟฟ้้าสายสีีส้ม” ให้้นัักเรีียนสร้้างสรรค์์งานศิิลปะ 

การวาดภาพและระบายสีี ตามแนวคิิด “MEMORY OF LIFE FIELD”  

ทุ่่�งบางกะปิิ โดยกำหนดให้้มีี 6 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) กระท่่อม 2) ข้้าว  

3) สััตว์์เลี้้�ยงในฟาร์์ม 4) ชาวนา 5) ปลา และ 6) เมฆ นำมาเรีียงร้้อยกััน และ

รวบรวมเป็็นเรื่่�องราวจััดทำเป็็นผนังตกแต่่งพิเิศษ (Feature Wall) ซึ่่�งจะทำให้้

เกิดิความร่ว่มมือื และความภาคภูมูิใิจของคนในชุมุชนเมื่่�อเข้า้ใช้บ้ริกิารสถานีี

รถไฟฟ้้าของ รฟม. รวมถึึงผู้้�ที่�ได้้มีีส่วนร่่วมกัับกิิจกรรมดัังกล่่าวยัังสามารถ 

ส่่งต่่อเรื่่�องราว และเล่่าต่่อความภููมิิใจให้้ลููกหลานฟัังได้้
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มิติที่ 2 สิ�งแวดล�อมด�านกายภาพ 
(Physical Environment)  

มิติที่ 1 สิ�งแวดล�อมที่สร�างให�
เกิดวัฒนธรรมองค�กร 

(Cultural Environment) 

มิติที่ 3  สิ�งแวดล�อมที่เกี่ยวข�อง
กับเทคโนโลยี

(Technological Environment)

ด�านการพ�ดถึงองค�กรในแง�ดี 
(Say)

ด�านการคงอยู�กับองค�กร 
(Stay)

ด�านการมุ�งมั่นในการปฏิบัติงาน 
(Strive)

Employee Engagement

Business
Outcome

บรรลุตามเป�าหมายองค�กร
- แผนว�สาหกิจ
- บันทึกข�อตกลงประเมินผล
   การดำเนินงานรัฐว�สาหกิจ

Employee Experience

MRTA Employee Engagement Model

STATION 4 :
การรักษาพนักงาน 

(Retention)

STATION 3 :
การพัฒนาพนักงาน 

(Development)

STATION 2 :
การเตร�ยมความพร�อม

เข�าสู�การทำงาน 
(Onboarding)

STATION 1 :
การดึงดูดพนักงาน 

(Attraction) 

STATION 5 : 
การเกษียณอายุงาน 

(Separation)

- ความสำเร็จในงาน  - นโยบายและการบร�หารงาน
- การได�รับการยอมรับนับถือ - สถานะอาชีพ
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  - สภาพการทำงาน
- ความรับผิดชอบ  - ความเป�นอยู�ส�วนตัว
- โอกาสที่จะได�ความก�าวหน�า - ความมั่นคงในการทำงาน
- ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน� - ว�ธีการปกครองของผู�บังคับบัญชา

แรงจ�งใจในการทำงาน

- อิทธิพลด�านอ�ดมการณ�
- การสร�างแรงบันดาลใจ
- การกระตุ�นการใช�ป�ญญา
- การคำนึงถึงป�จเจกบุคคล

ภาวะผู�นำการเปลี่ยนแปลง
- พันธกิจ
- เอกภาพ
- การมีส�วนร�วม
- การปรับตัว

วัฒนธรรมองค�กร

Engagement
Drivers

การสร้างความผูกพันกับบุคลากร (GRI 3-3)

รฟม. มีีแผนการดำเนิินงานส่่งเสริิมความผููกพัันของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กร ประจำปีีงบประมาณ 2567 โดยมีีการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับ 

ความผููกพัันของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กร ซ่ึ่�งบุุคลากรถืือเป็็นรากฐานที่่�สำคััญขององค์์กรในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานภายในองค์์กรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ  

ทั้้�งนี้้� รฟม. มีแีนวทางการสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีละความผูกูพันัของบุคุลากรตามรูปูแบบการสร้้างความผูกูพันัองค์ก์รของ รฟม. และการสร้้างประสบการณ์์

ที่่�ดีีของพนัักงาน ดัังนี้้�

รฟม. มีีนโยบายการสร้้างความผููกพััน การให้้รางวััลและยกย่่องบุุคลากร ประจำปีีงบประมาณ 2567 ดัังนี้้�

1
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการแสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์กร โดยการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่บุคลากร 
ในแต่ละช่วงชีวิตการทำ�งาน ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาพนักงาน (Development) และการรักษาพนักงาน 
(Retention) การกำ�หนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรทุกระดับ (Career Path) 

2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน

3
สร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ส่งเสริมบรรยากาศการทำ�งานที่ดีภายในองค์กร สนับสนุนให ้
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างและสร้างแรงบันดาลใจที่ดีในการทำ�งานให้แก่พนักงาน ให้ความสำ�คัญกับการส่ือสาร 
แบบสองทิศทาง สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ

4 ส่งเสรมิให้บุคลากรใชช้วิีตการทำ�งานและชีวติส่วนตัวอยา่งสมดลุ มีสุขภาพรา่งกายและจติใจทีแ่ขง็แรงตามหลัก 
Work-Life Balance
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ป� 2567

ค�าเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต�อองค�กร ป� 2565 - 2567

ป� 2566ป� 2565
ค�าเป�าหมาย

4.32
4.304.25 4.284.25 4.26

0

1

2

3

4

5

ผลการสำรวจ

ชาย 589 คน 
(50.51%)

ประจำ 1,166 คน 
(100%)

ช�วงอายุ ระดับการศึกษา สถานที่ทำงาน

สัญญาจ�าง 0 คน ชั่วคราว 0 คน 

หญิง 577 คน 
(49.49%)

34.65%

10.81%

3.25%

1.80%

ผู�บร�หารตามสัญญาจ�าง

0 คน | 0 คน

34.99%

10.81%

3.09%

0.60%

0 0

21 คน | 7 คน
(2.40%)

ผู�บร�หารระดับสูง

38 คน | 36 คน
(6.34%)

ผู�บร�หารระดับกลาง

126 คน | 126 คน
(21.62%)

ผู�บร�หารระดับต�น

404 คน | 408 คน
(69.64%)

พนักงานระดับปฏิบัติการ

จำนวนพนักงานและลูกจ�างทั้งหมด (คน)

• ต่ำกว�า 30 ป� 99 คน 
(8.49%)

• 30 - 50 ป� 897 คน 
(76.93%)

• มากกว�า 50 ป� 170 คน 
(14.58%)

• ต่ำกว�าปร�ญญาตร� 10 คน 
(0.86%)

• ปร�ญญาตร� 732 คน 
(62.78%)

• ปร�ญญาโท 417 คน 
(35.76%)

• ปร�ญญาเอก 7 คน 
(0.60%)

• สำนักงานใหญ�และอาคารหลัก 
1,012  คน (86.79%)

• นอกสำนักงานใหญ�และอาคารหลัก 
154  คน (13.21%)

นอกจากนี้้� รฟม. ยัังมีีการสำรวจระดัับและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากร รฟม. และนำปััจจััยดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับระดัับ 

ความผููกพััน นโยบายการสร้างความผููกพััน และความคิิดเห็็นของพนักงานท่ี่�มีีต่่อร่่างกิิจกรรมส่่งเสริมความผููกพััน เพ่ื่�อจััดทำแผนดำเนิินงานส่่งเสริม 

ความผููกพัันของบุุคลากรท่ี่�มีีต่่อองค์์กร ประจำปีีงบประมาณ 2567 ซึ่่�งประกอบด้วยกิิจกรรมส่่งเสริมความผููกพััน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 10 กิิจกรรม ได้้แก่่  

1) กิิจกรรมแอโรบิิคเพื่่�อสุุขภาพ 2) กิิจกรรมเติิมความภููมิิใจให้้ครอบครััว รฟม. 3) กิิจกรรม Happy birthday to you 4) กิิจกรรม ONE MRTA ปีีที่่� 1  

5) กิิจกรรมคุุยกัันฉัันพี่่�น้้อง 6) กิิจกรรมสุุขได้้ด้้วยงานศิิลป์์ 7) กิิจกรรมเตรียมพร้อมรัับวััยเกษีียณ 8) กิิจกรรมยกย่่องชมเชย 9) การปรัับปรุุงสวัสดิิการ 

และสิิทธิิประโยชน์์ และ 10) กิิจกรรม RAPID Challenge

ภายหลังดำเนิินงานตามแผนแล้้วเสร็จ รฟม. ประเมิินประสิิทธิผิลของการ

ดำเนิินงานส่่งเสริิมความผููกพััน ประจำปีีงบประมาณ 2567 โดยการสำรวจ 

ระดัับความผููกพัันของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กร ผลสำรวจระดัับความผููกพััน

ปรากฏว่่า ในภาพรวมบุุคลากร รฟม. มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

เท่่ากัับ 4.32 ซึ่่�งสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ (>4.30)

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

รฟม. ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากร โดยบริิหารทรััพยากรบุุคคลด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส และมีีประสิิทธิิภาพโดยการกำหนด

นโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีมาตรฐาน มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงงานทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีแนวทางการดำเนิินงานที่่�

เหมาะสมและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมทั้้�งสร้้างแรงจููงใจให้้กัับบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานนำองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน

ข้อมูลอัตรากำ�ลัง (GRI 405-1, 401-1) 

ภาพรวมของอััตรากำลัังของ รฟม. ประจำปีี 2567 (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2567)
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รฟม. ได้้มีีการจ้้างพนัักงานใหม่่ในปีี 2567 เป็็นพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการรวมทั้้�งสิ้้�น 1 คน (คิิดเป็็นร้้อยละ 0.09 ของพนัักงานทั้้�งหมด) สำหรัับปฏิิบััติิงาน  

ณ สำนัักงานใหญ่่และอาคารหลััก และมีีพนัักงานแจ้้งขอลาออก (นัับรวมการลาออก เกษีียณ เกษีียณก่่อนกำหนด ถึึงแก่่กรรม สิ้้�นสุุดสััญญาจ้้าง เลิิกจ้้าง 

ทุุกกรณีี) รวมทั้้�งสิ้้�น 42 คน (คิิดเป็็นร้้อยละ 3.60 ของพนัักงานทั้้�งหมด) สามารถจำแนกตามเพศและช่่วงอายุุได้้ ดัังตารางด้้านล่่างนี้้�

รายการข้อมูล

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

คน
ร้อยละของ

พนักงานทั้งหมด
คน

ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

คน
ร้อยละของ

พนักงานทั้งหมด

จำ�นวนและอัตราการจ้างงานใหม่ (GRI 401-1)

แยกตามอายุุ

•	ตํ่่�ากว่่า 30 ปีี  13 1.07% 41 3.40% - 0.00%

•	30 - 50 ปีี  3 0.25% 3 0.25% 1 0.09%

•	มากกว่่า 50 ปีี - 0.00% - 0.00% - 0.00%

แยกตามเพศ

•	ชาย 7 0.58% 13 1.91% 1 0.09%

•	หญิิง 9 0.74% 21 1.74% - 0.00%

แยกตามระดัับ

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง - 0.00% - 0.00% - 0.00%

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง - 0.00% - 0.00% - 0.00%

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น - 0.00% - 0.00% - 0.00%

•	กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 16 1.32% 44 3.65% 1 0.09%

แยกตามสถานที่่�ทำงาน

•	สำนัักงานใหญ่่และอาคารหลััก 16 1.32% 44 3.65% 1 0.09%

•	นอกสำนัักงานใหญ่่และอาคารหลััก - 0.00% - 0.00% - 0.00%

แยกตามสััญชาติิ

•	ชาวไทย 16 1.32% 44 3.65% 1 0.09%

•	ชาวต่่างชาติิ - 0.00% - 0.00% - 0.00%

•	ผู้้�ทุุพพลภาพ - 0.00% - 0.00% - 0.00%

จำ�นวนพนักงานภายในที่ทดแทนตำ�แหน่งงานที่ว่างในองค์กร

แยกตามอายุุ

•	ตํ่่�ากว่่า 30 ปีี 6 0.50% 9 0.75% 17 1.46%

•	30 - 50 ปีี 86 7.10% 75 6.21% 172 14.75%

•	มากกว่่า 50 ปีี 26 2.15% 17 1.41% 13 1.11%

แยกตามเพศ

•	ชาย 51 4.21% 48 3.98% 93 7.98%

•	หญิิง 67 5.53% 53 4.39% 109 9.35%

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  2024134



รายการข้อมูล

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

คน
ร้อยละของ

พนักงานทั้งหมด
คน

ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

คน
ร้อยละของ

พนักงานทั้งหมด

จำ�นวนและอัตราการลาออก

รวมจำ�นวนการลาออก คนเกษียณ เกษียณก่อนกำ�หนด ถึงแก่กรรม สิ้นสุดสัญญาจ้าง เลิกจ้างทุกกรณี (GRI 401-1)

แยกตามเพศ

•	ชาย 19 1.57% 21 1.74% 18 1.54%

•	หญิิง 24 1.98% 28 2.32% 24 2.06%

แยกตามอายุุ

•	ตํ่่�ากว่่า 30 ปีี 15 1.24% 22 1.82% 15 1.29%

•	30 - 50 ปีี 24 1.98% 18 1.49% 19 1.63%

•	มากกว่่า 50 ปีี 4 0.33% 9 0.75% 8 0.69%

แยกตามประเภทการจ้้าง

•	ประจำ 43 3.55% 49 4.06% 42 3.60%

•	สััญญาจ้้าง - 0.00% - 0.00% - 0.00%

•	ชั่่�วคราว - 0.00% - 0.00% - 0.00%

แยกตามระดัับ

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง 1 0.08% 4 0.33% - 0.00%

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง 2 0.17% 3 0.25% 2 0.17%

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น 1 0.08% 4 0.33% 3 0.26%

•	กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 39 3.22% 38 3.15% 37 3.17%

แยกตามเชื้้�อชาติิ

•	ชาวไทย 43 3.55% 49 4.06% 42 3.60%

•	ชาวต่่างชาติิ - 0.00% - 0.00% - 0.00%
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การจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทน (GRI 405-2)

รฟม. มีีการจ่่ายเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนตามข้้อบัังคัับการรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยบััญชีีตำแหน่่งและค่่าจ้้างของพนัักงาน  

พ.ศ. 2566 และหลักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน โดยประเมิินผลความสำเร็็จของงานตามตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานหลััก (KPIs)  

ร่่วมกัับการประเมิินพฤติิกรรมตามสมรรถนะ (Competency) โดยมีีการจ่่ายเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนของบุุคลากรที่่�สามารถจำแนกได้้ตามเพศ  

ระดัับตำแหน่่ง และสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน ดัังตารางด้้านล่่างนี้้�

การจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทน (GRI 405-2, 2-21) ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนระหว่างพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย (GRI 405-2)

สำนัักงานใหญ่่

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  1:3.49  1:3.51  1:2.72

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  1:1.02  1:0.98  1:0.87

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  1:0.91  1:1.55  1:0.90

•	กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ  1:0.62  1:0.93  1:0.91

นอกสำนัักงานใหญ่่

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง ไม่่มีีพนัักงานนอกสำนัักงานใหญ่่ในกลุ่่�มนี้้�

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง ไม่่มีีพนัักงานนอกสำนัักงานใหญ่่ในกลุ่่�มนี้้�

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น ไม่่มีีพนัักงานหญิิง

•	กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ  1:0.77  1:0.79  1:0.76

อัตราค่าตอบแทนรวมต่อปี (GRI 2-21)

อััตราส่่วนค่่าตอบแทนของพนัักงานที่่�ได้้รัับค่่าตอบแทนสููงสุุดต่่อค่่ากลาง
ของค่่าตอบแทนรายปีีของพนัักงานทั้้�งหมด

 4.49:1  4.40:1  4.33:1

อััตราส่่วนร้้อยละค่่าตอบแทนรายปีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของพนัักงานที่่�ได้้รัับ 
ค่่าตอบแทนสููงสุุดเทีียบกัับร้้อยละค่่ากลางของค่่าตอบแทนรายปีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ของพนัักงานทั้้�งหมด

 3.35:1  3.25:1  3.49:1

ค่าเฉลี่ย

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อการจ้้างงาน (บาท)  
(จำนวนค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานต่่อจำนวนพนัักงาน)

522,562.95 542,056.41 589,388.81

การเทียบค่ามัธยฐานของค่าตอบแทน (GRI 405-2)

ค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (ผู้้�ว่่าการ) เทีียบกัับ 
ค่่ามััธยฐานผลตอบแทนรวมของพนัักงานทั้้�งหมด

13.28:1 12.97:1 5.62:1

ค่่ามััธยฐานผลตอบแทนของพนัักงานเพศหญิิง เทีียบกัับ 
ค่่ามััธยฐานผลตอบแทนของพนัักงานเพศชาย

1:1.25 1:1.25 1:1.24

การจัดสวัสดิการสำ�หรับบุคลากร (GRI 401-2)

รฟม. ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการสร้างความพึึงพอใจด้้านสวัสดิการและสิิทธิิประโยชน์์ เพ่ื่�อสร้างขวััญและกำลัังใจในการทำงานให้้แก่่พนัักงาน  

ซึ่่�งถือืเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการผลักัดันัองค์ก์รให้้สามารถดำเนินิงานอย่า่งประสบความสำเร็จ็ตามเป้า้หมายที่่�องค์ก์รวางไว้ ้จึึงได้ม้ีกีารจัดัสวัสัดิกิารให้แ้ก่พ่นักังาน

อย่า่งทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม รวมถึึงมีีการปรัับปรุงุสวัสดิการและสิิทธิปิระโยชน์์ให้แ้ก่่พนักังานอย่่างต่อ่เน่ื่�อง โดยได้้มีกีารจััดสวัสัดิกิารพื้้�นฐานและสวัสดิกิารท่ี่�จัดั

ให้้กัับบุุคลากรเพิ่่�มเติิม ประจำปีีงบประมาณ 2567 ดัังต่่อไปนี้้�
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สวัสดิการพื้นฐานสำ�หรับบุคลากรของ รฟม. ประจำ�ปี 2567 

สวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาล 
และการส่งเสริมสุขภาพ

1.	 สวััสดิิการตรวจสุุขภาพประจำปีีให้้แก่่พนัักงาน

2.	 สวััสดิิการรัักษาพยาบาลของพนัักงานและครอบครััว

3.	 ห้้องออกกำลัังกายสำหรัับพนัักงาน

4.	 สนามกีีฬา

สวัสดิการด้านเงินช่วยเหลือและเงินสมทบ 1.	 สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�มีีบุุตร

2.	 สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือการศึึกษาบุุตรของพนัักงาน

3.	 สวััสดิิการเงิินกู้้�จากกองทุุนฉุุกเฉิินพนัักงาน รฟม.

4.	 เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ดัังนี้้�

การจ่่ายเงิินสะสมของสมาชิิกเข้้ากองทุุนทุุกครั้้�งที่่�มีีการจ่่ายค่่าจ้้าง โดย รฟม. หัักจากค่่าจ้้างของสมาชิิก 

ในอััตรา ดัังนี้้� (GRI 201-3)

(1)	 เป็็นสมาชิิกกองทุุนไม่่เกิิน 10 ปีี จ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนในอััตราไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 3 แต่่ไม่่เกิิน 
ร้้อยละ 15 ของค่่าจ้้าง

(2)	 เป็็นสมาชิิกกองทุุนเกิิน 10 ปีีขึ้้�นไป จ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนในอััตราไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 4 แต่่ไม่่เกิิน
ร้้อยละ 15 ของค่่าจ้้าง

โดยการจ่่ายเงิินสมทบของ รฟม. เข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพสำหรัับสมาชิิกทุุกครั้้�งที่่�มีีการจ่่ายค่่าจ้้าง 

โดยมีีอััตรา ดัังนี้้�

-	เป็็นสมาชิิกกองทุุนฯ ไม่่เกิิน 10 ปีี : อััตราเงิินสมทบร้้อยละ 9 ของค่่าจ้้าง

-	เป็็นสมาชิิกกองทุุนฯ เกิิน 10 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 20 ปีี : อััตราเงิินสมทบร้้อยละ 10 ของค่่าจ้้าง

-	เป็็นสมาชิิกกองทุุนฯ 20 ปีี ขึ้้�นไป : อััตราเงิินสมทบร้้อยละ 11 ของค่่าจ้้าง

5.	 สวััสดิิการค่่าทดแทนให้้พนัักงาน หากประสบอัันตราย หรืือเจ็็บป่่วยที่่�มีีสาเหตุุเนื่่�องมาจากการทำงาน

6.	 สวััสดิิการค่่าช่่วยเหลืืองานศพ กรณีีการเสีียชีีวิิตของพนัักงานหรืือครอบครััวของพนัักงาน

7.	 สวััสดิิการค่่าทำศพ กรณีีพนัักงานถึึงแก่่ความตาย กรณีีประสบอัันตราย หรืือเจ็็บป่่วยจนถึึงแก่่ความตาย  

หรืือสููญหายเนื่่�องจากการทำงาน และกรณีีพนัักงานถึึงแก่่ความตายอัันมิิใช่่เนื่่�องจากการทำงาน

8.	 สวััสดิิการกู้้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิินที่่�ทำบัันทึึกข้้อตกลงกัับ รฟม.

สวัสดิการด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 1.	 สวััสดิิการจััดหาเครื่่�องแบบให้้กัับพนัักงาน รฟม.

2.	 สวััสดิิการห้้องอาหารสำหรัับให้้บริิการพนัักงาน รฟม.

3.	 สวััสดิิการอาคารที่่�พัักพนัักงาน

4.	 จอดรถในอาคารจอดรถของ รฟม. โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

รฟม. ได้้มีีการรวบรวมปััจจััยต่่าง ๆ อัันจะเป็็นประโยชน์์ในการปรัับปรุุง หรืือเพิ่่�มเติิมผลตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์ให้้แก่่พนัักงาน เช่่น ผลสำรวจ

ความคาดหวังที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ของพนักงาน ผลสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนักงาน ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบ 

การดำเนินิงานด้า้นสวัสัดิกิารและสิทิธิปิระโยชน์ก์ับัรัฐัวิสิาหกิจิอื่่�น ฯลฯ มาเป็น็ปัจัจัยันำเข้า้ในการจัดัทำแผนดำเนินิงานปรับัปรุงุสวัสัดิกิารและสิทิธิปิระโยชน์์

ให้้แก่่พนักงาน ซึ่่�งมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้พนักงานมีีความพึึงพอใจต่่อสวัสดิการและสิิทธิิประโยชน์์ และมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยมีี 

การพััฒนา ปรัับปรุุง หรืือเพิ่่�มเติิมสวััสดิิการหรืือสิิทธิิประโยชน์์ ดัังนี้้�

1)	 การขอสิิทธิิจากสถานพยาบาลให้้พนัักงานเข้้ารัับการรัักษาแบบเงิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิม

2)	 การจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงกัับสถาบัันการเงิินเพิ่่�มเติิม

3)	 การปรัับปรุุงห้้องอาหารอาคาร 1 และ อาคาร 2 รฟม. โดยเพิ่่�มเติิมอุุปกรณ์์สำหรัับอำนวยความสะดวกภายในห้้องอาหาร เช่่น เครื่่�องปรัับอากาศ 

เป็็นต้้น

4)	 การปรัับปรุุงพื้้�นที่่�บริิเวณอาคารที่่�พัักพนัักงานเพื่่�อจััดตั้้�งศููนย์์รัับเลี้้�ยงเด็็กที่่�เป็็นบุุตรของพนัักงานภายใน รฟม. 

โดยภายหลัังจากการดำเนิินงานตามแผนดำเนิินงานปรัับปรุุงสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ ปีีงบประมาณ 2567 พบว่่าพนัักงานมีีสััดส่่วนความพึึงพอใจ

ต่่อสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ ร้้อยละ 96.30 ซึ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากปีี 2566 ที่่�เท่่ากัับร้้อยละ 94.59 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ของแผนดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้�  

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  MASS RAPID TRANSIT AUTHORITY OF THAILAND 137
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แผนดำเนิินงานดัังกล่่าวจะมีีการปรัับปรุุงเป็็นประจำทุุกปีีตามผลการทบทวนการดำเนิินงานของกระบวนการ รวมถึึงข้้อมููลปััจจััยนำเข้้าจากแหล่งต่่าง ๆ  

เพื่่�อให้้ รฟม. สามารถจััดสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของพนัักงานตามกลุ่่�มและส่่วนได้้อย่่างครบถ้้วนต่่อไป

โดย รฟม. ได้้มีีสิิทธิิประโยชน์์ให้้พนัักงานทั้้�งผู้้�หญิิงและผู้้�ชายมีีสิิทธิิในการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยในปีี 2567 มีีพนัักงานใช้้สิิทธิิสรุุปได้้

ดัังนี้้� (GRI 401-3)

การลา
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำนวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 10 13 15 11 12 14

จำนวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 10 4 15 3 12 4

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุด 

เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร
10 4 15 3 12 4

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานภายหลัังการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรสิ้้�นสุุดลง 

และยัังคงทำงานอยู่่� 12 เดืือนหลัังจากกลัับมาทำงาน  
9 4 14 3 12 4

อััตราการกลัับมาทำงานของพนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุด 

เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร
100 100 100 100 100 100

อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานที่่�กลัับมาทำงาน หลัังจากสิ้้�นสุุด 

ระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร
90 100 93.33 100 100 100

การจัดการด้านสหภาพแรงงานตามกฎหมาย แนวปฏิบัติที่เป็นสากล และคำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (GRI 402-1)

รฟม. มีีการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการปรึึกษาหารืือและการเจรจาข้้อตกลงร่่วมกัับสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย  

(สร.รฟม.) ตามพระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543 หมวด 2 ว่่าด้้วยคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ และหมวด 3 ว่่าด้้วยข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับ

สภาพการจ้้างและวิิธีีระงัับข้้อพิิพาทแรงงาน ดัังนี้้� 

1)	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ประกอบด้้วย กรรมการ รฟม. เป็็นประธานกรรมการ ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างซึ่่�งแต่่งตั้้�งจากฝ่่ายบริิหารของ รฟม. 

และผู้้�แทนฝ่า่ยลูกูจ้า้งซึ่่�งแต่ง่ตั้้�งจากสมาชิิกของสหภาพแรงงาน จำนวนฝ่า่ยละ 9 คน เป็น็กรรมการ มีอีำนาจหน้า้ที่่�พิจิารณาให้ค้วามเห็น็เกี่่�ยวกับัการปรับัปรุงุ

ประสิิทธิภิาพในการดำเนิินงานส่ง่เสริมิและพัฒันาการแรงงานสััมพันัธ์์ หาทางปรองดองและระงัับข้อ้ขัดัแย้ง้ ปรับัปรุงุระเบียีบข้อ้บังัคับัในการทำงาน ปรึึกษา

หรืือเพื่่�อแก้้ปััญหาตามคำร้้องทุุกข์์ของลููกจ้้างหรืือสหภาพแรงงาน และปรัับปรุุงสภาพการจ้้าง โดยจะประชุุมร่่วมกัันเดืือนละ 1 ครั้้�ง และมีีการแจ้้งรายงาน

การประชุุมให้้ทุุกส่่วนงานทราบภายใน 3 วัันทำการ หลัังจากคณะกรรมการรัับรองรายงานการประชุุมแล้้ว

2)	 เจรจาข้้อเรีียกร้้องของ สร.รฟม. จนได้้ข้้อยุุติิ และจััดทำข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้างร่่วมกััน เมื่่�อวัันที่่� 16 กุุมภาพัันธ์์ 2551 โดยข้้อตกลงดัังกล่่าว

ยัังคงมีีผลบัังคัับใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน

การพัฒนาบุคลากร 

1.	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำ�ปี 2567 

การเรียีนรู้้�และพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล ประจำปีงีบประมาณ 2567 ได้พ้ิจิารณาความสอดคล้อ้งและยึึดโยงกับัปัจัจัยัต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาบุคุลากร 

ของ รฟม. ได้้แก่่ หลัักเกณฑ์์ Enablers ด้้านการบริิหารทุุนมนุุษย์์ (Human Capital Management: HCM) หััวข้้อ การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ ประเด็็นย่่อย  

3.1 การเรีียนรู้้�และการพััฒนา การสำรวจความจำเป็็นในการพััฒนา (Training Need Survey) นโยบายและข้้อเสนอแนะของผู้้�บริหารระดัับสููง  

ความสามารถหลักขององค์์กร (Core Corporate Competency) ระบบสมรรถนะ (Competency) เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อนโยบายภาครััฐ  

ยุทุธศาสตร์ของ รฟม. และเป็็นการเตรียมความพร้อมบุคุลากรเพ่ื่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ เทคโนโลยีี และภาวการณ์์แข่ง่ขััน (New-Skill/Up-Skill/Re-Skill)  

ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมถึึงการปรัับรูปแบบของการพััฒนาบุุคลากรที่่�

มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงานจริิง (Action learning) การประเมิินช่่องว่่างสมรรถนะ (Competency Gap Assessment) ตลอดถึึงการพััฒนา
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บุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของแผนวิิสาหกิิจ รฟม. ปีีงบประมาณ 2566 - 2570 และแผนงานต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ เพื่่�อใช้้ในการวางกรอบการเรีียนรู้้�และ

พััฒนาบุุคลากรของ รฟม. ให้้มีีความครอบคลุุมและสนองตอบต่่อความจำเป็็นและความต้้องการขององค์์กร ตลอดจนบุุคลากรขององค์์กรซึ่่�งได้้กำหนด 

กลุ่่�มเป้้าหมายการพััฒนาให้้ครอบคลุุมพนัักงานทุุกระดัับตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับสูง ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ผู้้�บริิหารระดัับต้้น พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ จนถึึง

พนักงานที่่�ได้้รัับการบรรจุุใหม่่ เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถ ทัักษะ และสมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน การเสริิมสร้้างคุุณธรรมจริิยธรรม การเสริิมสร้้าง

สัมัพันัธภาพและการทำงานเป็น็ทีมีระหว่า่งบุคุลากร ตลอดจนการเสริมิสร้า้งสุขุภาพและพลานามัยัทางร่า่งกายและจิติใจ เพื่่�อเสริมิสร้า้งคุณุภาพชีวีิติของบุคุลากร  

ให้ส้ามารถปฏิบิัตัิภิารกิจิได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพเท่า่ทันักับับริบิทการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นและเป็น็เงื่่�อนไขสำคัญัต่่อการสนับัสนุนุองค์ก์รให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสูงู  

(High Performance Organization) ด้้วยนวััตกรรมและมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

	• การกำหนดเป้้าหมายและแผนการเรีียนรู้้�และพััฒนาทรััพยากรบุุคคลประจำปีี 

รฟม. มีีแผนการเรีียนรู้้�และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ประจำปีีงบประมาณ 2567 จำนวน 16 โครงการ 78 หลัักสููตร โดยดำเนิินการแล้้วเสร็็จตามแผนฯ 

จำนวน 16 โครงการ 70 หลัักสููตร มีีผลดำเนิินการตามแผนการเรีียนรู้้�และพััฒนาฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 91.98 โดยไม่่สามารถดำเนิินการได้้ จำนวน 8 หลัักสููตร 

เนื่่�องจากเป็็นหลัักสููตรสำหรัับพนัักงานใหม่่ จำนวน 3 หลัักสููตร หลัักสููตรของสัังกััดที่่�เกี่่�ยวข้้องประสานขอยกเลิิกเนื่่�องจากมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงเกิินไป จำนวน 1 

หลัักสููตร หลัักสููตรที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่มีีความจำเป็็นต้้องต่่อบััตรอนุุญาตเข้้าพื้้�นที่่�ในระบบรถไฟฟ้้า จำนวน 1 หลัักสููตร และหลัักสููตรฝึึกอบรมภายนอกที่่�

หน่่วยงานผู้้�จััดไม่่เปิิดรัับสมััคร จำนวน 3 หลัักสููตร

1)	 โปรแกรมการพััฒนาและยกระดัับทัักษะของบุุคลากร รวม 16 โครงการ (GRI 404-2) 

โครงการ รูปแบบการพัฒนาและเรียนรู้

โครงการที่่� 1 โครงการพััฒนาสมรรถนะทางการบริิหาร (Managerial Competency Development) - Classroom Training
- Site Visit
- Coaching

โครงการที่่� 2 โครงการพััฒนาสมรรถนะหลัักขององค์์กร (Corporate Core Competency) Classroom Training

โครงการที่่� 3 โครงการพััฒนาสมรรถนะหลัักของบุุคลากร (Core Competency) - Classroom Training
- Site Visit

โครงการที่่� 4 �โครงการพััฒนาสมรรถนะประจำกลุ่่�มงาน และสมรรถนะประจำตำแหน่่งงาน  
(Functional/Technical Competency) 

Classroom Training

โครงการที่่� 5 โครงการสถาบัันการรัักษาความปลอดภััยและดัับเพลิิง-กู้้�ภััย Classroom Training

โครงการที่่� 6 โครงการตามแผนดำเนิินงานของศููนย์์ฝึึกอบรมบุุคลากรระบบราง Classroom Training

โครงการที่่� 7 �โครงการสำนัักงานความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน Classroom Training

โครงการที่่� 8 โครงการส่่งพนัักงานฝึึกอบรมภายนอก (Public Training) Classroom Training

โครงการที่่� 9 โครงการเรีียนรู้้�และพััฒนารายบุุคคล (IDP) - Classroom Training
- Non Training

โครงการที่่� 10 โครงการคนเก่่งสู่่�การเป็็นนวััตกร (Talent to Innovator) - Classroom Training
- Site Visit

โครงการที่่� 11 �โครงการพััฒนาบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยม “RAPID” และสมรรถนะหลัักขององค์์กร 
“CONNECT2”

Classroom Training

โครงการที่่� 12 โครงการแผนการปรัับบทบาท HR ให้้เป็็นหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจ (Strategic Partner) Classroom Training

โครงการที่่� 13 โครงการปรัับปรุุงกระบวนการเพื่่�อเพิ่่�มมาตรฐานและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี ประจำปีี 2567 -

โครงการที่่� 14 โครงการส่่งเสริิมบุุคลากรเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการความรู้้�และเครื่่�องมืือการจััดการความรู้้� Classroom Training

โครงการที่่� 15 โครงการเสริิมสร้้างสมรรถนะบุุคลากรด้้านการจััดการความรู้้� (KM Facilitator Boot Camp) Classroom Training

โครงการที่่� 16 โครงการทุุนการศึึกษา -
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2)	 โปรแกรมการพััฒนาและยกระดัับทัักษะของบุุคลากร จำแนกตามหน่่วยงาน (GRI 404-2)

การเรียีนรู้้�และพััฒนารายบุคุคล (IDP) ตามสมรรถนะประจำกลุ่่�มงานและสมรรถนะประจำตำแหน่งงาน (Functional/Technical Competency) 

เฉพาะรููปแบบ Public Training

ฝ่าย/สำ�นัก
จำ�นวนพนักงานเข้ารับการพัฒนา

ยกระดับทักษะ (คน)
จำ�นวนหลักสูตร  

(หลักสูตร)

สำนัักผู้้�ว่่าการ (สผว.) 1 1

สำนัักสื่่�อสารองค์์กร (สสอ.) 2 1

สำนัักกฎหมาย (สกม.) 1 1

สำนัักนิิติิกรรม (สนก.) - -

สำนัักตรวจสอบ (สตส.) 1 1

ฝ่่ายนโยบายและยุุทธศาสตร์์ (ฝนย.) - -

ฝ่่ายพััฒนาโครงการรถไฟฟ้้า (ฝพค.) - -

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ฝทท.) 12 4

ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน (ฝชง.) 1 2

ฝ่่ายธุุรกิิจบััตรโดยสาร (ฝธด.) 7 4

ฝ่่ายวิิศวกรรมและสถาปััตยกรรม (ฝวส.) 18 9

ฝ่่ายบริิหารงานก่่อสร้้าง 1 (ฝบก.1) - -

ฝ่่ายบริิหารงานก่่อสร้้าง 2 (ฝบก.2) 3 3

ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ (ฝพธ.) - -

ฝ่่ายระบบรถไฟฟ้้า (ฝรฟ.) 3 1

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ (ฝปก.) 6 1

ฝ่่ายรัักษาความปลอดภััยและกู้้�ภััย (ฝรภ.) 11 9

ฝ่่ายกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน (ฝกท.) - -

ฝ่่ายจััดซื้้�อและบริิการ (ฝจบ.) - -

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล (ฝทบ.) 7 3

สำนัักงานความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (สปอ.) - -

สำนัักงานพััฒนาระบบงาน (สพร.) 5 3
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	• การใช้้งบประมาณส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ประจำปีีงบประมาณ 2567 

งบประมาณ งบประมาณที่ได้รับ (บาท) งบประมาณที่ใช้ (บาท) งบประมาณคงเหลือ (บาท)

ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับ 16 โครงการ 35,000,000.00 20,484,049.83 14,515,950.17

	• สรุุปผลตามตััวชี้้�วััดการดำเนิินการตามแผนการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ประจำปีีงบประมาณ 2567 

ตัวชี้วัดการดำ�เนินการ ค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output KPI)

ร้้อยละความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�มีีต่่อหลัักสููตร/โครงการฝึึกอบรม 85 91.93

ร้้อยละจำนวนชั่่�วโมงการพััฒนารููปแบบ Non - Training ลดลง 
จากปีีงบประมาณ 2566

5  
(Baseline : 14,783 ชม.)

-24.75  
(11,124 ชม.)

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome KPI)

ร้้อยละบุุคลากรที่่�มีีสมรรถนะ (เฉพาะ CC) ตามระดัับพฤติิกรรมที่่�องค์์กรกำหนด 93 94.81

ร้้อยละความพึึงพอใจผู้้�เข้้าอบรมในการนำความรู้้�ไปใช้้ปฏิิบััติิงาน 80 91.12

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (End Result KPI)

ผลิิตภาพองค์์รวมขององค์์กร (Productivity) (เท่่า) 2.50 3.39

	• ค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการพััฒนาบุุคลากร

การอบรม ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ข้อมูลด้านการฝึกอบรม

จำนวนชั่่�วโมงของพนักังานที่่�ได้ร้ับัการพัฒันา
ทั้้�งหมด

44,560 71,026 58,357

จำนวนชั่่�วโมงการพััฒนาโดยการฝึึกอบรม 
(Training)

31,744 56,243 47,233

จำนวนชั่่�วโมงการพััฒนาโดยวิิธีีการที่่�ไม่่ใช่่ 
การฝึึกอบรม (Non - Training)

12,816 14,783 11,124

จำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยการพััฒนาทั้้�งหมดต่่อคน 36.77 58.85 50.01

แยกตามเพศ ชาย (604 คน) หญิิง (608 คน) ชาย (606 คน) หญิิง (601 คน) ชาย (589 คน) หญิิง (578 คน)

จำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยการพััฒนา  
จำแนกตามเพศ (GRI 404-1) 22,209.08 22,356.16 35,663.10 35,368.85  29,455.89 28,905.78 

หมายเหตุุ: ไม่่มีีการเก็็บข้้อมููลชั่่�วโมงการอบรมแยกตามระดัับตำแหน่่งของพนัักงาน
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2.	 โปรแกรมการช่วยเหลือในการเปลี่ยนผ่าน เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการจ้างงานอย่างต่อเนื่องและการสิ้นสุดการจ้างงาน 
อันเป็นผลจากการเกษียณอายุหรือเลิกจ้าง (GRI 404-2)

ปีีงบประมาณ 2567 รฟม. มีีโปรแกรมการช่่วยเหลืือในการเปลี่่�ยนผ่่านเน่ื่�องจากการเกษีียณอายุุ โดยกำหนดให้้มีีกิิจกรรมเตรียมพร้อมรัับวัยเกษีียณ  

ในแผนดำเนิินงานส่่งเสริิมความผููกพัันของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กร ปีีงบประมาณ 2567 ดัังนี้้�

1)	 จััดกิิจกรรมศึึกษาดููงานเกี่่�ยวกัับการใช้้ชีีวิิตวััยเกษีียณให้้แก่่พนัักงานที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 55 ปีีขึ้้�นไป โดยพาไปเยี่่�ยมชมและ workshop การทำบอนไซ 

และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เรื่่�องเล่่าวััยเกษีียณ โดยพัันตำรวจโทอนุุศิิลป์์ สิิริิเวชชะพัันธ์์ อดีีตผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ รฟม. ณ รีีสอร์์ทสวนผึ้้�ง บอนไซ วิิลเลจ จัังหวััดราชบุุรีี 

และเรีียนรู้้�การทำเกษตรอิินทรีีย์์ ณ ฟาร์์มฝัันแม่่ จัังหวััดราชบุุรีี

2)	 การอบรมเตรียมความพร้อมสำหรับวััยเกษีียณ โดยจััดบรรยายให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน 

ในหััวข้้อ “Happy Money Happy Retirement” เพ่ื่�อให้พ้นักงานมีีความรู้้�ความเข้า้ใจในหลักการ 

วางแผนทางการเงิินเพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำหรัับการเกษีียณอายุุ โดยได้้เชิิญ นายชยุุต ปริิญญาธนกุุล  

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยมาเป็็นวิิทยากรบรรยาย เมื่่�อวัันอัังคารท่ี่�  

26 มีีนาคม 2567

การทบทวนผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง (GRI 404-3)

รฟม. ได้้กำหนดให้้มีีการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานและการพััฒนาตนเอง โดยมีีรายละเอีียดผลปฏิิบััติิงานและการพััฒนาตนเอง ดัังนี้้�

การทบทวนผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

จำนวนรวมบุุคลากรที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินสมรรถนะทั้้�งหมด 1,146 96.95 1,119 94.67 1,078 94.81

แยกตามระดัับ

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง ไม่่มีีการประเมิินสมรรถนะของระดัับ 12 ขึ้้�นไป

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง (ระดัับ 11) 61 88.41 66 94.29 68 89.47

•	กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น (ระดัับ 8 - 10) 277 97.54 290 94.77 306 95.03

•	กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ (ระดัับ 4 - 7) 808 97.47 763 94.67 704 95.26

แยกตามเพศ

•	ชาย
ไม่่มีีการเก็็บข้้อมููลการประเมิินสมรรถนะแยกตามเพศ

•	หญิิง

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  2024142



การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

รฟม. มีรีะบบการจัดัการด้า้นความปลอดภัยั (SSHE Model) โดยได้ม้ีกีารดำเนินิการตามพระราชบัญัญัตัิคิวามปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้ม 

พ.ศ. 2554 และกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย พ.ศ. 2565 ใช้้เป็็นแนวทางให้้หน่่วยงานนำไปปฏิิบััติิ แก้้ไข

ปัญัหาอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัในการทำงานอย่า่งเป็น็ระบบ มีกีารทบทวนนโยบาย มาตรฐาน มาตรการ กฎระเบียีบ ข้อ้บังัคับั คำสั่่�ง หรืือแผนงานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้ง ที่่�เหมาะสมกับับริบิทการทำงาน รวมทั้้�งมีกีารประเมินิดัชันีตี่า่ง ๆ  และกลไกการติดิตาม เพื่่�อหาช่อ่งว่า่งในการปรับัปรุงุและพัฒันา (GRI 3-3, 403-1) 

โดยได้้กำหนดโครงสร้้างการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยและหน่่วยงานความปลอดภััย เจ้้าหน้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำงาน รวมถึึงแต่่งตั้้�ง 

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน จำนวน 11 คน ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทนทั้้�งฝ่่ายนายจ้้างและลููกจ้้าง เพื่่�อทำ

หน้้าที่่�ดููแลและจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานขององค์์กร (GRI 403-4)

อีีกทั้้�ง รฟม. ยัังได้้มีีการจััดกิิจกรรมท่ี่�สร้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย และการสร้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีในการทำงาน เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยน

พฤติิกรรมและส่่งเสริิมให้้พนัักงานเห็็นถึึงความสำคััญและนำไปปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้อง 

ด้้านความปลอดภัย (Safety) รฟม. ได้้

จััดทำนโยบาย และแผนงานด้้านความปลอดภััย

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ทั้้�งระยะสั้้�น 

(1 ปีี) และระยะยาว (5 ปีี) มีีการกำหนดบทบาท

หน้าที่่�และผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน มีีการประเมิิน

ความเสี่่�ยง และรณรงค์์ 5ส ในองค์์กร โดย รฟม. 

ได้้ตระหนัักถึึงด้้านความปลอดภััยของพนัักงาน 

และผู้้�ท่ี่�ปฏิิบััติิงานให้้ รฟม. ทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน  

ตามเป้้าหมาย “Zero Fatal Accident” ก่่อน

ปฏิบิัติัิงานต้้องมีีการตรวจสอบด้านความปลอดภััย 

(Work Permit) ตลอดจนความปลอดภััย 

ในการก่อ่สร้า้งโครงการระบบรถไฟฟ้า้ เพื่่�อให้เ้กิดิ

ความปลอดภัยั ต่อ่ประชาชน ทรัพัย์ส์ินิสาธารณะ 

และสิ่่�งแวดล้้อม (GRI 403-2)

ด้้านสวััสดิิภาพ (Security) รฟม. มีีระบบรัักษาความปลอดภััยครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ต่่อพนัักงาน

และทรััพย์์สิินขององค์์กร โดยได้้มีีการดำเนิินการติิดตั้้�งระบบเครื่่�องบัันทึึกภาพทีีวีีวงจรปิิด (CCTV) ระบบควบคุุมการเข้้าออกพื้้�นที่่�ต่่างๆ (Access Control 

System) การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิด บุุหรี่่� บุุหรี่่�ไฟฟ้้า ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบอื่่�นและเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ของพนัักงาน รฟม. และผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานให้้ 

รฟม. และจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยประจำจุุดต่่างๆ ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของ รฟม. ทั้้�งเวลากลางวัันและกลางคืืน

ด้า้นอาชีีวอนามััย (Health) รฟม. ได้้ให้ค้วามสำคัญัต่อ่สุุขภาพอนามััยของพนักังาน รฟม. และผู้้�ท่ี่�ปฏิบิัตัิงิานให้ ้รฟม. ทั้้�งสุขุภาพร่า่งกายและสุุขภาพจิต  

โดยได้้มีีการดำเนิินการจััดกิิจกรรมส่่งเสริมด้้านสุุขภาพแก่่พนักงานอย่่างสม่่ำเสมอ การเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการยศาสตร์ เพ่ื่�อป้้องกััน 

และลดการบาดเจ็็บจากโรคออฟฟิิศซิินโดรม โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs) โครงการนวดคลายเครีียด โดยคนพิิการตามกฎหมาย ประจำปีีงบประมาณ 2567 

โดยจ้้างเหมาบริิการคนพิิการ จำนวน 2 คน ตามกระบวนการที่่�พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

โดยพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2556 ดำเนิินการให้้บริิการนวดคลายเครีียด บริิเวณ คอ บ่่า ไหล่่ ในลัักษณะนั่่�ง  

ให้แ้ก่่พนักังาน เพ่ื่�อผ่อ่นคลายความตึึงเครีียดจากการปฏิิบัตัิงิาน และลดความเสี่่�ยงในการเกิิดโรคออฟฟิิศซินิโดรมของพนักงาน และเพ่ื่�อส่ง่เสริมและสนับสนุน

รายได้้แก่่ผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม สร้้างความผููกพัันของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งเกิิดการบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างส่่วนงาน และได้้มีีการดำเนิิน

โครงการให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิต (Mental Health) แก่่พนัักงาน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพจิิต จำนวน 1 คน เพื่่�อบริิการให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิต 

แก่่พนัักงาน รฟม. เป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับการดููแล การให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิต ลดความเครีียดจากการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้มีีช่่องทาง 

ในการดููแลสุุขภาพจิิตให้้แก่่พนัักงาน และเพื่่�อให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีี ส่่งเสริิมบรรยากาศในการทำงานเกิิดสมดุุล (Work Life Balance) 

สอดคล้้องกัับนโยบายการสร้้างความผููกพััน การให้้รางวััลและยกย่่องบุุคลากร ประจำปีี 2565 - 2567 เกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของบุุคลากร

ที่่�มีีต่อ่องค์ก์รเพิ่่�มขึ้้�น และเกิิดการบูรูณาการร่ว่มกันัระหว่่างส่่วนงาน การดำเนินิงานลด ละ เลิกิสุรุา เพื่่�อลดภาวะความเครียีดจากการทำงาน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
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รวมไปถึึงมีกีารดำเนินิการเกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันั/เฝ้า้ระวังัการแพร่ร่ะบาดของโรคระบาดอุบุัตัิใิหม่ ่การจัดัเตรียีมอุปุกรณ์แ์ละแนวทางการดำเนินิงานที่่�สอดคล้อ้ง 

ตามท่ี่�กระทรวงสาธารณสุุขหรืือหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดอย่่างเป็็นระบบ และติิดตามสถานการณ์์อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง 

ในการแพร่่ระบาดฯ ภายในองค์์กร (GRI 403-3, 403-6)

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) รฟม. ได้้มีีการดำเนิินการสำรวจตรวจสอบสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (แสงสว่าง ความร้้อน และเสีียง)  

อย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงระบบควบคุุมการระบายอากาศภายในอาคารสำนัักงาน มีีการบำรุุงรัักษาระบบบำบััดน้้ำเสีีย การรณรงค์์ไม่่สููบบุุหรี่่�และกำหนดพื้้�นที่่� 

เขตสูบบุุหรี่่�อย่่างชััดเจน มีีการติิดตามสถานการณ์์ด้้านมลพิิษสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น มลพิิษทางอากาศ PM 2.5 มลพิิษจากขยะติิดเชื้้�อ 

และประชาสััมพัันธ์์แนวทางการป้้องกัันให้้พนัักงาน รฟม. และผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานให้้ รฟม. ทราบทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงการจััดกิิจกรรม การรณรงค์์สำนัักงานสีีเขีียว 

(Green Office) เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการลดและป้้องกัันปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403-5)

จัดัให้ม้ีกีารฝึกึอบรมให้ค้วามรู้้�กับพนักังานและผู้้�ท่ี่�ปฏิบิัตัิงิานในด้า้นอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย โดยในปีีงบประมาณ 2567 มีหีัวัข้อ้การฝึกึอบรมดังันี้้� 

1)	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร “การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ ประจํําปีี 2567” 

2)	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร “ความปลอดภััยในงานก่่อสร้้างโครงการระบบรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน” เมื่่�อวัันที่่� 21 มีีนาคม 2567 

3)	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร “5ส เพื่่�อความปลอดภััย และเพิ่่�มผลผลิิต (5S for safety & Productivity Training)” เมื่่�อวัันที่่� 17 พฤษภาคม 2567 

4)	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร “การแก้้ไขและป้้องกัันปััญหายาเสพติิดของ รฟม.” ประจำปีีงบประมาณ 2567 เมื่่�อวัันที่่� 5 มิิถุุนายน 2567 

5)	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร “Mental Health” ประจำปีีงบประมาณ 2567 เมื่่�อวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2567

6)	 การฝึึกอบรมหลัักสููตร “สััญญาณการถููกคุุกคามในที่่�ทำงานและชีีวิิตประจำวััน” เมื่่�อวัันที่่� 18 มิิถุุนายน 2567 รููปแบบออนไลน์์ผ่่านโปรแกรม 

Microsoft Teams

7)	 การฝึึกอบรมหลักสููตร “Office Syndrome : การเฝ้้าระวัังและป้้องกัันโรคจากการทำงานด้้วยตนเอง” ประจำปีีงบประมาณ 2567 เม่ื่�อวัันที่่�  

24 มิิถุุนายน 2567 

ภาพตัวอย่างการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

หลัักสููตร “การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ ประจํําปีี 2567” 

หััวข้้อ การป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััยเบื้้�องต้้นให้้แก่่ทีีมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและทีีมดัับเพลิิงประจํําอาคาร

หััวข้้อ การปฐมพยาบาลให้้แก่่ทีีมปฐมพยาบาล
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การจัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

	• โครงการ “ลดพุง ลดโรค ด้วยโภชนาการ”

โครงการ “ลดพุุง ลดโรค ด้้วยโภชนาการ” จััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2566 - 26 มกราคม 2567 โดยพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 33 คน จากทั้้�ง 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 91.66 ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการฯ ทั้้�งหมด พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิโภคอาหารสมดุุลเพื่่�อ 

สุุขภาวะ การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการบริโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาวะอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตระหนักและเห็็นความสำคััญของปััญหาสุุขภาพและมีีสุุขภาพแข็็งแรง 

ยิ่่�งขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน ร้้อยละ 100 ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	• กิจกรรมวันอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Safety Day)

กิจิกรรมวัันอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย (Safety Day) ประจำปีี 2567 จัดัขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 17 กรกฎาคม 2567 เพ่ื่�อส่ง่เสริมและสนับสนุนุด้า้นอาชีวีอนามัยั 

และความปลอดภััย ตลอดจนภาวะจิิตใจของพนัักงาน รฟม. และผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานให้้ รฟม. ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการจััดกิิจกรรมฯ พบว่่าอยู่่�ในระดัับ

พึึงพอใจมากที่่�สุุด ร้้อยละ 96.60

	• การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านสุขภาพ (GRI 403-3, 403-6)

ดำเนิินการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ด้้านสุุขภาพ โดยพยาบาลวิิชาชีีพ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นประจำทุุกเดืือน โดยมีีหััวข้้อดัังนี้้�

•	ตุุลาคม 2566 : โรคหััวใจวายเฉีียบพลััน (Acute Heart Attacks) 

•	พฤศจิิกายน 2566 : โรคพิิษสุุนััขบ้้า (Rabies Virus) 

•	ธัันวาคม 2566 : โรคเบาหวาน (Diabetes)

•	มกราคม 2567 : โรคตัับแข็็ง (Cirrhosis) 

•	กุุมภาพัันธ์์ 2567 : HPV (Human Papilloma Virus) 

•	มีีนาคม 2567 : โรคลีีเจีียนเนลโลสิิส (Legionellosis)

•	เมษายน 2567 : โรคลมแดด (Heat Stroke) 

•	พฤษภาคม 2567 : โรคเยื่่�อบุุโพรงมดลููกเจริิญผิิดที่่� หรืือ Chocolate Cyst 

•	มิิถุุนายน 2567 : โรคไข้้หวััดใหญ่่ (Influenza)

•	กรกฎาคม 2567 : Aclinjury เอ็็นไขว้้หน้้าเข่่าขาด
•	สิิงหาคม 2567 : �อัันตรายจากแมลงก้้นกระดกพิิษร้้ายในฤดููฝน  

(Rove Beetles)

•	กัันยายน 2567 : โรคน้้ำกััดเท้้า (Athlete’s Foot)
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รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ให้้พนัักงานมีีความรู้้�ด้้านสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

	• กิจกรรมความปลอดภัยในการเดินทาง

รฟม. ได้้ดำเนิินกิิจกรรมเดิินทางปลอดภััย “Road Safety” ช่่วงวัันหยุดต่่อเน่ื่�องเทศกาล 

สงกรานต์์ ประจำปีีงบประมาณ 2567 ในระหว่างวัันท่ี่� 1 - 5 เมษายน 2567 โดยดำเนิินการจัดักิิจกรรม 

รณรงค์์สร้า้งความตระหนักในการเดิินทางอย่่างปลอดภััยและป้อ้งกันัการเกิิดอุบุัตัิเิหตุจุากการเดิิน

ทางของพนัักงาน สรุุปได้้ ดัังนี้้� 

1)	 ดำเนิินการเผยแพร่่ชุุดความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยในการเดิินทาง 

2)	 ดำเนิินการจััดกิจิกรรมประกอบด้วย กิจิกรรมตอบคำถามความปลอดภััยในการเดิินทาง  

กิิจกรรมฝึึกทัักษะการคาดการณ์์อุุบััติิเหตุ และกิิจกรรมขัับขี่่�ปลอดภััย ขัับรถถูกกฎ  

ลดอุุบััติิเหตุุ ซึ่่�งมีีพนัักงาน รฟม. เข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน 401 คน ความพึึงพอใจต่่อ 

การจััดกิจิกรรมเดินิทางปลอดภัยั “Road Safety” ช่ว่งวันัหยุดุต่อ่เนื่่�องเทศกาลสงกรานต์์

ในภาพรวม อยู่่�ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด ร้้อยละ 94.95

ผลการดำ�เนินงาน

ในปีี 2567 รฟม. ได้้ดำเนิินงานตามแผนงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานเป็็นไปตามแผนท่ี่�กำหนด  

ร้อ้ยละ 100 โดยได้ก้ำหนดเป้า้หมายความพึึงพอใจไม่ต่่ำ่กว่่าร้อ้ยละ 80 หรืือ ไม่ต่่่ำกว่า่ค่า่ระดับัที่่�พึึงพอใจมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 4.00 ขึ้้�นไป) และจากผลการประเมินิ

ความพึึงพอใจในการดำเนิินงานตามแผนงานด้า้นความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงานของ รฟม. พบว่าอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากท่ี่�สุดุ  

โดยผลการประเมินิประจำปีงีบประมาณ 2567 มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.75 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่มีแีผนดำเนินิงานด้า้นความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้ม

ในการทำงานของ รฟม. สามารถดำเนิินการได้้อยู่่�ในระดัับดีมากท่ี่�สุดุ ทั้้�งนี้้� รฟม. ได้้มีกีารดำเนิินการทบทวนแผนงานฯ อย่่างต่อ่เน่ื่�อง ตามสถานการณ์์ปัจัจุุบันั 

หรืือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อนำมาเป็็นบทเรีียนและนำมาปรัับปรุุงแผนงานฯ ต่่อไป 

สรุปตัวชี้วัดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

รายการข้อมูล หน่วย
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำงาน (GRI 403-9) คน 0 0 0 0 0 0

จำนวนผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้าง ซึ่่�งอยู่่�ในการควบคุุมของ รฟม. 
ที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำงาน (GRI 403-9) คน 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บของพนัักงาน (IR) (GRI 403-9) จำนวนคนต่่อชั่่�วโมงการทำงาน 
200,000 ชั่่�วโมง

0 0 0 0 0 0
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รายการข้อมูล หน่วย
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตัราการบาดเจ็บ็ของผู้้�ปฏิบัิัติงิานที่่�ไม่ใ่ช่ลูู่กจ้า้งซ่ึ่�งอยู่่�ในการควบคุมุ
ของ รฟม. (GRI 403-9)

จำนวนคนต่่อชั่่�วโมงการทำงาน 
200,000 ชั่่�วโมง

0 0 0 0 0 0

จำนวนพนักงานท่ี่�บาดเจ็บ็จากการทำงานถึึงขั้้�นหยุดงาน (GRI 403-9) คน 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน (LTIR) (GRI 403-9) จำนวนคนต่่อชั่่�วโมงการทำงาน 
200,000 ชั่่�วโมง

0 0 0 0 0 0

อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ (LDIR) (GRI 403-9) จำนวนวัันที่่�สููญเสีียไปต่่อชั่่�วโมง
การทำงาน 200,000 ชั่่�วโมง

0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�เจ็็บป่่วยจากการทำงาน (GRI 403-10) คน 0 0 0 0 0 0

จำนวนผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้างซึ่่�งอยู่่�ในการควบคุมของ รฟม. 
ที่่�เจ็็บป่่วยจากการทำงาน (GRI 403-10) คน 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (ODR) (GRI 403-10) จำนวนคนต่่อชั่่�วโมงการทำงาน 
200,000 ชั่่�วโมง

0 0 0 0 0 0

จำนวนพนักังานที่่�เสียีชีวิีิตจากการบาดเจ็บ็จากการทำงาน (GRI 403-9) คน 0 0 0 0 0 0

จำนวนผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้างซึ่่�งอยู่่�ในการควบคุมของ รฟม.  
ที่่�เสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บจากการทำงาน (GRI 403-9) คน 0 0 0 0 0 0

อััตราพนัักงานเสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บจากการทำงาน (GRI 403-9)

(จำนวนคนที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ 
ทุุกประเภท x 200,000 ชั่่�วโมง 

การทำงาน)/จำนวนชั่่�วโมง 
การทำงานของพนัักงานทั้้�งหมด

0 0 0 0 0 0

อััตราผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้างซ่ึ่�งอยู่่�ในการควบคุุมของ รฟม.  
ที่่�เสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บจากการทำงาน (GRI 403-9)

(จำนวนคนที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ 
ทุุกประเภท x 200,000 ชั่่�วโมง 

การทำงาน)/จำนวนชั่่�วโมง 
การทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด

0 0 0 0 0 0

จำนวนพนักังานที่่�เสียีชีวิีิตจากการเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำงาน (GRI 403-10) คน 0 0 0 0 0 0

จำนวนผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้างซึ่่�งอยู่่�ในการควบคุมของ รฟม.  
ที่่�เสีียชีีวิิตจากการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (GRI 403-10) คน 0 0 0 0 0 0

จำนวนและร้้อยละของพนักงาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้าง
ที่่�ทำงานหรืือสถานที่่�ทำงานอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมขององค์์กร ซึ่่�ง
อยู่่�ภายในระบบการจัดัการด้า้นอาชีวีอนามัยั และความปลอดภัยั 
(GRI 403-8)

ร้้อยละ 100 100 100 100 100 100

จำนวนและร้้อยละของพนักงาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้าง
ที่่�ทำงานหรืือสถานท่ี่�ทำงานอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมขององค์์กร  
ซึ่่�งอยู่่�ภายในระบบการจัดัการด้า้นอาชีวีอนามััยและความปลอดภัยั 
ที่่�ได้้รัับการตรวจประเมิินภายใน (GRI 403-8)

ร้้อยละ
ไม่่ได้้ดำเนิินการตรวจประเมิินภายในระบบ 
การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

จำนวนและร้้อยละของพนักงาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้าง
ที่่�ทำงานหรืือสถานท่ี่�ทำงานอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมขององค์์กร  
ซึ่่�งอยู่่�ภายในระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย
ที่่�ได้้รัับการตรวจประเมิินจากผู้้�ตรวจประเมิินภายนอก (GRI 403-8)

ร้้อยละ
ไม่่ได้้ดำเนิินการตรวจประเมิินภายในระบบ 
การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

จากหน่่วยงานภายนอก

** ผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้ รฟม. หมายถึึง Sub Contract, พนัักงานขัับรถ ช่่างประจำอาคาร เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย พนัักงานรัักษาความสะอาด และพนัักงานบำรุุงสวนหย่่อม
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การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน (GRI 3-3, 413-1)

รฟม. เป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและพััฒนาเมืืองด้้วยโครงข่่ายรถไฟฟ้้าในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และคำนึึงถึึงรููปแบบการก่่อสร้้าง 

ที่่�ตอบสนองต่่อคนทุกุกลุ่่�ม (Universal Design: UD) อีกีทั้้�งใส่ใ่จผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทุกุกลุ่่�มที่่�อาจได้ร้ับัผลกระทบจากการดำเนินิงานก่อ่สร้า้งโครงการรถไฟฟ้า้  

จึึงได้้มีีมาตรการป้้องกัันและประเมิินความเสี่่�ยงเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ (CSR In Process) นอกจากนี้้� รฟม. มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็น 

จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร และพััฒนาโครงการและกิิจกรรม 

ด้้านความรัับผิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  

(CSR After Process) และมีีช่่องทางและกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ชุุมชน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้ โดย รฟม. ให้้ความสำคััญ 

กับัการแก้ไ้ขผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นทุกุประเภท ด้ว้ยการชดเชยหรืือรูปูแบบอื่่�น ๆ  ตามความเหมาะสม เพื่่�อเยียีวยาและแก้ไ้ขความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�น ทั้้�งนี้้� รายละเอียีด 

เกี่่�ยวกัับช่่องทางและกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนปรากฏในประเด็็นการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ความเสมอภาค และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

รฟม. ได้้ดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมภายใต้้นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมที่่�เป็็นไปตาม

มาตรฐานแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ISO 26000) และสอดรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ดัังนี้้� (GRI 2-23)

1)	 ยึึดหลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหารงานด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีจริิยธรรม

2)	 ส่่งเสริมให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิหน้าที่่�ด้้วยความตระหนักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการดำเนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบ

3)	 เคารพต่อ่สิิทธิมินุุษยชนในการดำเนิินงาน ด้ว้ยการไตร่ตรองอย่่างรอบคอบ และปฏิิบััติติ่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�มด้้วยความเป็็นธรรมและเสมอภาค 

4)	 พัฒันาโครงการรถไฟฟ้้าและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องด้ว้ยการคำนึึงถึึงผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมและสาธารณชน พร้อ้มทั้้�งให้บ้ริการด้้วยนวััตกรรม เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ และอำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึงการบริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม 

5)	 มุ่่�งมั่่�นป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร โดยถืือปฏิิบััติิตาม

กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด พร้อมทั้้�งให้้ความสำคััญและมีีส่่วนร่่วมปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศ ด้้วยการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและ 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

6)	 ปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรด้้วยความเป็็นธรรม ด้้วยความรัับผิดชอบต่่อสิิทธิิแรงงานตามกฎหมาย พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาศัักยภาพและ 

เสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�คำนึึงถึึงสุุขภาพ ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยในสถานที่่�ทำงาน

7)	 ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้าและการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

8)	 เสริมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชนให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  

ด้้วยความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญของ รฟม. และการมีีส่่วนร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย

9)	 บููรณาการกระบวนการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมกัับกระบวนการดำเนิินงานของ รฟม. เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้เกิิดการดำเนิินงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานขององค์์กรบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� รฟม. ได้้จััดทำแผนแม่่บทด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ประจำปีีงบประมาณ 2566 - 2570 แผนปฏิิบััติิการประจำปีี 2567 

และแผนการดำเนิินงานโครงการ/กิิจกรรมของกองกิิจกรรมองค์์กร ประจำปีีงบประมาณ 2567 ที่่�สอดคล้้องตามนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ISO 26000) และสอดรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) และหลัักเกณฑ์์ 

การประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ ตามระบบประเมิินผลรััฐวิิสาหกิิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

และมีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ รฟม. รวมถึึงลดผลกระทบเชิิงลบสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และนำไปสู่่�

ความน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงการมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของ รฟม. 
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ตัวอย่างกิจกรรมที่ได้ดำ�เนินการในปีงบประมาณ 2567

กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชน

	• กิจกรรมอบรมให้ความรู้การช่วยฟื้นคืนชีพเบื้องต้น (CPR) และการใช้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ (AED) เฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567

รฟม. จััดกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�การช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพเบื้้�องต้้น (CPR) และการใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าชนิิดอััตโนมััติิ (AED) เฉลิิมพระเกีียรติิ 

พระบาทสมเด็จ็พระเจ้า้อยู่่�หัวั เน่ื่�องในโอกาสพระราชพิิธีมีหามงคลเฉลิมิพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 ให้แ้ก่่โรงเรียีนตามแนวสายทางรถไฟฟ้้ามหานคร  

สายเฉลิิมรััชมงคล และแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง ช่่วงเตาปููน - ราษฎร์์บููรณะ (วงแหวนกาญจนาภิิเษก) เพื่่�อให้้นัักเรีียนสามารถนำความรู้้� 

ไปใช้ป้ฏิบิัตัิจิริงิในสถานการณ์ฉุ์ุกเฉินิได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง ซึ่่�งจัดักิจิกรรมในเดืือนกรกฎาคม 2567 จำนวน 4 โรงเรียีน ได้แ้ก่ ่โรงเรียีนเตรียีมอุดุมศึึกษาพัฒันาการ รัชัดา  

โรงเรีียนเตรียมอุุดมศึึกษาน้้อมเกล้้ากุุนนทีี โรงเรีียนวััดบวรนิิเวศ และโรงเรีียนสุุวรรณารามวิิทยาคม ทั้้�งนี้้� รฟม. ได้้จััดกิิจกรรมดัังกล่่าวให้้แก่่ชุุมชน 

ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้้าของ รฟม. ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2557 จนถึึงปััจจุุบััน

	• กิจกรรมมอบทุนการศึกษา รฟม. เพื่อเยาวชน ประจำ�ปี 2567
 

รฟม. จััดกิิจกรรมมอบทุุนการศึึกษา “รฟม. เพื่่�อเยาวชน” ประจำปีี 2567 เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้แก่่บุุตร - ธิิดาของพนัักงาน รฟม.  

และนักัเรียีนในโรงเรียีนตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า้ที่่�มีผีลการเรียีนดี ีมีคีวามประพฤติเิรียีบร้อ้ย เนื่่�องในโอกาสวันัคล้า้ยวันัก่อ่ตั้้�ง รฟม. ครบรอบ 32 ปีี  

ในวัันท่ี่� 21 สิิงหาคม 2567 ซึ่่�ง รฟม. ได้้มอบทุนการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนจากโรงเรีียนที่่�ตั้้�งอยู่่�ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง  

ช่ว่งลาดพร้า้ว - สำโรง จำนวน 2 โรงเรียีน ได้แ้ก่่ โรงเรียีนบ้า้นบางกะปิแิละโรงเรียีนวัดัด่่านสำโรง โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิินส่ว่นต่อ่ขยาย ช่ว่งหัวัลำโพง - หลักัสอง  

จำนวน 1 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนวััดโพธิ์์�เรีียง โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง ช่่วงเตาปููน - ราษฎร์์บููรณะ (วงแหวนกาญจนาภิิเษก) จำนวน 2 โรงเรีียน  

ได้้แก่่ โรงเรีียนทีีปัังกรวิิทยาพััฒน์์ (วััดโบสถ์) ในพระราชููปถััมภ์์ฯ และโรงเรีียนวััดแคนอก โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพูู จำนวน 1 โรงเรีียน ได้้แก่่  

โรงเรีียนชลประทานสงเคราะห์์ โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีส้้ม ช่่วงศููนย์์วััฒนธรรมแห่่งประเทศไทย - มีีนบุุรีี (สุุวิินทวงศ์์) จำนวน 2 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียน

สุุเหร่่าคลองจั่่�นและโรงเรีียนวััดบำเพ็็ญเหนืือ ทั้้�งนี้้� รฟม. ได้้จััดกิิจกรรมดัังกล่่าวต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี
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	• กิจกรรมต้อนรับคณะเยี่ยมชมศึกษาดูงานและโดยสารรถไฟฟ้ามหานคร

รฟม. ให้้การต้อ้นรัับคณะครููและนัักเรียีนจากโรงเรียีนพระราม ๙ กาญจนาภิเิษก เข้า้เยี่่�ยมชมศูนูย์์การเรียีนรู้้�ด้า้นรถไฟฟ้้าขนส่ง่มวลชน (MRTA Learning 

Center) และชมการแสดงสุนุัขัตรวจค้น้พัสัดุภุัณัฑ์ร์ะเบิดิ (K-9) จากฝ่า่ยรักัษาความปลอดภัยัและกู้้�ภัยั รฟม. เมื่่�อวันัที่่� 30 มกราคม 2567 โดยศูนูย์ก์ารเรียีนรู้้� 

ด้้านรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน จััดตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นแหล่่งรวบรวมองค์์ความรู้้�ด้้านต่่างๆ เกี่่�ยวกัับรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน เช่่น ประวััติิความเป็็นมา 

ขั้้�นตอนและกระบวนการดำเนิินงาน เทคนิิคการออกแบบและก่่อสร้้าง เทคโนโลยีีการเดิินรถและซ่่อมบำรุุง เป็็นต้้น รวมถึึงเป็็นศููนย์์กลางในการจััดแสดง  

เผยแพร่่ และประชาสััมพัันธ์์เทคโนโลยีีด้้านรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนของประเทศให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจต่่อไป

กิจกรรมเพื่อสังคม

	• กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ 

รฟม. จััดกิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิของ รฟม. ประจำปีี 2567 เมื่่�อวัันที่่� 13 มกราคม 2567 ณ สถานีีพหลโยธิิน (บริิเวณอาคารเชื่่�อมต่่อ ชั้้�น 2 ทางออกที่่� 4   

รถไฟฟ้า้มหานคร สายเฉลิมิรัชัมงคล (MRT สายสีนี้้ำเงินิ)) ภายในงานมีกีารแสดงสุนุัขัตรวจค้น้พัสัดุภุัณัฑ์ร์ะเบิดิ (K-9) จากฝ่า่ยรักัษาความปลอดภัยัและกู้้�ภัยั 

รฟม. กิิจกรรมโบโซ่่บิิดลููกโป่่ง เพ้้นท์์หน้้าแฟนซีี ซุ้้�มเกม และการแจกของรางวััลมากมาย ทั้้�งนี้้� รฟม. ได้้จััดกิิจกรรมงานวัันเด็็กแห่่งชาติิของ รฟม. เป็็นประจำ

ทุุกปีี บริิเวณตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้้า ของ รฟม. เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับเยาวชนและประชาชน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  2024150



	• กิจกรรม MRTA Volunteer 
 

รฟม. จััดกิิจกรรม MRTA Volunteer ประจำปีี 2567 เมื่่�อวัันที่่� 28 - 29 มีีนาคม 2567 โดยนำพนัักงาน จำนวน 106 คน ร่่วมปรัับปรุุงสนามเด็็กเล่่น 

แปลงผักัสวนครัวั ทาสีโีต๊ะ๊นักัเรียีน และสนับัสนุนุอุปุกรณ์ท์างการศึึกษา ให้้แก่โ่รงเรียีนบ้า้นคลองเดื่่�อ อำเภอปากช่อ่ง จังัหวัดันครราชสีมีา และเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับั 

การอนุุรัักษ์์ช้้าง และเพาะพัันธุ์์�ต้นมะค่่าโมง ผลิิตปุ๋๋�ยจากมููลช้้าง เพ่ื่�อนำไปแจกจ่่ายให้้แก่่ชุุมชนโดยรอบ ณ ศููนย์์อนุุรัักษ์์ช้้างไทยเขาใหญ่ อำเภอปากช่่อง 

จัังหวััดนครราชสีีมา ทั้้�งนี้้� รฟม. ได้้จััดกิิจกรรม MRTA Volunteer อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นปีีที่่� 5 เพื่่�อส่่งเสริิมจิิตสำนึึกด้้านจิิตอาสา และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงาน รฟม.

	• กิจกรรม “ท่องเที่ยวสุขใจไปกับ รฟม.” 

รฟม. จััดกิิจกรรม “ท่่องเที่่�ยวสุุขใจไปกัับ รฟม.” ประจำปีี 2567 เมื่่�อวัันที่่� 30 มีีนาคม 2567 นำผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้ามหานครและผู้้�ใช้้บริิการอาคาร

จอดแล้้วจรชมวััดพระเชตุุพนวิิมลมัังคลาราม (วััดโพธิ์์�) พิิพิิธภััณฑ์์ใต้้ดิิน ณ สถานีีรถไฟฟ้้าสนามไชยและนิิทรรศการถาวรชุุดใหม่่ในชื่่�อ “ถอดรหััสไทย”  

ณ มิิวเซีียมสยาม และทำกิิจกรรม Workshop จััดดอกไม้้จากชุุมชนปากคลองตลาด กิิจกรรมนี้้�จััดขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมแหล่่งท่่องเที่่�ยวของชุุมชนตามแนวสายทาง

รถไฟฟ้้า และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างชุุมชนและองค์์กร

ผลการดำ�เนินงาน

รฟม. ได้้มีกีารจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อดำเนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และมีีการกำหนดตััวชี้้�วัดั เพ่ื่�อสามารถวัดผลการดำเนิินงาน 

ในรายโครงการ/กิิจกรรมและถููกนำมาสรุปเป็็นภาพรวม เพ่ื่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาการดำเนิินงานด้้านความรัับผิดชอบต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมในปีีงบประมาณถััดไป ทั้้�งนี้้� มีีรายละเอีียดจำนวนโครงการ/กิิจกรรม และการวััดผลความสำเร็็จ ดัังนี้้�

ปีงบประมาณ จำ�นวนโครงการ/กิจกรรม การวัดผลความสำ�เร็จ

2565 30 เป็็นไปตามตััวชี้้�วััดที่่�กำหนดไว้้ในแผนการดำเนิินงานฯ ทั้้�งหมด ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 100

2566 29 เป็็นไปตามตััวชี้้�วััดที่่�กำหนดไว้้ในแผนการดำเนิินงานฯ ทั้้�งหมด ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 100

2567 31 เป็็นไปตามตััวชี้้�วััดที่่�กำหนดไว้้ในแผนการดำเนิินงานฯ ทั้้�งหมด ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 100

หมายเหตุุ : อ้้างอิิงตามการสรุุปผลการดำเนิินงานตามแผนการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ประจำปีีงบประมาณ 2565 - 2567
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เปร�ยบเทียบความพ�งพอใจโดยรวมในการเข�าร�วมกิจกรรม
ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อมของ รฟม. ประจำป� 2565 - 2567

ป� 2567ป� 2566ป� 2565

97.62
88.44 91.70

ในปีีงบประมาณ 2567 รฟม. ได้้ดำเนิินการจััดกิิจกรรมตามแผนการดำเนิินงานโครงการ/กิิจกรรม ของกองกิิจกรรมองค์์กร ประจำปีีงบประมาณ 2567 

เรีียบร้้อยแล้้ว โดยได้้ใช้้งบประมาณสำหรัับดำเนิินโครงการ/กิิจกรรมดัังกล่่าว จำนวน 11,896,942.05 บาท ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 74.19 จากที่่�ตั้้�งไว้้จำนวน 

16,036,000 บาท

ปีงบประมาณ งบประมาณที่ตั้งไว้ (บาท) งบประมาณที่ใช้ (บาท)

2565 16,078,350.00 10,904,724.77

2566 9,664,629.51 8,994,750.71

2567 16,036,000.00 11,896,942.05

หมายเหตุุ : อ้้างอิิงตามการสรุุปผลการดำเนิินงานตามแผนการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ประจำปีีงบประมาณ 2565 - 2567

ผลสำ�รวจความพึงพอใจต่อการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ รฟม. 

จากการสำรวจความพึึงพอใจต่อ่การดำเนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ รฟม. พบว่า่ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการ/กิิจกรรมมีีความพึึงพอใจ 

โดยรวมต่่อผลการดำเนิินงานดัังกล่่าวค่่อนข้้างสููง และมีีสััดส่่วนของผู้้�ที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุดและพึึงพอใจมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 97.62

เมื่่�อพิิจารณาความพึึงพอใจแต่่ละกิิจกรรม พบว่่า กิิจกรรมที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ได้้แก่่ “วัันเด็็กแห่่งชาติิของ รฟม. ประจำปีี 2567” โดยมีี

สััดส่่วนของผู้้�ที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุดและพึึงพอใจมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 100 กิิจกรรมที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจเป็็นอัันดัับ 2 ได้้แก่่ “กิิจกรรม MRTA Volunteer” 

โดยมีีสััดส่่วนของผู้้�ที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุดและพึึงพอใจมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 98.19 และกิิจกรรมที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจเป็็นอัันดัับ 3 ได้้แก่่ “กิิจกรรมท่่องเที่่�ยว

สุุขใจไปกัับ รฟม.” โดยมีีสััดส่่วนของผู้้�ที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุดและพึึงพอใจมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 97.87

ความพึงพอใจโดยรวมในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของ รฟม. ประจำ�ปี 2567

เมื่่�อเปรีียบเทีียบสัดส่่วนของผู้้�ที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุดและพึึงพอใจมากต่่อผลการดำเนิินกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ 

รฟม. (ความพึึงพอใจต่่อผลการดำเนิินงาน) ในภาพรวมระหว่่างปีี 2565 - 2567 พบว่่า สััดส่่วนของผู้้�ท่ี่�พึึงพอใจมากท่ี่�สุุดและพึึงพอใจมาก ในภาพรวม 

ต่่อผลการดำเนิินกิิจกรรมในปีี 2567 คิิดเป็็นร้้อยละ 97.62 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.92 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 และเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2565 

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี  2567  SUSTAINABILITY REPORT  2024152



การออกแบบเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการเข้าถึงการให้บริการ 

รฟม. ได้อ้ยู่่�เคียีงข้า้งผู้้�ใช้บ้ริกิารรถไฟฟ้า้ขนส่่งมวลชนและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทุกุกลุ่่�ม ด้ว้ยการดำเนินิการก่อ่สร้า้งโครงการรถไฟฟ้า้ในเขตกรุงุเทพมหานคร

และปริิมณฑลมาอย่่างต่อ่เน่ื่�อง และคำนึึงถึึงหลักการก่่อสร้างท่ี่�ตอบสนองต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริการทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมและเสมอภาค ตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนการก่่อสร้าง (CSR 

In Process) รวมถึึงขั้้�นตอนการส่่งมอบการบริิการ เพื่่�อให้้ตลอดการเดิินทางของผู้้�โดยสารทุุกกลุ่่�มได้้รัับการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

แนวทางการดำ�เนินงาน (GRI 3-3)

การออกแบบสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Universal Design) ท่ี่�ทุุกคนสามารถใช้้งานได้้อย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ใช้้บริการทั่่�วไป  

บุุคคลท่ี่�มีีความต้้องการพิิเศษในสัังคมท่ี่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ อาทิิ เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ และคนพิิการทุุกประเภท ถืือเป็็นหลักการท่ี่�สำคััญของการให้้บริการ

รถไฟฟ้้ามหานครที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของ รฟม. โดย รฟม. ได้้ออกแบบด้้านสถาปััตยกรรม อาคาร สถานที่่� และบริิการสาธารณะ รวมถึึงสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกต่่าง ๆ เช่่น ห้้องน้้ำคนพิิการ ราวจัับ ทางลาด บัันได บัันไดเล่ื่�อน ลิิฟต์์โดยสารท่ี่�มีีอัักษรเบรลล์์โดยปุ่่�มกดอยู่่�ในตำแหน่งท่ี่�ต่่ำเพ่ื่�อให้้รถเข็็น 

เข้้าถึึงได้้ ประตููพิิเศษ เก้้าอี้้�พัักคอย ป้้ายบอกทางที่่�ชััดเจน ที่่�จอดรถสำหรัับคนพิิการ โทรศััพท์์สำหรัับคนพิิการ จุุดยึึดรถเข็็น และจุุดจอดรถเข็็นคนพิิการ  

ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มเกิิดความมั่่�นใจและรู้้�สึึกปลอดภััยกัับการเดิินทาง 

ผลการดำ�เนินงาน

รฟม. จััดให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกภายในระบบรถไฟฟ้้า ที่่�ได้้รัับการออกแบบตามแนวคิิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคน (Universal Design) ซึ่่�งเป็็น 

แนวทางท่ี่�คำนึึงถึึงการเข้้าถึึงและการใช้้งานของประชาชนทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�สูงอายุุ คนพิิการ เด็็ก หรืือผู้้�ท่ี่�มีีข้้อจำกััดในการเคล่ื่�อนไหว โดยมีี 

องค์์ประกอบสำคััญ ดัังนี้้�

1)	 ห้้องน้้ำสำหรัับผู้้�ใช้้วีีลแชร์์ ได้้รัับการออกแบบให้้มีีพื้้�นที่่�เพีียงพอสำหรัับการเคลื่่�อนไหวของรถเข็็น มีีราวจัับและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือครบถ้้วน เพื่่�อให้้

ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้ได้้อย่่างปลอดภััยและสะดวกสบาย

2)	 ราวจัับ บริิเวณบัันได ทางลาด และภายในขบวนรถไฟฟ้้า มีีความมั่่�นคงและติิดตั้้�งในระดัับที่่�เหมาะสม เพื่่�อช่่วยในการทรงตััวและเคลื่่�อนไหวอย่่าง

ปลอดภััย

3)	 บันัได บันัไดเลื่่�อน และลิฟิต์์ ได้ร้ับัการออกแบบให้ม้ีคีวามปลอดภััย และรองรับัผู้้�โดยสารท่ี่�มีขี้อ้จำกััดด้า้นร่า่งกาย โดยลิฟิต์ท์ุกุจุุดมีปี้า้ยแสดงข้อ้มูลู

ที่่�ชััดเจน ทั้้�งภาษาไทย อัังกฤษ และอัักษรเบรลล์์

4)	 อักัษรเบรลล์ ์บนปุ่่�มลิิฟต์ ์และป้้ายส่ื่�อสารภายในสถานี ีรวมถึึงมีพีื้้�นผิวิต่า่งสัมัผััสสำหรับัคนพิกิารทางการมองเห็น็ ช่ว่ยให้ค้นพิกิารทางการมองเห็น็

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและเดิินทางได้้อย่่างเป็็นอิิสระ 

5)	 แอปพลิิเคชัันสำหรัับการเดิินทางและแอปพลิิเคชัันจอดรถ ได้้รัับการออกแบบเพื่่�อให้้ข้้อมููลข่่าวสารสำหรัับผู้้�เดิินทาง และเพื่่�ออำนวยความสะดวก

ในการนำรถยนต์์เข้้าจอดอาคารจอดแล้้วจร และลานจอดรถ

6)	 ช่่องออกบััตรโดยสารสำหรับคนพิิการที่่�มีีความสููงเท่่ากัับรถเข็็นวีีลแชร์์ และประตููพิิเศษสำหรัับคนพิิการมีีช่่องขนาดใหญ่่สำหรัับผู้้�โดยสารที่่�ใช้ ้

รถเข็็นสามารถผ่่านได้้สะดวก

นอกจากนี้้� รฟม. ยัังยึึดมั่่�นดำเนิินการตามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเท่่าเทีียมและความเสมอภาค และได้้รัับฟังข้้อคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการให้้บริิการขนส่่งด้้วยระบบรถไฟฟ้้าจากผู้้�แทนภาคีีเครืือข่่ายสููงวััยและคนพิิการ เพื่่�อปรัับปรุุงสถานีีรถไฟฟ้้าและ 

โครงการก่่อสร้้างสถานีีในอนาคตต่่อไป
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ตัวอย่างการออกแบบเพื่อผู้ใช้บริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ได้ (Universal Design)

จุุดจอดรถสำหรัับคนพิิการ ทางลาด ลิิฟต์์โดยสาร

ห้้องน้้ำคนพิิการ ป้้ายบอกทาง อัักษรเบรลล์์ที่่�ปุ่่�มกดลิฟิต์์โดยสารสำหรัับผู้้�พิกิารทางการมอง
เห็น็

ช่่องออกบััตรโดยสารสำหรัับคนพิิการและประตููพิิเศษสำหรัับคนพิิการ
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จุุดให้้บริิการรถเข็็นและจุุดจอดรถเข็็นคนพิิการ จอแสดงข้้อมููลข่่าวสาร

 พื้้�นผิิวต่่างสััมผััสบนพื้้�นสถานีี เจ้้าหน้้าที่่�ประจำจุุดให้้บริิการแก่่คนพิิการ

ภาพประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับสััญลัักษณ์์การอำนวยความสะดวกด้้วยแนวคิิด Universal Design
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การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 

รฟม. ตระหนัักถึึงความสำคััญในการปฏิิบััติิตามหลักสิิทธิิมนุุษยชน ความเสมอภาค และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยดำเนิินงานสนัับสนุุนและปฏิิบััติิตาม 

ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการดำเนิินธุุรกิิจ 

และสิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) รวมทั้้�งมาตรฐานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ISO 26000)  

และได้้กำหนดถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินงานด้้วยนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ รฟม. 

แนวทางการดำ�เนินงาน (GRI 3-3)

รฟม. เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนโดยให้้ความสำคััญต่่อความเสี่่�ยงและการป้้องกัันการกระทำท่ี่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับตามหลักสากลในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยการนำหลักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมาประยุุกต์์ใช้้ในการกำหนดระเบีียบข้อบัังคัับ 

และมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน พิิจารณาความเสี่่�ยงในการดำเนิินงานและกิิจกรรมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ส่่งเสริิมการเคารพต่่อ 

สิทิธิิมนุษุยชนและการปฏิิบัตัิติามกฎหมายด้้านแรงงานในห่่วงโซ่อุ่ปุทาน รวมถึึงไม่่เข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มทั้้�งแบบทางการและไม่่เป็น็ทางการกัับองค์ก์รใด ๆ  ท่ี่�มีกีาร

ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในบริิบทของคู่่�ร่่วมธุุรกิิจ หรืือการจ้้างเหมางาน ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มด้้วยความเสมอภาค คำนึึงถึึงสิิทธิิคนพิิการ และ 

ผู้้�ด้้อยโอกาสในการเข้้าถึึงการบริิการ เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแก่่ผู้้�บริหารและบุุคลากร เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 

และมีอีิสิระในการแสดงความคิดิเห็น็และเสรีภีาพในการจัดัตั้้�งและเข้า้ร่ว่มกลุ่่�มสมาคม สนับัสนุนุการเคารพต่อ่สิทิธิมินุษุยชนกับัทั้้�งองค์ก์รภาครัฐั เอกชน และ

ภาคีีเครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในประเทศและในระดัับสากล กำหนดช่่องทางและกระบวนการแก้้ไขความขััดแย้้งด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงมาตรการ 

ในการเยีียวยาผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ ติิดตาม และทบทวนการดำเนิินงานในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนพร้อมทั้้�งหาแนวทางในการพััฒนา เพ่ื่�อยกระดัับ 

การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

3. �เคารพต่อสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินงาน ด้วยการไตร่ตรอง 
อย่างรอบคอบ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค
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โดยในปีี 2567 รฟม. ได้้ดำเนิินการจััดอบรมหลัักสููตร “บทบาทผู้้�บริิหารกัับงานสิิทธิิมนุุษยชน” เพื่่�อพััฒนาทัักษะและความเชี่่�ยวชาญให้้แก่่บุุคลากร 

ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ด้้วยการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามแนวทางของ HRDD เพื่่�อให้้เกิิดการตระหนัักถึึงการดำเนิินงานที่่�เคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน อัันนำไปสู่่�การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

การอบรมหลัักสููตร “บทบาทผู้้�บริิหารกัับงานสิิทธิิมนุุษยชน” โดย ผศ. ดร.กิิตติิ ชยางคกุุล วิิทยากรจากคณะสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (GRI 3-3, GRI 401-1) 

รฟม. กำหนดนโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคลในด้้านการเสริิมสร้้างความผููกพัันและวััฒนธรรมองค์์กรโดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างของกลุ่่�มบุุคลากร 

เพื่่�อให้้บุคุลากรมีีพฤติกิรรมการทำงานที่่�เหมาะสมและเป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั ช่ว่ยขัับเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�เป้า้หมายและตอบสนองต่่อการพััฒนาและเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร
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 รฟม. ได้้มีีการสรรหาคััดเลืือกบุุคลากรเข้้ามาปฏิิบััติิงานใน รฟม. โดยดำเนิินการตามหลักธรรมาภิิบาล โดยยึึดหลักความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม  

ความเสมอภาค ความรู้้�ความสามารถที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่งงาน รวมทั้้�งการมีีพฤติิกรรมและสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและวััฒนธรรมองค์์กร 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคลของ รฟม. โดยคำนึึงถึึงความเสมอภาคและไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคล และมีีวิิธีีการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นธรรม 

แนวทางการสรรหาและคัดเลือกที่คำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน

•	ไม่่จำกััดเพศในการเข้้าทำงาน
•	ไม่่กำหนดผลคะแนนเฉลี่่�ยสะสม (GPA)
•	ไม่่มีีการตรวจเชื้้�อ HIV ในการตรวจสุุขภาพ 

เพื่่�อพิิจารณาเข้้าทำงาน
•	แสดงวิิธีีการคััดเลืือกที่่�ชััดเจน โดยมีีการสอบ

ข้้อเขีียนและการสอบสััมภาษณ์์

•	แสดงหลัักเกณฑ์์การตััดสิินที่่�เป็็นธรรมผ่่านรููปแบบ 
คณะกรรมการสอบคััดเลืือก

•	การกำหนดให้้ในระดัับตำแหน่่งงานเดีียวกัันมีีการจ่่าย
ค่่าตอบแทนเท่่ากััน

รฟม. กำหนดสวัสดิการและสิทิธิปิระโยชน์ต์่า่ง ๆ  ของพนักงานไม่ต่่่ำกว่า่ที่่�กฎหมายกำหนด โดยถือืปฏิบิัตัิติามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐัวิสิาหกิจ

สััมพัันธ์์ เรื่่�องมาตรฐานขั้้�นต่่ำของสภาพการจ้้างในรััฐวิิสาหกิิจ รวมทั้้�งให้้เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม โดยปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ 

พ.ศ. 2543 หมวด 4 ว่่าด้้วยสภาพแรงงานซึ่่�งกำหนดให้้ลููกจ้้างสามารถรวมกลุ่่�มจััดตั้้�งสหภาพแรงงานขึ้้�นภายในหน่่วยงานได้้ ซึ่่�งสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ

รถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทยได้้จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� รวมถึึงมีีการทบทวนสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อส่่งเสริิม

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรและส่่งเสริิมให้้เกิิดความพึึงพอใจต่่อสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์มากขึ้้�น (GRI 407-1)

นอกจากนี้้� รฟม. ยัังสนัับสนุุนการดำเนิินงานของชมรมต่่างๆ ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นภายใน รฟม. ได้้แก่่ 1) ชมรมบาสเกตบอล 2) ชมรมฟุุตบอล 3) ชมรมฟุุตซอล 

4) ชมรมกอล์์ฟ 5) ชมรมจัักรยาน 6) ชมรมวิ่่�ง 7) ชมรมแบดมิินตััน 8) ชมรมยิิงปืืน 9) ชมรมเทนนิิส 10) ชมรมอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ 11) ชมรมดนตรีี และ  

12) ชมรมเทเบิิลเทนนิิส

รฟม. ให้้ความสำคััญกัับการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการล่่วงละเมิิดหรืือคุุกคามทางเพศในการทำงาน โดยได้้จััดทำประกาศ รฟม. เรื่่�องเจตนารมณ์์ 

การป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหาการล่ว่งละเมิดิหรืือคุกุคามทางเพศในการทำงาน และแนวปฏิบิัตัิเิพ่ื่�อป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหาการล่ว่งละเมิดิหรืือคุกุคามทางเพศ

ในการทำงานของ รฟม. ซึ่่�งเป็็นเจตนารมณ์์ร่่วมกัันของพนัักงาน ลููกจ้้าง และผู้้�ปฏิิบััติิงานใน รฟม. ทุุกคน ที่่�จะส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันระหว่่างบุุคคล และ

เป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมระหว่่างเพศ อัันหมายถึึงการไม่่กระทำการใด อัันเป็็นการแบ่่งแยก กีีดกััน หรืือจำกััดสิิทธิิประโยชน์์

ใด ๆ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม โดยปราศจากความชอบธรรมและไม่่กระทำการใดท่ี่�เป็็นการล่่วงละเมิิดหรืือคุุกคามทางเพศต่่อผู้้�อื่�น โดยปีี 2567 ไม่่พบ

เหตุุการณ์์ล่่วงละเมิิด/คุุกคามพนัักงาน และเหตุุการณ์์การเลืือกปฏิิบััติิของบุุคลากร (GRI 406-1)

เหตุการณ์ จำ�นวน (ครั้ง)

เหตุุการณ์์การล่่วงละเมิิด/คุุกคามพนัักงาน 0

เหตุุการณ์์การเลืือกปฏิิบััติิของบุุคลากร 0

ด้านการปฏิบัติต่อแรงงาน

รฟม. คำนึึงถึึงหลักสิิทธิมินุุษยชนในการปฏิิบัตัิต่ิ่อแรงงาน ดังัปรากฏในนโยบายด้้านความรัับผิดชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน ISO 26000 

ของ รฟม. ที่่�แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น “ปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรด้้วยความเป็็นธรรม ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิิทธิิแรงงานตามกฎหมาย พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญ  

ต่อ่การพััฒนาศัักยภาพและเสริิมสร้้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่่�คำนึึงถึงึสุขุภาพ ความปลอดภัย และอาชีีวอนามััยในสถานที่่�ทำงาน” โดยได้้ดำเนินิการ 

ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับแรงงานอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งต่่อบุุคลากรขององค์์กรและแรงงานของผู้้�รัับจ้้าง 

นอกจากนี้้� รฟม. ยัังมีีแนวทางการบริิหารงานก่่อสร้้างโดยคำนึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชนในเรื่่�อง ความเสมอภาคเท่่าเทีียมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 

ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อแรงงานตามกฎหมาย ทั้้�งต่่อที่่�ปรึึกษา ผู้้�รัับจ้้าง แรงงานที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จของโครงการก่่อสร้้างรถไฟฟ้้าภายใต้ ้

สััญญา โดยได้้มีีการกำหนดให้้ผู้้�รัับจ้้างก่่อสร้้างโครงการดำเนิินการตามกฎหมายแรงงานและได้้ระบุุไว้้ในสััญญาก่่อสร้้าง ทั้้�งนี้้� ในช่่วงการก่่อสร้้างได้้มีี 

การกำชับัที่่�ปรึึกษาและผู้้�รับัจ้า้งให้ป้ฏิบิัตัิติามระเบียีบข้อ้บังัคับัด้า้นแรงงานในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งสม่่ำเสมอ อีกีทั้้�งให้ป้ฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานทั้้�งคนไทยและต่า่งด้า้ว
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อย่่างเสมอภาค และเป็็นไปตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ครอบคลุุมด้้านสวััสดิิการ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานเพื่่�อป้้องกััน 

มิใิห้เ้กิิดความสููญเสีีย เน่ื่�องจากการบาดเจ็บ็ การเจ็บ็ป่ว่ยหรืือเสีียชีวีิติจากการทำงาน รวมทั้้�งปัญัหาด้้านสุุขภาพอนามััยต่า่ง ๆ  โดยให้ค้วามสำคััญในการกำกัับ 

ดููแลการจััดการความเสี่่�ยง โอกาส และระบบควบคุุมของบุุคลากรในองค์์กร ผู้้�รัับจ้้าง ผู้้�รัับสััมปทาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�มีี 

ความปลอดภััยและมีีสุุขภาพอนามััยท่ี่�ดีี รวมถึึงได้้กำหนดมาตรการควบคุมดููแลป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิการณ์์และอุุบััติิเหตุจากการทำงานของผู้้�รับจ้าง 

ในการก่่อสร้้างโครงการระบบรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน โดยคณะกรรมการกำกัับดููแล ติิดตาม ตรวจสอบมาตรการด้้านความปลอดภััยในการก่่อสร้้างโครงการ

ระบบรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน (Safety Board) และมีีการกำกัับดููแลการก่่อสร้้างโครงการระบบรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน ให้้ผู้้�รับจ้้างดำเนิินงานการก่่อสร้้าง

โครงการระบบรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนด้้วยความปลอดภััย สอดคล้้องตาม “ปฏิิญญาว่่าด้ว้ยความปลอดภััยในการก่่อสร้า้งโครงการระบบรถไฟฟ้้าขนส่ง่มวลชน 

(MRTA Safety Declaration : Zero Fatal Accident)” 

ด้านการจัดการข้อร้องเรียน (GRI 2-25)

รฟม. ให้้ความสำคััญในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน ด้้วยการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านช่่องทางและกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้ รวมทั้้�ง ดำเนิินการตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส และผู้้�ถููกร้้องเรีียน ตลอดจน 

การเก็็บข้้อมููลการร้้องเรีียนเป็็นความลัับ โดย รฟม. ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินการแก้้ไขทุุกประเภทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการชดเชยและรููปแบบอื่�น ๆ ของ 

การเยีียวยาท่ี่�จะแก้้ไขความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามความเหมาะสม เช่่น การขอโทษ การคืืนสภาพ การฟื้้�นฟูู การชดเชย ทางการเงิินหรืือไม่่ใช่่ทางการเงิิน  

รวมถึึงการป้้องกัันความเสีียหาย เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า รฟม. สามารถแก้้ไขหรืือบรรเทาผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานของหน่วยงานท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

สิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� รฟม. ร่่วมกัับบริิษััทที่่�ปรึึกษาโครงการ ผู้้�รัับจ้้างโครงการจะมีีการลงพื้้�นที่่�เข้้าพบผู้้�ร้องเรีียนเพ่ื่�อรัับฟังปััญหาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 

และร่่วมกัันหาแนวทางการลดผลกระทบแก่่ผู้้�ร้องเรีียนจนเป็็นท่ี่�พึึงพอใจ และในการติิดตามแก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรีียนจะให้้หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องรายงาน 

ผลการดำเนิินการให้้ทราบ เพื่่�อจะได้้แจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบต่่อไป รวมทั้้�ง จะรวบรวมและรายงานสรุุปการจััดการข้้อร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์ ให้้ผู้้�บริิหารทราบ 

ทุุกเดืือน และสรุุปข้้อร้้องเรีียนหลัังจากสิ้้�นปีีงบประมาณ เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์การจััดการข้้อร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์ในภาพรวมของหน่่วยงาน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง

ในการแก้้ไข ปรัับปรุุง พััฒนาองค์์กรต่่อไป
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อีีกทั้้�ง รฟม. ยัังมีีการจััดรัับฟังความคิิดเห็็นของประชาชนในโครงการรถไฟฟ้้าที่่�อยู่่�ภายใต้้ความรัับผิดชอบของ รฟม. สอดคล้้องตามระเบีียบสำนััก 

นายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ในช่่วงก่่อนดำเนิินการโครงการ ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจำนวน 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1) กลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการพััฒนาโครงการ 2) ผู้้�รัับผิิดชอบจััดทำรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 3) หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�พิิจารณารายงาน

การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 4) หน่่วยงานราชการระดัับต่่าง ๆ  5) องค์์กรเอกชนด้้านการคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม องค์์กรพััฒนาเอกชน สถาบัันการศึึกษา

และนัักวิิชาการอิิสระ 6) สื่่�อมวลชน และ 7) ประชาชนทั่่�วไป และในช่่วงระหว่่างการก่่อสร้้าง รฟม. มีีการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อชี้้�แจงข้้อมููลโครงการและมาตรการ 

ลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมกัับประชาชนตามแนวสายทาง รวมทั้้�ง หลัังการดำเนิินการก่่อสร้้างโครงการแล้้วเสร็็จและเปิิดให้้บริิการ ประชาชนสามารถ 

แสดงความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของ รฟม. เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำเนิินงานต่่อไปได้้ 
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สรุปผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจ

หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล รายการ หน่วย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

GRI 201-1 1. มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

การกระจายมูลค่าทาง รายได้จากการดำ�เนินงานและรายได้อื่น ล้านบาท 15,638.79 17,335.06 20,441.85
เศรษฐกิจทางตรง 2. มูลค่าทางเศรษฐกิจที่จำ�หน่ายออก (Economic Value Distributed)

ต้นทุนการดำ�เนินงาน ล้านบาท 2,764.63 3,245.86 3,256.31

ค่าจ้างและสวัสดิการของบุคลากร ล้านบาท 930.28 955.67 1,068.77

เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน

	- เงินนำ�ส่งคลัง ล้านบาท 311.53 414.80 652.66

	- ต้นทุนทางการเงิน ล้านบาท 3,178.98 3,661.89 4,152.88

ค่าธรรมเนียมและภาษี ล้านบาท 324.32  296.95  286.49 

เงินสนับสนุนการพัฒนาชุมชนสังคมและ
สาธารณประโยชน์

ล้านบาท 6.33 6.79 9.37

3. �มูลค่าทางเศรษฐกิจคงเหลือ  
(Economic Value Retained) (1-2)

ล้านบาท 8,122.72 8,753.10 11,015.37

GRI 201-4  
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล

จำ�นวนเงินอุดหนุนจากรัฐบาลที่องค์กรได้รับ ล้านบาท 9,555.26 10,456.15 11,701.43

GRI 205-2 
การสื่อสารและฝึกอบรม 
ด้านการต่อต้านการทุจริต

จำ�นวนและร้อยละของคณะกรรมการที่ได้รับการ
สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
ขององค์กร

คน ไม่มีข้อมูล 15 
(ร้อยละ 100)

15 
(ร้อยละ 100)

จำ�นวนพนกังานทีไ่ดร้บัการสือ่สารนโยบายและแนวปฏบิตัิ
การต่อต้านการทุจริตขององค์กร

คน ไม่มีข้อมูล 893
(ร้อยละ 73.99)

1,166
(ร้อยละ 100)

	• ผู้บริหารระดับสูง คน ไม่มีข้อมูล 21
(ร้อยละ 75)

28
(ร้อยละ 100)

	• ผู้บริหารระดับกลาง คน ไม่มีข้อมูล 58
(ร้อยละ 81.69)

74
(ร้อยละ 100)

	• ผู้บริหารระดับต้น คน ไม่มีข้อมูล 181
(ร้อยละ 72.40)

252
(ร้อยละ 100)

	• พนักงานปฏิบัติการ คน ไม่มีข้อมูล 633
(ร้อยละ 73.77)

812
(ร้อยละ 100) 

พันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและ 
แนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์กร

คน ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล

คณะกรรมการที่ได้รับการอบรมนโยบายและแนวปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจริตขององค์กร

คน ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 3
(ร้อยละ 20)

จำ�นวนพนกังานทีไ่ดร้บัการอบรมนโยบายและแนวปฏบิตัิ
การต่อต้านการทุจริตขององค์กร

คน ไม่มีข้อมูล 78
(ร้อยละ 6.46)

142
(ร้อยละ 12.17)
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หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล รายการ หน่วย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

GRI 205-3 จำ�นวนเหตุการณ์ทุจริตที่เกิดขึ้น เรื่อง 0 0 0 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

จำ�นวนเหตุการณ์ทุจริตท้ังหมดที่เกิดขึ้น ซึ่งพนักงาน 
ถูกเลิกจ้างหรือถูกลงโทษทางวินัย 

เรื่อง 0 0 0

จำ�นวนเหตุการณ์ที่มีการยกเลิกหรือไม่ต่อสัญญากับ
พันธมิตรทางธุรกิจ เนื่องจากการละเมิดที่เกี่ยวข้องกับ
การทุจริต

เรื่อง 0 0 0

คดีทางกฎหมายเก่ียวกับการทุจริตที่นำ�มาฟ้องร้อง
องคก์รหรอืพนกังานขององคก์รในระหวา่งรอบระยะเวลา 
รายงาน 

เรื่อง 0 0 0

GRI 418-1  
เรื่องข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า

จำ�นวนข้อร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ได้รับการยืนยันแล้ว
	• ข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอก เรื่อง 0 0 0

	• ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานกำ�กับ เรื่อง 0 0 0

จำ�นวนขอ้มลูของลกูคา้ทัง้หมดทีม่กีารรัว่ไหล ถกูโจรกรรม 
หรือสูญหาย

เรื่อง 0 0 0

มิติสิ่งแวดล้อม

หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล รายการ หน่วย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

GRI 302-1 เชื้อเพลิงที่ใช้แล้วหมดไป (non-renewable resources) 

เชื้อเพลิงที่ใช้ภายในองค์กร 	• น้ำ�มันดีเซล ลิตร 6,686.93 7,024.67 6,362.65
หมายเหตุ: 
เฉพาะในสว่นของอาคารสำ�นกังาน

	• ไฟฟ้า กิโลวัตต์-ชั่วโมง 2,265,653.20 2,199,269.78 2,850,012.90

เชื้อเพลิงที่หมุนเวียน (renewable resources) 

	• ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ กิโลวัตต์-ชั่วโมง - 101,425.38 603,243.00

GRI 302-3  
ความเข้มของการใช้
พลังงาน
(คำ�นวณจากปริมาณไฟฟ้าสำ�หรับ
การให้บริการรถไฟฟ้า)

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้การเดินรถ-กิโลเมตร กิโลวัตต์-ชั่วโมง ต่อ
ระยะทาง  

1 กิโลเมตร 
ของตู้โดยสาร 

(Car-Km)

สายสีน้ำ�เงิน  
= 2.13

สายสีม่วง  
= 2.65

สายสีน้ำ�เงิน  
= 2.77

สายสีม่วง  
= 2.37

สายสีเหลือง  
= 1.99

สายสีน้ำ�เงิน  
= 2.81

สายสีม่วง  
= 2.42

สายสีเหลือง  
= 2.01

สายสีชมพู  
= 1.89

GRI 303-3  
น้ำ�ท่ีนำ�มาใช้จากแหล่งต่าง ๆ
หมายเหตุ: 
เฉพาะในสว่นของอาคารสำ�นกังาน

ปริมาณน้ำ�ที่นำ�มาใช้จากแหล่งต่าง ๆ (น้ำ�ประปา) ลูกบาศก์เมตร 21,813.00 22,643.00 17,933.00

GRI 303-4  
น้ำ�ทิ้ง
หมายเหตุ: 
เฉพาะในสว่นของอาคารสำ�นกังาน

ปริมาณน้ำ�ที่ปล่อยลงสู่แหล่งน้ำ�จืด ลูกบาศก์เมตร ไม่มีข้อมูล 8,000.85 4,224.10

GRI 303-5  
น้ำ�ใช้
หมายเหตุ: 
เฉพาะในสว่นของอาคารสำ�นกังาน

ปริมาณการใช้น้ำ�ทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 21,813.00 22,643.00 17,933.00
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GRI 305-1  
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขอบเขตที่ 1

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 ตัน
คารบ์อนไดออกไซด ์

เทียบเท่า

436.56
(ร้อยละ 0.42)

308.91
(ร้อยละ 0.28)

อยู่ระหว่าง 
การเก็บข้อมูล

GRI 305-2  
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขอบเขตที่ 2

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 2 ตัน
คารบ์อนไดออกไซด ์

เทียบเท่า

2,467.41
(ร้อยละ 2.40)

2,412.01
(ร้อยละ 2.16)

อยู่ระหว่าง 
การเก็บข้อมูล

GRI 305-3  
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขอบเขตที่ 3

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 3 ตัน
คารบ์อนไดออกไซด ์

เทียบเท่า

99,936.43
(ร้อยละ 97.18)

108,820.46 
(ร้อยละ 97.56)

อยู่ระหว่าง 
การเก็บข้อมูล

GRI 305-4  
ค่าความเข้มข้นคาร์บอน

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อจำ�นวนผู้ใช้
บริการรถไฟฟ้า

กิโลกรัม
คารบ์อนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อคน

1.06 0.71 อยู่ระหว่าง 
การเก็บข้อมูล

GRI 305-6  
การปล่อยสารที่ทำ�ลาย 
ชั้นโอโซน

ปริมาณการปล่อยสารทำ�ลายชั้นโอโซน

	• สารทำ�ความเย็น R-22 กิโลกรัม 128.38 58.40 อยู่ระหว่าง 
การเก็บข้อมูล

GRI 306-3  
ของเสียที่เกิดขึ้น
หมายเหตุ: �
เฉพาะในสว่นของอาคารสำ�นกังาน

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น ตัน 57.71 56.01 43.80

GRI 306-4  
ของเสียที่นำ�กลับมาใช้ใหม่
หมายเหตุ: 
เฉพาะในสว่นของอาคารสำ�นกังาน

ปริมาณขยะรีไซเคิล ตัน 2.68 2.93 2.73

GRI 306-5  
ของเสียที่นำ�ไปกำ�จัด
หมายเหตุ: 
เฉพาะในสว่นของอาคารสำ�นกังาน

ปริมาณของเสียที่ถูกนำ�ไปกำ�จัด ตัน 30.44 29.20 23.63

มิติสังคม

หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล รายการ หน่วย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

GRI 401-1  
การจ้างพนักงานใหม ่
และการลาออก 
ของพนักงาน

หมายเหตุ: 
1.�ปฏิบัติงาน ณ สำ�นักงานใหญ่ 

และอาคารหลัก
2. �การลาออก นับรวม การลาออก 

คนเกษียณ เกษียณก่อนกำ�หนด 
ถึงแก่กรรม สิ้นสุดสัญญาจ้าง  
เลิกจ้างทุกกรณี

จำ�นวนพนักงานใหม่ จำ�แนกตามเพศ
	• ชาย คน 7  

(ร้อยละ 0.58)
23  

(ร้อยละ 1.91)
1 

(ร้อยละ 0.09)
	• หญิง คน 9  

(ร้อยละ 0.74)
21  

(ร้อยละ 1.74) 
0 

จำ�นวนพนักงานใหม่ จำ�แนกตามช่วงอายุ
	• ตํ่ากว่า 30 ปี คน 13  

(ร้อยละ 1.07)
41  

(ร้อยละ 3.40)
0

	• 30 - 50 ปี คน 3  
(ร้อยละ 0.25)

3  
(ร้อยละ 0.25) 

1  
(ร้อยละ 0.09)

	• มากกว่า 50 ปี คน 0 0 0
จำ�นวนพนักงานใหม่ จำ�แนกตามระดับตำ�แหน่ง
	• กลุ่มผู้บริหารระดับสูง คน 0 0 0
	• กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง คน 0 0 0
	• กลุ่มผู้บริหารระดับต้น คน 0 0 0
	• กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ คน 16  

(ร้อยละ 1.32)
44  

(ร้อยละ 3.65)
1  

(ร้อยละ 0.09)
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จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเพศ

	• ชาย คน 19
(ร้อยละ 1.57)

21
(ร้อยละ 1.74)

18
(ร้อยละ 1.54)

	• หญิง คน 24
(ร้อยละ 1.98)

28 
(ร้อยละ 2.32) 

24
(ร้อยละ 2.06)

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามช่วงอายุ

	• ตํ่ากว่า 30 ปี คน 15
(ร้อยละ 1.24)

22 
(ร้อยละ 1.82)

15
(ร้อยละ 1.29)

	• 30 - 50 ปี คน 24
(ร้อยละ 1.98)

18
(ร้อยละ 1.49) 

19
(ร้อยละ 1.63)

	• มากกว่า 50 ปี คน 4
(ร้อยละ 0.33)

9
(ร้อยละ 0.75)

8
(ร้อยละ 0.69)

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามระดับตำ�แหน่ง

	• กลุ่มผู้บริหารระดับสูง คน 1
(ร้อยละ 0.08)

4
(ร้อยละ 0.33)

0

	• กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง คน 2
(ร้อยละ 0.17)

3
(ร้อยละ 0.25)

2
(ร้อยละ 0.17)

	• กลุ่มผู้บริหารระดับต้น คน 1
(ร้อยละ 0.08)

4
(ร้อยละ 0.33)

3
(ร้อยละ 0.26)

	• กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ คน 39
(ร้อยละ 3.22)

38
(ร้อยละ 3.15)

37
(ร้อยละ 3.17)

GRI 401-3  
การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตร

	• ชาย คน 10 15 12

	• หญิง คน 13 11 14

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตร

	• ชาย คน 10 15 12

	• หญิง คน 4 3 4

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร

	• ชาย คน 10 15 12

	• หญิง คน 4 3 4

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานภายหลังการลาเพือ่เลี้ยงดูบุตรสิ้นสดุลง และยังคงทำ�งานอยู่ 12 เดือนหลังจากกลับมาทำ�งาน 

	• ชาย คน 9 14 12

	• หญิง คน 4 3 4

อัตราการกลับมาทำ�งานของพนักงาน หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร

	• ชาย ร้อยละ 100 100 100

	• หญิง ร้อยละ 100 100 100

อัตราการคงอยู่ของพนักงานที่กลับมาทำ�งาน หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร

	• ชาย ร้อยละ 90 93.33 100

	• หญิง ร้อยละ 100 100 100
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GRI 403-8  
ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ 
ความคุ้มครองจาก 
ระบบการจัดการ 
ด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย
หมายเหตุ: 
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ลูกจ้าง ซึ่งอยู่
ในการควบคุมของ รฟม. หมาย
ถึง Sub Contract พนักงานขับรถ 
ช่างประจำ�อาคาร เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย พนักงานรักษา
ความสะอาด และพนักงานบำ�รุง
สวนหย่อม

ร้อยละของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ลูกจ้าง  
ที่ทำ�งานหรือสถานที่ทำ�งานอยู่ภายใต้การควบคุมของ
องค์กร ซ่ึงอยู่ภายในระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

ร้อยละ 100 100 100

รอ้ยละของพนกังาน และผูป้ฏบิตังิานทีไ่มใ่ชล่กูจา้งทีท่ำ�งาน 
หรือสถานที่ทำ�งานอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร  
ซึ่งอยู่ภายในระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยที่ได้รับการตรวจประเมินภายใน

ร้อยละ ไม่ได้ดำ�เนินการตรวจประเมินภายในระบบ 
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ร้อยละของพนักงาน และผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ลูกจ้าง  
ที่ทำ�งานหรือสถานที่ทำ�งานอยู่ภายใต้การควบคุมของ
องค์กร ซ่ึงอยู่ภายในระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยที่ได้รับการตรวจประเมินจากผู้ตรวจ
ประเมินภายนอก

ร้อยละ ไม่ได้ดำ�เนินการตรวจประเมินภายในระบบ 
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

จากหน่วยงานภายนอก

GRI 403-9  
การบาดเจ็บจากการทำ�งาน

จำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน คน 0 0 0

หมายเหตุ:
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ลูกจ้าง ซึ่งอยู่
ในการควบคุมของ รฟม. หมายถึง 
Sub Contract พนักงานขับรถ, 
ช่างประจำ�อาคาร เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย พนักงานรักษา
ความสะอาด และพนักงานบำ�รุง
สวนหย่อม

จำ�นวนผูป้ฏิบตังิานทีไ่ม่ใชล่กูจา้ง ซึง่อยูใ่นการควบคุมของ 
รฟม. ที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน

คน 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน (IR) จำ�นวนคน
ต่อชั่วโมง
การทำ�งาน 
200,000 
ชั่วโมง

0 0 0

อัตราการบาดเจ็บของผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ลูกจ้างซึ่งอยู่ใน
การควบคุมของ รฟม.

จำ�นวนคน
ต่อชั่วโมง
การทำ�งาน 
200,000 
ชั่วโมง

0 0 0

จำ�นวนพนักงานท่ีบาดเจ็บจากการทำ�งานถงึขัน้หยดุงาน คน 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน (LTIR) จำ�นวนคน
ต่อชั่วโมง
การทำ�งาน 
200,000 
ชั่วโมง

0 0 0

อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (LDIR) จำ�นวนวัน
ที่สูญเสียไป
ต่อชั่วโมง
การทำ�งาน 
200,000 
ชั่วโมง

0 0 0

จำ�นวนพนกังานทีเ่สยีชวีติจากการบาดเจบ็จากการทำ�งาน คน 0 0 0

จำ�นวนผูป้ฏิบตังิานทีไ่ม่ใชล่กูจา้ง ซึง่อยูใ่นการควบคุมของ 
รฟม. ที่เสียชีวิตจากการบาดเจ็บจากการทำ�งาน

คน 0 0 0
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อัตราพนักงานเสียชีวิตจากการบาดเจ็บจากการทำ�งาน (จำ�นวนคนที่
ได้รับบาดเจ็บ
ทุกประเภท 
x 200,000 

ชั่วโมง 
การทำ�งาน) / 
จำ�นวนชั่วโมง
การทำ�งาน

ของพนักงาน
ทั้งหมด

0 0 0

อัตราผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ลูกจ้าง ซึ่งอยู่ในการควบคุม 
ของ รฟม. ที่เสียชีวิตจากการบาดเจ็บจากการทำ�งาน

(จำ�นวนคนที่
ได้รับบาดเจ็บ
ทุกประเภท 
x 200,000 

ชั่วโมง 
การทำ�งาน) / 
จำ�นวนชั่วโมง
การทำ�งานของ
ผู้ปฏิบัติงาน

ทั้งหมด

0 0 0

GRI 403-10  
การเจ็บป่วยจาก  
การทำ�งาน

จำ�นวนพนักงานที่เจ็บป่วยจากการทำ�งาน คน 0 0 0

จำ�นวนผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ลูกจ้าง ซึ่งอยู่ในการควบคุม 
ของ รฟม. ที่ไม่ใช่ลูกจ้าง ที่เจ็บป่วยจากการทำ�งาน 

คน 0 0 0

หมายเหตุ: 
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ลูกจ้าง ซึ่งอยู่
ในการควบคุมของ รฟม. หมายถึง 
Sub Contract พนักงานขับรถ, 
ช่างประจำ�อาคาร เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย พนักงานรักษา
ความสะอาด และพนักงานบำ�รุง
สวนหย่อม

อัตราการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน (ODR) จำ�นวนคน
ต่อชั่วโมง
การทำ�งาน 
200,000 
ชั่วโมง

0 0 0

จำ�นวนพนกังานทีเ่สียชีวติจากการเจบ็ปว่ยจากการทำ�งาน คน 0 0 0

จำ�นวนผูป้ฏิบตังิานทีไ่ม่ใชล่กูจา้ง ซึง่อยูใ่นการควบคุมของ 
รฟม. ที่เสียชีวิตจากการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน 

คน 0 0 0

GRI 404-1  
ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย
ต่อปีต่อพนักงาน

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยการพัฒนา จำ�แนกตามเพศ

	• ชาย ชั่วโมง 22,209.08 35,663.10 29,455.89

	• หญิง ชั่วโมง 22,356.16 35,368.85 28,905.78

GRI 404-3  
ร้อยละของพนักงานที่ได้รับ
การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาอาชีพ 
อย่างสม่ำ�เสมอ

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการทบทวนผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาอาชีพอย่างสม่ำ�เสมอ จำ�แนกตามระดับตำ�แหน่ง

	• กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ร้อยละ ไม่มีการประเมินสมรรถนะของระดับ 12 ขึ้นไป

	• กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง ร้อยละ 88.41 94.29 89.47

	• กลุ่มผู้บริหารระดับต้น ร้อยละ 97.54 94.77 95.03

	• กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 97.47 94.67 95.26

GRI 405-1  
ความหลากหลาย 
ของหน่วยงานกำ�กับดูแล 
และพนักงาน

ร้อยละของบุคคลในคณะกรรมการ จำ�แนกตามเพศ

	• ชาย ร้อยละ 93.33 93.33 100

	• หญิง ร้อยละ 6.67 6.67 0
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ร้อยละของบุคคลในคณะกรรมการ จำ�แนกตามอายุ

	• น้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 0 0 0

	• 30-50 ปี ร้อยละ 13.33 13.33 0

	• มากกว่า 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 86.67 86.67 100

ร้อยละของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ

	• ชาย ร้อยละ 49.83 50.21 50.51

	• หญิง ร้อยละ 50.17 49.79 49.49

ร้อยละของพนักงาน จำ�แนกตามอายุ

	• น้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 17.49 13.92 8.49

	• 30-50 ปี ร้อยละ 73.51 75.14 76.93

	• มากกว่า 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 8.99 10.94 14.58

ร้อยละของพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ

	• ชาวไทย ร้อยละ 100 100 100

	• ชาวต่างชาติ ร้อยละ 0 0 0

ร้อยละของพนักงานที่เป็นผู้ทุพพลภาพ ร้อยละ 0 0 0

GRI 405-2  
สัดส่วนเงินเดือน 
ขั้นพื้นฐานและค่าตอบแทน
ของพนักงานหญิงต่อ
พนักงานชาย

อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนระหว่างพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย แยกตามสถานที่

สำ�นักงานใหญ่

	• กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 1:3.49 1:3.51 1:2.72

	• กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 1:1.02 1:0.98 1:0.87

	• กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 1:0.91 1:1.55 1:0.90

	• กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ 1:0.62 1:0.93 1:0.91

นอกสำ�นักงานใหญ่

	• กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ไม่มีพนักงานนอกสำ�นักงานใหญ่ในกลุ่มนี้

	• กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง ไม่มีพนักงานนอกสำ�นักงานใหญ่ในกลุ่มนี้

	• กลุ่มผู้บริหารระดับต้น ไม่มีพนักงานหญิง

	• กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ 1:0.77 1:0.79 1:0.76

GRI 406-1  
เหตุการณ์การเลือกปฏิบัติ
และการดำ�เนินการแก้ไข

จำ�นวนเหตกุารณ์การเลอืกปฏบัิตริะหวา่งรอบการรายงาน เหตุการณ์ ไม่มีข้อมูล 0 0
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GRI content index
Statement of Use Mass Rapid Transit Authority of Thailand has reported in accordance with the GRI Standards 

for the period 1 October 2023 - 30 September 2024

GRI 1 Used GRI 1 : Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) -

GRI STANDARDS/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARDS  
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2 :  
General Disclosures  
2021

2-1 �Organizational Details 13-19

A grey cell indicates that reasons for omission are not permitted for  
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 
available.

2-2 �Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

12 

2-3 �Reporting period, frequency 
and contact point

12

2-4 �Restatements of 
information

64, 108

2-5 External assurance No external assurance

2-6 �Activities, value chain and 
other business relationships

24 -

2-7 Employees 20 -

2-8 �workers who are not 
Employees

20 -

2-9 �Governance structure and 
composition

26, 29 -

2-10 �Nomination and selection 
of the highest governance 
body

28 -

2-11 �Chair of the highest 
governance body

29 -

2-12 �Role of the highest 
governance body in 
overseeing the management 
of impacts

27, 29 -

2-13 �Delegation of responsibility 
for managing impacts

27, 42 -

2-14 �Role of the highest 
governance body in  
sustainability reporting

27 -

2-15 Conflicts of interest 31 -

2-16 �Communication of critical 
concerns

94-95 -

2-17 �Collective knowledge of 
the highest governance 
body

29-30 -
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GRI STANDARDS/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARDS  
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-18 �Evaluation of the 
performance of the 
highest governance body

30 -

2-19 �Remuneration policies 31 -

2-20 �Process to determine 
remuneration 

31 -

2-21 �Annual total 
compensation ratio

136 -

2-22 �Statement on sustainable 
development strategy

4-5 -

2-23 Policy commitments 43, 88, 148 -

2-24 �Embedding policy 
commitments

42-44 -

2-25 �Processes to remediate 
negative impacts

94-95, 159-160 -

2-26 �Mechanisms for seeking 
advice and raising 
concerns

94-95 -

2-27 �Compliance with laws and 
regulations 

98 -

2-28 Membership associations 21 -

2-29 �Approach to stakeholder 
engagement

32-40 -

2-30 ��Collective bargaining 
agreements

20-21 -

Material Topics

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-1 �Process to determine 
material topics

45-46 -

3-2 List of material topics 46-47 -

Construction and Route Network Expansion

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

49 -

GRI 203:  
Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 �Infrastructure 
investments and services 
supported

49 -

203-2 �Significant indirect 
economic impacts

49 -

Generating Income from New and Related Businesses

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

62 -
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GRI STANDARDS/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARDS  
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 201:  
Economic 
Performance  
2016

201-1 �Direct economic 
value generated and 
distributed

64,161 -

201-2 �Financial implications 
and other risks and 
opportunities due to 
climate change

- All  
requirements

Information 
unavailable/
incomplete

No data analysis 
of the risk and 
o p p o r t u n i t y 
f rom cl imate 
change.

-

201-3 �Defined benefit plan 
obligations and other 
retirement plans

137 -

201-4 �Financial assistance 
received from 
government

161 -

Operational Efficiency of the Mass Transit System

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

65-70 -

Convenience, Speed and Punctuality

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

72-73 -

Customer Health and Safety

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

75-79 -

GRI 416:  
Customer Health and 
Safety 2016

416-1 �Assessment of the health 
and safety impacts of 
product and service 
categories

- All  
requirements

Information 
unavailable/
incomplete

Unavailable data 
in health and 
safety impacts 
assessment of 
service

-

416-2 �Incidents of non-
compliance concerning 
the health and safety 
impacts of products and 
services

80 -

Facilitation to Access Aass Transit Services

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

81-83 -

Enhancement of the Service Standards

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

84-87 -

GRI 418:  
Customer Privacy 
2016

418-1 �Substantiated complaints 
concerning breaches of 
customer privacy and 
losses of customer data

88, 162 -

Governance and Transparency

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

88-92 -
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GRI STANDARDS/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARDS  
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 205:  
Anti-corruption 2016

205-1 �Operations assessed for 
risks related to corruption

89-91 -

205-2 �Communication and  
training about anti-
corruption policies and 
procedures

93-94, 161 -

205-3 �Confirmed incidents of 
corruption and actions 
taken

97, 162 -

Development of Organizational Excellence

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

100-102 -

Climate Change and Energy Conservation

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

108-111, 115-121, 123-124 -

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 �Energy consumption 
within the organization

122, 162 -

302-2 �Energy consumption 
outside of the organization

- All  
requirements

Information 
unavailable/
incomplete

Data collection 
is not completed 
in 2024 due to 
many sources of 
data and data 
collection system 
is on process.

-

302-3 Energy intensity 109, 162 -

302-4 �Reduction of energy 
consumption

112-114, 116 -

302-5 �Reductions in energy 
requirements of products 
and services

- All  
requirements

Information 
unavailable/
incomplete

No requirements of 
energy reduction 
in MRT’s Services

-

GRI 305:  
Emissions 2016

305-1 �Direct (Scope 1) GHG 
emissions

111, 163 -

305-2 �Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

111, 163 -

305-3 �Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

111, 163 -

305-4 GHG emissions intensity 111, 163 -

305-5 �Reduction of GHG 
emissions

115 -

305-6 �Emissions of ozone-
depleting substances 
(ODS)

111, 163 -

305-7 �Nitrogen oxides (NOx),  
sulfur oxides (SOx), 
and other significant air 
emissions

- All  
requirement

Not  
Applicable

MRT is low emission 
transportation 
mode.

-
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GRI STANDARDS/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARDS  
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

Environmental care

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

124-127 -

GRI 301:  
Materials 2016

301-1 �Materials used by weight 
or volume

- All  
requirement

Not  
Applicable

MRTA’ s  co re 
business is public 
transportation 
service which main 
resource used is 
electricity.

-

301-2 �Recycled input materials 
used

- All  
requirement

Not  
Applicable

MRTA’ s  co re 
business is public 
transportation 
service which main 
resource used is 
electricity.

301-3 �Reclaimed products  
and their packaging 
materials

- All  
requirement

Not  
Applicable

MRTA’ s  co re 
business is public 
transportation 
service which main 
resource used is 
electricity.

GRI 303:  
Water and Effluents 
2018

303-1 �Interactions with water  
as a shared resource

- All requirements Information 
unavailable/
incomplete

Information related 
interaction with 
water as a share 
resource through 
value chain is 
incomplete.

-

303-2 �Management of water 
discharge-related impacts

125 -

303-3 �Water withdrawal 129, 162 -

303-4 Water discharge 129, 162 -

303-5 Water consumption 129, 162 -

GRI 306:  
Waste 2020

306-1 �Waste generation and 
significant waste-related 
impacts

- All requirements Information 
unavailable/
incomplete

I n c o m p l e t e 
information related 
significant waste 
-related impacts  
in activities and 
value chain

-

306-2 �Management of 
significant waste-related 
impacts

128 -

306-3 Waste generated 129, 163

306-4 �Waste diverted from 
disposal

129, 163

306-5 �Waste directed to 
disposal

129, 163

Community and Eco-Friendly Design

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

130 -
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GRI STANDARDS/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARDS  
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

Employee Engagement and Employment

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

132-133, 136-139, 142

GRI 401 :  
Employment 2016

401-1 �New employee hires and 
employee turnover

134-135, 157, 163-164

401-2 �Benefits provided to 
full-time employees 
that are not provided to 
temporary or part-time 
employees 

136-138

401-3 Parental leave 138, 164

GRI 402 :  
Labor/Management 
Relations 2016

402-1 �Minimum notice periods 
regarding operational 
changes

138

GRI 403 :  
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 �Occupation health and 
safety management 
system

143

403-2 �Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

143

403-3 �Occupational health 
services

144-146

403-4 �Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupation health and 
safety

143

403-5 �Worker training on 
occupational health and 
safety

144

403-6 �Promotion of worker 
health

143-146

403-7 �Prevention and mitigation 
of occupational health 
and safety impacts 
directly linked by 
business relationships

69

403-8 �Workers covered by an 
occupational health and 
safety management 
system

147, 165

403-9 Work-related injuries 146-147, 165-166

403-10 Work related ill health 147, 166
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GRI STANDARDS/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARDS  
REF. NO.REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 404 :  
Training and 
Education 2016

404-1 �Average hours of training 
per year per employee

141, 166

404-2 �Programs for upgrading 
employee skills and 
transition assistance 
programs

139-142

404-3 �Percentage of employees 
receiving regular 
performance and career 
development reviews

142, 166

GRI 405 :  
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 �Diversity of governance 
bodies and employees

29, 133, 166-167

405-2 �Ratio of basic salary and 
remuneration of women 
to men

136, 167

GRI 406 :  
Non-discrimination 
2016

406-1 �Incidents of discrimination 
and corrective actions 
taken

158, 167

GRI 407 :  
Freedom of 
Association and 
Collective Bargaining 
2016

407-1 �Operations and suppliers 
in which the right to 
freedom of association 
and collective bargaining 
may be at risk

158

Participation and Community Development

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material topics 148

GRI 413 :  
Local Communities 
2016

413-1 �Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs

148

413-2 �Operations with significant 
actual and potential 
negative impacts on local 
communities

124

Universal Design for Equal Access to Services

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

153

Respect for Human Rights Principles, Equality, and Non-Discrimination

GRI 3 :  
Material Topics 2021

3-3 �Management of material 
topics

156-158
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่านสำ�หรับรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)

ข้อมูลพื้นฐาน

เพศ อายุ

  ชาย   ต่ำ�กว่า 25 ปี

  หญิง   25 - 40 ปี

  ไม่ระบุเพศ   41 - 60 ปี

  มากกว่า 60 ปี

ท่านได้รับทราบข้อมูลรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567 จากช่องทางใด

  เว็บไซต์ รฟม.   Line Official MRTA   Facebook การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

  พนักงานของ รฟม.   รฟม. จัดส่งให้   อ่ืน ๆ  ...................................................................................................................

วัตถุประสงค์ของการอ่านรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567

  เพื่อทำ�ความรู้จัก รฟม.   เพื่อศึกษาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 � เพื่อการวิจัยและศึกษาการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน  � ประกอบการตัดสินใจลงทุนและการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์

  ประกอบการปฏิบัติงานภายใน รฟม.   อ่ืน ๆ  ...................................................................................................................

ระดับการรับรู้เกี่ยวกับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของ รฟม. 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ภาพรวม

มิติเศรษฐกิจ

มิติสิ่งแวดล้อม

มิติสังคม

ระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ความสมบูรณ์ของเนื้อหารายงาน

การออกแบบรูปเล่ม

ความน่าสนใจของเนื้อหา

ความเข้าใจง่ายของเนื้อหา

การนำ�เสนอประเด็นสำ�คัญในการรายงาน (Material Topics)

ความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล

ความสะดวกในการเข้าถึงเล่มรายงานความยั่งยืน

ความพึงพอใจโดยภาพรวม

ความสัมพันธ์กับ รฟม.

  กลุ่มคณะกรรมการ รฟม.   กลุ่มบุคลากร รฟม.

  กลุ่มหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ   กลุ่มการเงิน

  กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ   กลุ่มลูกค้า

  กลุ่มชุมชน ประชาสังคม   กลุ่มสื่อมวลชน

  กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ

ข้อคิดเห็น ข้อแนะนำ� หรือข้อควรปรับปรุงเพิ่มเติม 

ท่านมีข้อคิดเห็น ข้อแนะนำ� หรือข้อควรปรับปรุงเพ่ิมเติมต่อรายงานความย่ังยืนของการรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) หรือไม่

  ม ี(โปรดระบ)ุ.....................................................................................................................

..................................................................................................................................................

  ไม่มี

ขอขอบพระคณุสำ�หรบัความร่วมมอื

ในการแสดงความคิดเห็นของท่าน 

ขอ้คดิเหน็ของทา่นจกัเป็นประโยชน์

ยิง่ตอ่การพฒันารายงานความย่ังยืน

ของ รฟม. ต่อไป

http://forms.office.com/r/BctRPaa6zh
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การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  
Mass Rapid Transit Authority of Thailand

175 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

Tel. 0 2716 4000  Call Center: 0 2716 4044  Fax: 0 2716 4019 

Email: csr@mrta.co.th  

Website: www.mrta.co.th

http://www.mrta.co.th

