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Executive Summary 

 

Generative AI เป็นเทคโนโลยีที่สามารถสร้างโอกาสให้กับองค์กรในการบรรลุ
เป้าหมายแบบก้าวกระโดด และยังช่วยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคมในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการใช้ประโยชน์จาก Generative AI อย่าง
แพร่หลาย องค์กรยังจําเป็นต้องพิจารณาประเด็นความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นควบคู่กัน 
พร้อมวางแนวทางเพ่ือการกํากับดูแลการประยุกต์ใช้งาน Generative AI อย่างมี
ธรรมาภิบาลและเหมาะสมกับบริบทขององค์กร  

คู่มือแนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาลสําหรับองค์กร 
(Generative AI Governance Guideline for Organizations) ฉบับนี้ จึงได้จัดทํา
ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในองค์กรนําไปปรับใช้ให้
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร โดยมุ่งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ 
Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล ความสอดคล้องกับกฎหมายและข้อกําหนด 
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แนวทางการนํา 
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ข้อพิจารณาสําหรับการประยุกต์ใช้ 
Generative AI อย่างมีธรรมาภบิาล05
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สําหรับองค์กร 
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ที่เกี่ยวข้องพร้อมนําเสนอการวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียงและผลกระทบที่เกี่ยวกับ
การประยุกต์ใช้ Generative AI โดยเนื้อหาของคู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก 

1. ทําความเข้าใจ Generative AI - การสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ 

Generative AI เพ่ือให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องในองค์กรมีความเข้าใจหลักการ 

ที่สอดคล้องกันมากที่สุด ตั้งแต่นิยามความหมายและคําศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

ลักษณะเฉพาะของ Generative AI ที่แตกต่างจาก AI ประเภทอื่น   

2. ประโยชน์และข้อจํากัดของ Generative AI - การสร้างความเข้าใจถึง

ศักยภาพและประโยชน์ของ Generative AI และรู้ว่า Generative AI นั้นมี

ข้อจํากัดใดที่ไม่สามารถทําได้ เพ่ือให้องค์กรสามารถประยุกต์ใช้งานอย่าง

เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายที่กําหนดไว ้

3. ความเส่ียงของ Generative AI – การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็น

ความเส่ียงของ  Generative AI พร้อมแนวทางบริหารจัดการอย่าง

เหมาะสมตามบริบทการใช้งานจริง  

4. แนวทางการนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ - การสร้างความเข้าใจ
เพ่ือให้สามารถวางแนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI ในองค์กร และ
สามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทและความพร้อมองค์กร 

5. ข้อพิจารณาสําหรับการประยุกต์ใช ้Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล 
การวางแนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล โดย
อ้างอิงจากแนวทางการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีธรรมาภิบาลสําหรับผู้บริหาร
อ ง ค์ ก ร  ซึ่ ง อ อ ก โ ด ย ศู น ย์ ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ปั ญญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์   
(AI Governance Center: AIGC) ภายใต ้สพธอ. 

ทั้งนี้ คู่มือแนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาลฉบับนี้ได ้
ขยายผลจากแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาลสําหรับ
ผู้บริหารองค์กร ซึ่งพัฒนาโดยศูนย์ AIGC และอ้างอิงจากผลการศึกษาและตัวอย่าง
แนวปฏิบัติทั้งจากในและต่างประเทศ รวมถึงมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับ
องค์กรทั้งรัฐและเอกชนนําไปปรับใช้ตามความเหมาะสม ดังนั้น การไม่ปฏิบัติตาม
แนวทางคู่มือฉบับนี้หรือการนําไปปรับใช้เพียงแต่บางส่วน จึงไม่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง 
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การทําความเข้าใจความหมายของ Generative AI จะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องในองค์กร สามารถวางกรอบแนวทางการกํากับดูแลการประยุกต์ใช้ 
Generative AI ไดช้ัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายที่กําหนดไว้  

โดยเนื้อหาในบทนี้จะครอบคลุมคํานิยามของ Generative AI คํานิยามอื่นที่มีความ
เกี่ยวข้อง รวมถึงความแตกต่างของ Generative AI เมื่อเทียบกับ AI ประเภทอื่น ๆ 
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ข้อจํากัดของ 
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แนวทางการนํา 
Generative AI 
มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร 

ข้อพิจารณาสําหรับการประยุกต์ใช้ 
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1.1 คํานิยาม 

Artificial Intelligence (AI) ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ 
ให้คอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติหรือพฤติกรรมใกล้เคียงมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การรับรู้
และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม การให้เหตุผล และการแก้ไขปัญหา เป็นต้น  
ตามวัตถุประสงค์ที่มนุษย์กําหนด 

Machine Learning (ML): เทคโนโลยี AI ประเภทหนึ่งที่ทํางานหรือสร้างผลลัพธ์บน
พ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้รับจากการฝกึฝนหรือจากสภาพแวดล้อม  

Deep Learning (DL): Machine Learning ประเภทหนึ่งที่ประมวลผลผ่านโครงข่าย
ประสาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN) จํานวนหลายชั้น (Layer) ที่ถูก
สร้างขึ้นจากข้อมูลที่ได้รับการฝึกฝน เพ่ือให้สามารถทํางานหรือสร้างผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

Artificial Neural Network (ANN): โครงข่ายของเซลล์ประสาทเทียม (Artificial 
Neuron) ที่คล้ายกับการเชื่อมต่อเซลล์ประสาท (Neuron) ในสมองมนุษย์ โดยใน 
แต่ละเซลล์ประสาทเทียมนั้น มีหน้าที่ในการรับข้อมูลและนําไปประมวลผลเพ่ือสร้าง
เป็นผลลัพธ์ จากนั้นจึงส่งต่อผลลัพธ์ไปยังเซลล์ประสาทเทียมในชั้น (Layer) ถัดไป
เพ่ือประมวลผลต่อ 

Generative AI: เทคโนโลยี AI ประเภทหนึ่งที่มีความสามารถในการสร้างเนื้อหาใหม่
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพ วิดีโอ ซอร์สโค้ด หรือรูปแบบอื่น เป็นต้น 
ตามข้อความหรือคําส่ัง (Prompt) ที่มนุษย์เป็นผู้กําหนด 

Prompt Engineering: การสร้ างและปรับแต่งข้อความหรือคํ า ส่ัง  เ พ่ือ ให้  
Generative AI สร้างผลลัพธ ์(Output) ที่ดีที่สุดและตรงตามความต้องการ 

Foundation Model: โมเดล AI ประเภท Generative AI ที่ได้รับการฝึกฝนด้วย
ข้อมูลขนาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถสร้างเนื้อหาใหม่ที่คล้ายคลึงกับ
ข้อมูลที่ได้รับการฝกึฝน  

Large Language Model (LLM) โมเดลภาษาขนาดใหญ่ที่รับข้อความหรือคําส่ัง 
(Input) ในรูปแบบภาษา และนําไปสร้างผลลัพธ์ (Output) ที่มีความสามารถในด้าน



10 

 
 

Generative AI Governance  
Guideline for Organizations 

ภาษาที่หลากหลาย เช่น การสร้างข้อความใหม่ การแปลภาษา การสรุปความ  
การวิเคราะห์ข้อความ เป็นต้น  

 

1.2 ความหมายของ Generative AI  

Generative AI เป็น AI ประเภทหนึ่งที่สามารถสร้างเนื้อหาได้หลากหลาย
รูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพ วิดีโอ ซอร์สโค้ด หรือรูปแบบอื่น เป็นต้น ด้วยการส่ังการ
ผ่านข้อความหรือคําส่ัง (Prompt) ที่มนุษย์เป็นผู้กําหนด  

เมื่อ Generative AI ได้รับ Prompt จากผู้ใช้งานแล้ว Generative AI จะทํา
การสร้างเนื้อหาใหม่ที่คล้ายคลึงกับข้อมูลที่ได้รับการฝึกฝนมา โดยเลือกนําเสนอ
เนื้อหาที่สอดคล้องและเหมาะสมกับ Prompt ที่ได้รับมามากที่สุด โดยพิจารณาจาก
หลักการความน่าจะเป็น 

จากความสามารถและกระบวนการทํางานของ Generative AI ข้างต้น จึงทํา
ให้ Generative AI มีความแตกต่างจาก  AI แบบเดิม (Traditional AI) กล่าวคือ 
Traditional AI ถูกออกแบบมาเ พ่ือคาดการณ์  ( Prediction) การตัด สิน ใจ 
(Decision) หรือการให้คําแนะนํา (Recommendation) บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้รับ
การฝึกฝน  (Train) มาก่อน ตัวอย่างเช่น การใช้ AI ทํานายยอดขาย  การใช้ AI 
วินิจฉัยโรคปอดจากภาพเอกซเรย์ปอด และการใช้ AI แนะนําสินค้าและบริการ เป็นต้น 
แต่ AI แบบนี้ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือสร้างเนื้อหาใหม่ที่มีความคล้ายคลึงกับข้อมูล
ต้นฉบับ  

จากรูปที่แสดงลําดับถัดไปจะพบว่า Generative AI เป็น AI ประเภทหนึ่งของ 
Deep Learning เนื่องจาก Generative AI สร้างเนื้อหาใหม่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่
ได้รับการฝึกฝนมา โดยทําการประมวลผลเพ่ือสร้างเนื้อหาใหม่ผ่านโครงข่ายประสาท
เทียม (Artificial Neural Network) ที่มีความซับซ้อน  
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Artificial Intelligence (AI) 

เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือให้คอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติหรือพฤติกรรม

ใกล้เคียงมนุษย์ เช่น การรับรู้และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม การให้เหตุ 

ผล และการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

Machine Learning (ML) 

AI ที่ทํางานหรือสร้างผลลัพธ์ เช่น คาดการณ์ ตัดสินใจ เป็นต้น  

บนพ้ืนฐานข้อมูลที่ได้รับจากการฝึกฝนหรือจากสภาพแวดล้อม  

มากกว่าการทํางานตามโปรแกรมที่มนุษย์กําหนด 

Deep Learning (DL) 

AI ประเภท Machine Learning ที่ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ 

ผ่านโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN)  

ซ่ึงเลียนแบบการทํางานจากสมองของมนุษย์ 

Generative AI   

AI ประเภท Deep Leaning ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์

เนื้อหาใหม่ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งข้อความ ภาพ วิดีโอ หรือ

รูปแบบอื่น ๆ 
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1.3 ความสามารถของ Generative AI  
Generative AI เป็นเทคโนโลยีที่มีความสามารถสร้างผลลัพธ์ในหลายรูปแบบ อาทิ  

 

1. ข้อความ (Text) – ความสามารถในการสร้างและปรับปรุงข้อความในหลาย
รูปแบบ เช่น การเขียนบทความ การสร้างคําตอบ การปรับปรุงข้อความ และอื่น ๆ 
ตัวอย่างเครื่ องมือ  เช่น  ChatGPT, Claude, Copilot, Gemini เป็นต้น  ซึ่ง เป็น
ตัวอย่างของ Generative AI  ประเภท Large Language Model   

2. ซอร์สโค้ด (Source Code) - ความสามารถในการสร้างและปรับปรุง Code 
โปรแกรมในหลายภาษาโปรแกรม  ตัวอย่างเครื่องมือเช่น  ChatGPT, Claude, 
Copilot, Gemini  เป็นต้น 

3. รูปภาพ (Image) - ความสามารถในการสร้างและปรับปรุงรูปภาพต่าง ๆ ได้  
ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบภาพใหม่ การปรับแต่งภาพที่มีอยู่แล้ว หรือการสร้างภาพ
จากข้อความ ตัวอย่างเครื่องมือเช่น DALL-E, Midjourney เป็นต้น  

4. เสียง (Audio) - ความสามารถในการสร้างและปรับปรุงเสียง เช่น การสร้าง
เสียงพูด การปรับแต่งเสียง การสร้างดนตรี และอื่น ๆ ตัวอย่างเครื่องมือ เช่น Suno 
และ Udio เป็นต้น 

5. วิดีโอ (Video) - ความสามารถในการสร้างและปรับปรุงวิดีโอ เช่น การตัดต่อ
วิดีโอ การสร้างวิดีโอจากข้อความ การสร้างวิดีโอแบบแอนิเมชัน และอื่น ๆ ตัวอย่าง
เครื่องมือเช่น Runway, Adobe Firefly เป็นต้น 

6. โมเดล 3 มิติ (3D Model) -  ความสามารถในการสร้างและปรับปรุงโมเดล  
3 มิติได้ ไมว่่าจะเป็นการสร้างโมเดล 3 มิติใหม่ การปรับแต่งโมเดลที่มีอยู่แล้ว หรือการ
สร้างโมเดลจากข้อความ 

Text 
ข้อความ

Source Code 
ซอร์สโค้ด

Image 
รูปภาพ

Audio
เสียง

Video 
วิดีโอ

3D/Other 
แบบ 3 มิติ
หรืออ่ืน ๆ
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02 
ประโยชนแ์ละข้อจํากัดของ 
Generative AI 
Benefits and Limitations of  
Generative AI 
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เมื่อทําความเข้าใจความสามารถของ Generative AI แล้ว จะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในองค์กรสามารถกําหนดแนวทางการนํา Generative AI ไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร รวมถึงการวางแผนแนวทางการกํากับดูแลการ
ประยุกต์ใช้ Generative AI ในองค์กรอย่างเหมาะสม  

2.1 ประโยชน์จากการประยุกต์ใช ้Generative AI  

Generative AI มีความสามารถที่โดดเด่นในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนงานภายในองค์กรที่อาจมีข้อจํากัด ดังนั้น องค์กรจึงควรเริ่ม
จากการทําความเข้าใจศักยภาพของเทคโนโลยีนี้ เพ่ือให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชนอ์ย่างเหมาะสม

01 02 03 04

ทําความเข้าใจ 
Generative AI

ประโยชน์และ
ข้อจํากัดของ 
Generative AI

ความเส่ียงของ 
Generative AI

แนวทางการนํา 
Generative AI 
มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร 

ข้อพิจารณาสําหรับการประยุกต์ใช้ 
Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล05

Generative AI Governance Guideline
แนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล 

สําหรับองค์กร 
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สร้างสรรค์ไอเดีย และร่างเนื้อหาใหม่  
(Ideation and Content Creation)

สืบค้นและเข้าถึงข้อมูล  
(Inform

ation Discovery and Accessibility)

สรุปความและเรียบเรียงเนื้อหาใหม่  
(Content Refinem

ent)

วิเคราะห์ข้อมูลและให้ข้อเสนอแนะ  
(Data Analysis and Recom

m
endations)

สร้างและปรับปรุงซอร์สโค้ด 
(Source Code Generation and O

ptim
ization)

สร้างและปรับปรุงมัลติมีเดีย 
(M

ultim
edia Creation and Editing)
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  2.2 ตัวอย่างการประยุกต์ใช ้Generative AI
 

สืบค้นและเข้าถึงข้อมูล  

(Information 

Discovery and 

Accessibility) 

ช่วยดึงข้อมูลที่เก่ียวข้อง

จากคลังข้อมูลขนาดใหญ่ 

อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้

กระบวนการทํางานราบร่ืน

และประหยัดเวลา 

ฝ่ายขายใช้ช่วยในการ

ค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง

กับการคาดการณ์

แนวโน้มตลาด 

 

สรุปความและ 

เรียบเรียงเนื้อหาใหม่  

(Content 

Refinement) 

ช่วยรีวิวและปรับปรุงร่าง

เนื้อหา ทั้งในแง่ของการ

ปรับรูปแบบการเขียน  

การสรุปใจความสําคัญ 

และการให้ข้อเสนอแนะ 

ฝ่ายการตลาดใช้ใน 

การปรับปรุงการเขียน

ข้อความแคมเปญ

โฆษณาที่เคยร่างไว้ให้

เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย

ที่มีความเฉพาะ 

 

สร้างสรรค์ไอเดีย  

และร่างเนื้อหาใหม่  

(Ideation and  

Content Creation) 

ช่วยคิดไอเดียและร่าง

เนื้อหาใหม่ ซ่ึงช่วยลด

ระยะเวลาในการสร้าง  

หรือผลิตเนื้อหา 

ฝ่าย HR ใช้ในการร่าง 

Job Description หรือ

คําถามสัมภาษณ์เพ่ือใช้

ถามผู้สมัครงาน 

คําอธิบาย ตัวอย่าง 
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สร้างและปรับปรุง 

ซอร์สโค้ด 

(Source Code  

Generation  

and Optimization) 

ช่วยเขียนและปรับปรุง 

ภาษาโปรแกรมต่าง ๆ      

เพ่ือสนับสนุกระบวนการ

พัฒนาของนักพัฒนา 

ฝ่ายไอทีใช้ในการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน  

และออกแบบ User 

Interface 

 

สร้างและปรับปรุง

มัลติมีเดีย (Multimedia 

Creation and Editing) 

ช่วยสร้างและปรับปรุง

มัลติมีเดีย เช่น  รูปภาพ 

เสียง และวิดีโอ เป็นต้น 

ฝ่าย Graphic Design 

ใช้ในการสร้างคลิป

วิดีโอประชาสัมพันธ์

องค์กรที่ไม่มีการถ่าย

ทําจริง 

 

วิเคราะห์ข้อมูล 

และให้ข้อเสนอแนะ  

(Data Analysis and 

Recommendations) 

ช่วยหารูปแบบ วิเคราะห์

ข้อมูลที่ซับซ้อน และให้คํา 

แนะนําที่เหมาะสมเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

โดยใช้ข้อมูลเป็นพ้ืนฐาน 

ฝ่ายการเงินใช้ช่วยใน

การวิเคราะห์ข้อมูลงบ

การเงินย้อนหลัง 10 ป ี

เพ่ือนําเสนอผู้บริหาร 

คําอธิบาย ตัวอย่าง 
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2.3 ข้อจํากัดของ Generative AI 
เพ่ือให้องค์กรสามารถเลือกนํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้งานได้อย่าง

เหมาะสมจึงควรเข้าใจข้อจํากัดของเทคโนโลยีนี้ พร้อมทั้งประเมินความเหมาะสมใน
การประยุกต์ใช ้และวางแผนรับมือกับข้อจํากัดที่อาจเกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง :  ผู้ใช้งานได้ใช้ Generative AI เพ่ือขอรับคําแนะนํา 

การลงทุนในหุ้นตามเงื่อนไขที่ต้องการ ซ่ึงได้ผลลัพธ์ออกมา

น่าเช่ือถือมาก แต่กลับพบว่าคําแนะนําของ Generative AI นั้น 

เป็นการเสนอให้ลงทุนในหุ้นบริษัทที่ไม่มีอยู่จริง 

ข้อจํากัดและตัวอย่าง เมื่อนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ 

อาการหลอน (Hallucination หรือ Confabulation) 

คําอธิบาย  

Generative AI สามารถสร้างคําตอบที่ดูเหมือนมีเหตุผล  

แต่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

ตัวอย่าง: เจ้าหน้าที่การตลาดขอคําแนะนําจาก Generative AI เพ่ือ

วางแผนการตลาดเคร่ืองดื่มสุขภาพ Generative AI แนะนําให้ใช้

กลยุทธ์การแจกผลิตภัณฑ์ฟรีในโรงเรียนเพราะพบว่ากลยุทธ์นี้

ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมอื่น  แต่ก็ไม่ได้คํานึงถึงว่า

กลุ่มเป้าหมายของบริษัทรวมถึงผู้สูงอายุ คนทํางาน  

การคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ  

(Critical Thinking and Judgement) 

คําอธิบาย  

เนื่องจาก Generative AI ประมวลผลเพ่ือสร้างข้อความโดยใช้

หลักการความน่าจะเป็นของคําถัดไป จึงอาจทําให้ได้ข้อสรุปที่ไม่

ถูกต้องหรือไม่สมเหตุสมผล 
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ตัวอย่าง :  ผู้ใช้งานขอคําแนะนําจาก Generative AI เก่ียวกับ 

การเลือกอาชีพ โดยได้รับคําแนะนําให้เพศชายเลือกอาชีพวิศวกร

และให้ข้อมูลว่ามีค่าตอบแทนสูง ขณะที่แนะนําให้เพศหญิงเลือก

อาชีพพยาบาลและให้ข้อมูลว่ามีความเหมาะสมดีแล้ว  

ข้อจํากัดและตัวอย่าง เมื่อนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ 

 
บริบทที่ละเอียดอ่อน หรือประเด็นทางจริยธรรม 

(Sensitive or Ethical Context) 

คําอธิบาย  

Generative AI สามารถสร้างเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมตามหลัก

จริยธรรม มีความเอนเอียง หรือเนื้อหาที่นําไปสู่การเลือกปฏิบัติ 

ตัวอย่าง: ผู้ป่วยรายหนึ่งขอคําแนะนําการรักษาจาก Generative 

AI สําหรับอาการปวดท้อง ซ่ึง Generative AI แนะนําให้ใช้ยาลด

กรดเพราะเป็นวิธีที่ได้ผลในอาการคล้ายกับที่ผู้ป่วยสอบถาม แต่

ในความเป็นจริง ผู้ป่วยรายนี้มีปัญหาเก่ียวกับตับอ่อน การใช้ยา

ลดกรดจึงไม่เหมาะสมและอาจทําให้อาการแย่ลง  

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Domain Expertise) 

คําอธิบาย  

ผลลัพธ์ของ  Generative AI  ไม่สามารถใ ช้แทนข้อแนะนํา 

หรือข้อคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญได้ โดยเฉพาะในด้านกฎหมาย 

การแพทย์ หรือด้านอื่น  ๆ  ที่ต้องการข้อมูลที่ ถูกต้องแม่น ยํา 

และคํานึงถึงบริบทที่มีความเก่ียวข้อง 
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ตัวอย่าง :  ผู้ใช้งานขอคําแนะนําจาก Generative AI เก่ียวกับ

การศึกษาต่อ  โดย Generative AI แนะนําให้ผู้ใช้งานศึกษา

วิศวกรรมศาสตร์เพราะมีโอกาสในการทํางานและค่าตอบแทนสูง 

แต่ผู้ใช้งานมีความสนใจและความสามารถทางด้านศิลปะและ

ออกแบบ  คําแนะนํานี้ จึง ไม่สอดคล้องกับความสนใจและ

ความสามารถของผู้ใช้งาน 

ข้อจํากัดและตัวอย่าง เมื่อนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ 

 
ประสบการณ์และบริบทเฉพาะบุคคล (Personal 

Experience and Context) 

คําอธิบาย  

ถึงแม้ผลลัพธ์จาก Generative AI อาจดูเหมือนสร้างมาจากมนุษย์ 

แต่แท้จริง Generative AI ยังขาดการมีประสบการณ์และอารมณ์

ความรู้สึกเหมือนมนุษย์ 

ตัวอย่าง :  ผู้ใช้งานขอคําแนะนําจาก Generative AI เก่ียวกับ

ข้อมูลด้านกฎหมาย ซ่ึงได้รับคําตอบที่น่าเช่ือถือแต่เป็นข้อมูลที่ไม่

เป็นปัจจุบันจากอินเทอร์เน็ต เช่น กฎหมายที่ไม่มีผลบังคับใช้อีก

ต่อไป ทําให้คําแนะนําที่ได้รับไม่ถูกต้องตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล  

(Dynamic Real-time Information Retrieval) 

คําอธิบาย  

ข้อมูลผลลัพธ์จาก Generative AI อาจยังไม่รวมข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต หรือไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่อยู่นอกชุดข้อมูลที่ 

ใช้ในการฝึกฝนโมเดลแบบ Real-Time 

หมายเหตุ : ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ LLM ต่าง ๆ เช่น ChatGPT Gemini และ Bing  

ได้มีการปรับให้ผลลัพธ์ท่ีแสดงรวมการเข้าถึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
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ตัวอย่าง :  อาจารย์ใช้ Generative AI ตรวจข้อสอบการเขียน

บทความของนักเรียน โดยมีการให้คะแนนและ feedback กลับมา

สําหรับแต่ละคน แต่ไม่สามารถอธิบายได้ว่าเพราะเหตุใดจึงให้

คะแนนเท่านั้น 

ข้อจํากัดและตัวอย่าง เมื่อนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ 

 การให้เหตุผลเกี่ยวกับผลลัพธ์  (Explainability) 

คําอธิบาย  

การอธิบายกระบวนการทํางานภายในโมเดล Generative AI เป็นเร่ือง

ยาก  เนื่องจากโมเดลข้ึนอยู่กับโครงข่ายประสาทเทียม  (Neural 

Network) ที่ เ รียกว่า Black Box ซ่ึงอาจส่งผลกระทบหากต้องมี 

การช้ีแจงเหตุผลของผลลัพธ์ที่ได้มาจากโมเดล 

ตัวอย่าง: บริษัทใช้ Generative AI เพ่ือตอบคําถามผู้สนใจสมัคร

งาน สําหรับตําแหน่งเดียวกัน โดย Generative AI ให้คําอธิบายที่

แตกต่างกันแก่ผู้สมัครหลายคน ทั้งที่เป็นตําแหน่งงานเดียวกัน 

ทําให้ผู้สมัครเกิดความสับสน เข้าใจลักษณะงานที่ไม่ถูกต้อง 

ความไม่แน่นอนของผลลัพธ์ (Consistent Output) 

คําอธิบาย  

ผลลัพธ์ของ Generative AI ไม่คงที่ แม้ว่าจะป้อนข้อมูลเข้าไปแบบ

เดียวกัน แต่อาจได้คําตอบที่ต่างกัน 
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จากข้อจํากัดในการนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ข้างต้น องค์กรจึงควร
คํานึงถึงประเด็นด้านต่าง ๆ รวมถึงความสอดคล้องกับกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ควรเพ่ิมการมีส่วนร่วมของมนุษย์ในกระบวนการทํางานร่วมกับ 
Generative AI และหมั่นอัปเดตการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้มั่นใจว่า
ก ารปร ะยุ กต์ ใ ช้ มี ค ว ามสอดคล้ องกั บความสามารถของ เทค โน โลยี ที่ มี 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมรับมือกับข้อจํากัดต่าง ๆ 
ของ Generative AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



  2.2 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการประยุกต์ใช้ Generative AI  23 

 

 

 

 

 

 

03 
ความเส่ียงของ Generative AI 
Risks of Generative AI 
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การประยุกต์ใช้ Generative AI ให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องใน
องค์กรควรเข้าใจถึงข้อจํากัดและความเส่ียงของเทคโนโลยีนี้  เ พ่ือกําหนด 
ความคาดหวังในการนํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสอดคล้องกับบริบท
และสถานการณ์จริง  

 

 

 

01 02 03 04

ทําความเข้าใจ 
Generative AI

ประโยชน์และ
ข้อจํากัดของ 
Generative AI

ความเส่ียงของ 
Generative AI

แนวทางการนํา 
Generative AI 
มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร 

ข้อพิจารณาสําหรับการประยุกต์ใช้ 
Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล05

Generative AI Governance Guideline
แนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล 

สําหรับองค์กร 
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3.1 ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช ้
Generative AI 

การทําความเข้าใจประเด็นความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นเมื่อนําเทคโนโลยี Generative 
AI มาประยุกต์ใช้ในองค์กรจะช่วยให้องค์กรหาสมดุลระหว่างประโยชน์และความเส่ียง 
ทําให้สามารถตัดสินใจนํา Generative AI มาประยุกตใ์ช้งานได้อย่างเหมาะสม   

Generative AI นํามาซึ่งความเส่ียงรูปแบบใหม่ ดังนั้น องค์กรจึงควรมีวิธี 
การวิเคราะห์และจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติมอย่างเหมาะสม  โดยจากเอกสาร 
"Artificial Intelligence Risk Management Framework: Generative Artificial 
Intelligence Profile" ของ National Institute of Standards and Technology 
(NIST) ซึ่งมีการระบุประเด็นความเส่ียงที่ควรให้ความสําคัญ ซึ่งประกอบด้วย 

 

1) ความเส่ียงด้านข้อมูลที่เป็นอันตรายต่อการผลิตอาวุธ
เคมี รังสี  หรือนิวเคลียร์  (Chemical ,  Biological ,  
Radiological, or Nuclear (CBRN) Weapons) 

Generative AI อาจถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ
สร้างเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตอาวุธเคมี รังสี หรือ
นิวเคลียร ์และอาจถูกนําไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม 

 
2) ความเส่ียงด้านเนื้อหาที่น่าเชื่อถือแต่ไม่ถูกต้อง 

(Confabulation) 

การผลิตเนื้อหาที่ดูน่าเชื่อถือ แต่ไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริง  อาจถูกเรียกว่า  "Hallucination" หรือ 
"Fabrication" โดย Generative AI อาจสร้างผลลัพธ์ที่
ผิดไปจากข้อเท็จจริง หรือขัดแย้งกับข้อความที่สร้างขึ้น
ก่อนหน้าทั้งที่อยู่ในบริบทเดียวกัน เช่น สับสนเกี่ยวกับ
บุ คคล  สถานที่  หรื อ ร ายล ะ เอี ยด เหตุ ก ารณ์ท าง
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งอาจทําให้เกิดการนําเนื้อหาที่ผิด
ไปใชง้าน  
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3) ความเส่ียงด้านเนื้อหาอันตรายหรือรุนแรง 
(Dangerous or Violent Recommendations) 

Generative AI อาจให้คําแนะนําที่ยั่วยุ ปลุกปั่ นหรือ
คุกคาม ที่จะนําไปสู่ความรุนแรง โดยอาจ สร้างภาพ, วิดีโอ 
หรือเสียง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจผิดในตัวองค์กร หรือ
บุคคล และอาจนําไปสู่การกระทําผิดทางกฎหมาย 

 

4)  ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  
(Data Privacy) 

ข้อมูลที่ใช้ในการฝึกฝนโมเดล Generative AI อาจ
ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผล
กระทบต่อความเป็นส่วนตัวได้ เช่น ข้อมูลบัตรประชาชน 
ประวัติการรักษา ที่อยู่ หรือข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนได้ 
เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจรั่วไหลจากการโจมตี หรือ
เป็นส่วนหนึ่งของผลลัพธ์  

นอกจากนี้ ผลลัพธ์ที่ปรากฏข้อมูลส่วนบุคคลอาจ
ทําให้ เกิดผลลัพธ์ที่มีอคติและการเลือกปฏิบัติที่ เป็น
อันตรายต่อตัวบุคคลได ้ 

 

5) ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) 

ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมจากการใช้ทรัพยากร
จํานวนมากในการฝึกโมเดล อาจสร้างผลกระทบด้าน
พลังงานและการปล่อยคาร์บอนของ Generative AI ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับประเภทของโมเดล, รูปแบบ, ฮาร์ดแวร์ และ
ประเภทของแอปพลิเคชัน 

 

6) ความเส่ียงด้านการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์และ 
Generative AI (Human-AI Configuration) 

การกําหนดระดับการมี ส่วนร่วมหรือปฏิ สัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์และระบบ AI อาจก่อให้เกิดความเส่ียง เช่น 
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การอคติหรือไม่เชื่อผลลัพธ์ การเชื่อผลลัพธ์มากเกินไป
โดยไม่ตรวจสอบ ความไม่สอดคล้องกับเป้าหมายและ/
หรือผลลัพธ์ที่ต้องการ การใช้ในทางที่ผิด การใช้อย่างไม่
ถูกต้อง และการใช้อย่างไม่ปลอดภัยกับมนุษย์ เป็นต้น 

 

7) ความเส่ียงด้านการนําข้อมูลที่ไมค่รบถ้วนถูกต้อง หรือ
บิดเบือน (Information Integrity) 

Generative AI อาจถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ
สร้างและเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง (misinformation) 
หรือข้อมูลที่ถูกทําให้บิดเบือน (disinformation) ซึ่งอาจ
ทําลายความเชื่อมั่นต่อบุคคล  องค์กร  และสังคมใน 
วงกว้าง 

 

8) ค ว า ม เ ส่ี ย ง ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข้ อ มู ล 
(Information Security) 

ผู้ ไม่หวังดีอาจใช้  Generative AI  ในการหา 
ช่องโหว่ของระบบ การเขียนโปรแกรมในการเจาะระบบ
ขององค์กร  นอกจากนี้  Generative AI เองยังเป็น
เป้าหมายในการถูกโจมตี เช่น การโจมตีที่โมเดลโดยตรง 
โดยเฉพาะการโจมตีแบบ  Prompt injection หรือ 
การแก้ไขข้อมูลที่ใช้ฝึกฝนโมเดล (Data Poisoning) ซึ่ง
ส่งผลให ้Generative AI ทํางานผิดพลาด  

 

9) ความเส่ียงด้านทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual 
Property) 

ผลลัพธ์ที่มาจาก  Generative AI อาจละเมิด
ทรัพย์ สินทางปัญญา  เนื่ องจากการจําข้อมูลหรือ 
การสร้างเนื้อหาที่คล้ายกับผลงานที่ได้รับความคุ้มครอง
ลิขสิทธิ์ รวมถึงการใช้อัตลักษณ์หรือลักษณะเด่นของ
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บุคคลที่ ไม่ ได้ รับอนุญาตอาจเป็นปัญหาที่ ไม่ ได้ รับ 
การคุ้มครองจากกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา  

 

10) ความเส่ียงด้านเนื้อหาลามก คุกคามหรือล่วงละเมิด
ทาง เพศ (Obscene, Degrading, and/or Abusive 
Content) 

Generative AI มีโอกาสสร้างเนื้อหาลามก อนาจาร 
คุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศ เนื่องจากโมเดล AI ถูก
ฝึกฝนด้วยชุดข้อมูลเปิดในอินเทอร์เน็ตที่อาจมีเนื้อหา
ลักษณะดังกล่าว รวมถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต ดังนั้น 
ผลลัพธ์ที่ถูกสร้างขึ้นอาจส่งผลกระทบทางจิตใจและ
ร่างกายของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 
 

11) ความเส่ียงด้านเนื้อหาที่มีความคิดเชิงลบ อคต ิ     
แบ่งแยก (Toxicity, Bias, and Homogenization) 

Generative AI มีโอกาสสร้างเนื้อหาที่มีความคิด
เชิงลบ  อคติ  หรือแบ่งแยก  ที่อาจถูกเผยแพร่ เป็น 
วงกว้างและไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจายได้ง่าย ซึ่ง
อาจก่อให้ความเสียหายแก่ชื่อเสียงและจิตใจของบุคคลที่
เกี่ยวข้องได ้ 

 

12) ความเส่ียงโดยรวมของห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain 
and Component Integration) 

โมเดล Generative AI อาจถูกฝึกด้วยเนื้อหาที่
ไม่ได้รับการตรวจสอบจากแหล่งที่มาของบุคคลที่สามซึ่ง
อาจทําให้ผลลัพธ์ของโมเดลไม่สามารถตรวจสอบได้ และ
อาจจะก่อให้เกิดความเส่ียงต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน 
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การวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียงของการประยุกต์ใช้ Generative AI ของแต่ละ
องค์กรนั้นอาจมีความแตกต่างกัน  จึงควรพิจารณาโอกาสความเป็นไปได้ 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่อาจเกิดขึ้นในมิติต่าง ๆ ดังนั้น องค์กร
ควรหมั่นติดตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการพัฒนาของ Generative 
AI เพ่ือนํามาทบทวนแนวทางจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้ 
Generative AI อย่างเหมาะสมต่อไป  
 
 

3.2 แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 
Generative AI มีความสามารถที่แตกต่างไปจาก AI ประเภทอื่นจึงนํามาซึ่งความ

เส่ียงรูปแบบใหม่ ดังนั้น ในการประยุกต์ใช้ Generative AI จึงควรคํานึงถึงประเด็น
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องและกําหนดมาตรการเพ่ือป้องกันหรือลดความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม โดยแนวทางในการจัดการความเส่ียงในการประยุกต์ใช้ 
Generative AI นั้นมีหลากหลายแนวทาง โดยยกตัวอย่าง ดังนี้  

1) กําหนดกรอบแนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล 
(Establish Generative AI Governance Structure) องค์กรควรกําหนด
กรอบแนวทางในการประยุกต์ใช้ Generative AI ที่ครอบคลุมรูปแบบและลักษณะ
การประยุกต์ใช้งานจริงภายในองค์กร ทั้งนี้ โดยควรพิจารณาประเด็นความเส่ียง
และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ (Role and 
Responsibility) รวมถึงกําหนดความรับผิดชอบต่อผลของการกระทํา  
(Accountability) ในการประยุกต์ใช้ Generative AI  
 

2) หมั่นตรวจสอบและทบทวนความสอดคล้องตามข้อกําหนด หรือข้อกฎหมาย 
(Ensure Regulatory and Legal Compliance) ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ 
Generative AI ว่ายังเป็นไปตามข้อกําหนดหรือข้อกฎหมายหรือไม่  โดยอาจ
จําเป็นต้องปรับปรุงกฎระเบียบภายในองค์กรให้ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งนี้ ในบาง
กรณีอาจต้องมีการปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

 

3) ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีจริยธรรม (Foster a Culture  
of  Ethical  Generative AI )  พัฒนาองค์ความรู้บุคลากรในการใช้งาน 
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Generative AI อย่างรู้เท่าทัน สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นด้านจริยธรรม
และแนวปฏิบัติที่ดีในการประยุกต์ใช้ Generative AI พร้อมทั้งมีมาตรการ
ตรวจสอบว่ามีการปฏิบัตติามแนวทางที่ดีที่องค์กรกําหนดไว ้

 

4) กําหนดแนวทางการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์และ Generative AI (Ensure 
Human Oversight) สร้างแนวทางการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์และ 
Generative AI เพ่ือหลีกเลี่ยงการพ่ึงพา Generative AI มากเกินไป โดยเพ่ิม
บทบาทการมีส่วนร่วมของมนุษย์ในกระบวนการทํางานกับ Generative AI ซึ่งจะ
ช่วยลดความเส่ียงจากความผิดพลาดของ Generative AI 
 

5) สร้ า งค ว าม ร่ ว มมื อ ร ะ ห ว่ า งฝ่ า ย ง านต่ า ง  ๆ  ใ น อ งค์ ก ร  ( P r o m o t e 
Interdisciplinary Collaboration) ส่งเสริมการบูรณาการ การทํางานระหว่าง
ฝ่ายต่าง ๆ ในการพัฒนาและใช้งาน Generative AI ตั้งแต่ประเมินความเส่ียงไป
จนถึงการออกแบบกลยุทธ์บริหารจัดการความเส่ียง 
 

6) พัฒนาแนวทางกํ ากับดูแลด้ านข้อมูลขององค์กร  ( E n h a n c e  D a t a 
Governance)  จัดทํากรอบแนวทางการกํากับดูแลการนําข้อมูลไปใช้กับ 
Generative AI อย่างเหมาะสม โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับหลักจริยธรรม 
AI การจัดการข้อมูลที่ เป็นระบบ  การตรวจสอบความถูกต้อง  การปกป้อง 
ความเป็นส่วนตัว การทําความเข้าใจบริบทของข้อมูลก่อนนําไปฝึกฝนโมเดล  
การนําข้อมูลไปใช้งานกับ Generative AI ทั้งนี้ ควรตรวจสอบการกํากับดูแล
ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ข้างต้นอย่างสมํ่าเสมอ  

 

7) เฝ้าติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการใช้งาน (Monitor, Evaluate, and 
Improve) ควรมีการประเมินผลทั้งก่อนและหลังการนํา Generative AI ไปใช้จริง
ในองค์กร เพ่ือให้แน่ใจว่าการใช้งานเป็นไปตามเป้าหมายในบริบทสถานการณ์จริง 
และควรมีกลไกช่องทางการรับฟงัความคิดเห็น (Feedback) จากผู้ใช้งานและ
นํามาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ 

 

8) ประเมินและตรวจสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน
ภายนอก  (Monitor and Evaluate Products/Services by External 
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Parties) ประเมินความเส่ียงและตรวจสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ (เช่น เครื่องมือ 
โมเดล และชุดข้อมูล) จากหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง
ตามนโยบายการจัดการความเส่ียงขององค์กร รวมถึงมีการติดตามประสิทธิภาพ
อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้สามารถรับรู้ถึงความเส่ียงใหม่ที่อาจจะเกิดและปรับแผน
จัดการความเส่ียงตามความจําเป็นเหมาะสม 

 

9) กําหนดมาตรการและเฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Establish 
Cyber Security Mechanisms) จัดทํามาตรการการรักษาความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์  เ พ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและระบบโดยไม่ ได้รับอนุญาต 
(Unauthorized Access) การเจาะระบบ (Hacking) การละเมิดข้อมูล (Data 
Breaches) การรั่วไหลข้อมูล (Data Leakage) เข้ารหัสข้อมูลสําคัญ อัปเดต
โปรโตคอลความปลอดภัยและตรวจสอบสิทธิก์ารเข้าถึงเป็นประจํา 

 

ทั้งนี้ สามารถกําหนดมาตรการบริหารจัดการความเส่ียงอื่น ๆ เพ่ิมเติมตามที่องค์กร
เห็นความเหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายที่กําหนดได ้
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ตัวอย่างการควบคุมและจัดการความเส่ียง 

 

ตัวอย่างที่ 1: Chatbot ช่วยตอบคําถามแทน 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

รายละเอียดของ Scenario 

องค์กรได้นําเอา Generative AI Chatbot มาช่วยงานฝ่ายทรัพยากร
บุคคล (HR) ขององค์กรในการตอบคําถามของพนักงาน โดย Chatbot ได้รับ
การออกแบบมาเพ่ือช่วยตอบคําถามหลาย ๆ ด้านเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับ  การจ่ายเงินเดือน  ตลอดจนผลการ
ปฏบิัติงาน เป็นต้น 

แม้ว่า Chatbot ข้างต้นจะสามารถสนับสนุนพนักงานภายในองค์กร และ
ช่วยลดภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล แต่อย่างไรก็ตาม ได้มี
พนักงานจํานวนหนึ่งแจ้งปัญหาของ Chatbot กรณีที่สร้างเนื้อหาคําตอบ 
ที่ ไม่ถูกต้อง  รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลที่มีความลับ  อาทิ  รายงาน 
การประเมินผลการปฏบิัติงาน หรือข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ตัวอย่างความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น 

• ความเส่ียงด้านเนื้อหาที่น่าเชื่อถือแต่ไม่ถูกต้อง (Confabulation) 
Generative AI Chatbot ตอบข้อมูลพนักงาน โดยใช้ข้อมูลสวัสดิการ
ของพนักงานที่ไม่มีอยู่จริงตามที่ระบุในเอกสาร  
 

• ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) 
Generative AI Chatbot ตอบคําถามพนักงานโดยนําข้อมูลส่วน
บุคคลของพนักงานคนหนึ่ง มาตอบคําถามแก่พนักงานอีกคนหนึ่ง 
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ตัวอย่างแนวทางการจัดการความเส่ียง 

• เฝ้ าติดตาม  ประเมินผล  และปรับปรุงการใช้งาน  (Monitor, 
Evaluate, and Improve)  
สร้างกระบวนการหรือช่องทางเพ่ือรับฟังความเห็นจากผู้ใช้งาน 
(Feedback Loop) เกี่ยวกับผลลัพธ์ของ  Generative AI Chatbot 
เช่น เพ่ิมปุ่มให้พนักงานสามารถเลือกเพ่ือให้ความเห็นว่าคําตอบของ 
Generative AI Chatbot ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่  และนําข้อมูล
ความเห็นนั้นมาประเมินสาเหตุและปรับปรุงผลลัพธ์ของ Generative 
AI Chatbot เ ช่ น  Retrieval-Augmented Generation (RAG)  
เป็นต้น  

• พัฒนาแนวทางกํากับดูแลด้านข้อมูลขององค์กร (Enhance Data 
Governance) 
องค์กรควรกําหนดนโยบายมาตการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและ 
ความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลอ่อนไหวโดย
ไม่ได้รับอนุญาต รวมไปถึงกําหนดรูปแบบของข้อมูลที่เหมาะสมใน 
การนํามาใช้งานกับร่วม Generative AI อย่างชัดเจน 
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ตัวอย่างที่ 2 :  การสร้างโฆษณาการตลาดจาก Generative 
AI 

 

รายละเอียดของ Scenario 

ฝ่ายการตลาดของธนาคารแห่งหนึ่งนํา Generative AI เข้ามาช่วยในการ
สร้างโฆษณาการตลาดเพ่ือเสนอขายโปรโมชันบัตรเครดิตแก่ลูกค้า โดย
มุ่งหวังว่าการประยุกต์ใช้ Generative AI จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความคิดสร้างสรรค์ในการส่ือสารทางการตลาดกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
และตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

แต่อย่างไรก็ตาม มักเจอปัญหาที่ Generative AI สร้างผลลัพธ์ที่อาจจะ
ยังไม่ถูกต้อง ครบถ้วนและอาจเส่ียงต่อการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาด้วย 
 

ตัวอย่างความเส่ียงที่อาจจะเกิด 

• ความเส่ียงด้านเนื้อหาที่น่าเชื่อถือแต่ไม่ถูกต้อง (Confabulation) 

Generative AI อาจสร้างเนื้อหาที่ดูเหมือนน่าเชื่อถือ  แต่มีการ
เบี่ยงเบนไปจากข้อเท็จจริง เช่น ให้ข้อมูลบัตรเครดิตที่ผิดพลาด
เกี่ยวกบัสิทธิประโยชน ์และเจ้าหน้าที่นําผลลัพธ์ไปใหข้อ้มลูลกูคา้โดยไม่
ตรวจสอบ เป็นต้น 
 

• ความเส่ียงด้านทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) 
ข้อความที่  Generative AI สร้างขึ้นอาจละเมิดสิทธิ์ทรัพย์ สิน 
ทางปัญญา เช่น การสร้างเนื้อหาที่คล้ายกับโฆษณาหรือข้อความ
การตลาดที่ได้รับความคุ้มครองลิขสิทธิ์ในอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 

• ความเส่ียงด้านการนําข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนถูกต้อง หรือบิดเบือน 
(Information Integrity) 
ทีมการตลาดอาจนําผลลัพธ์จาก Generative AI ที่ไมถู่กต้องครบถ้วน 
หรือบิดเบือน ไปนําเสนอต่อลูกค้า เช่น โฆษณาโปรโมชันที่มีเงื่อนไขไม่
ครบถ้วน หรือผิดไปจากนโยบายธนาคาร ซึ่งอาจทําให้ลูกค้าเกิดความ
เข้าใจผิด เป็นต้น 
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ตัวอย่างแนวทางการจัดการความเส่ียง  

• กําหนดกรอบแนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่าง 
มีธรรมาภิบาล (Establish Generative AI Governance 
Structure) 
ธนาคารควรกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการประยุกต์ใช้ Generative 
AI เช่น  เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดมีหน้าที่และความรับผิดชอบใน 
การตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนให้ข้อมูลลูกค้า เป็นต้น 
  

• กําหนดแนวทางการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์และ Generative 
AI (Ensure Human Oversight) 
ควรออกแบบกระบวนการที่ให้มนุษย์มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธเนื้อหาที่สร้างขึ้นจาก Generative AI โดย
มนุษย์จะเป็นผู้ตัดสินความเหมาะสมและความน่าเชื่อถือของเนื้อหา
ดังกล่าว 
 

• หมั่นตรวจสอบและทบทวนความสอดคล้องตามข้อกําหนด หรือข้อ
กฎหมาย (Ensure Regulatory and Legal Compliance) 
องค์กรควรทบทวนข้อกําหนด รวมถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก Generative AI อาจใช้
ภาพ หรือส่ือบนอินเทอร์เน็ตที่มีลิขสิทธิ์อยู่ รวมไปถึงควรตรวจสอบ
นโยบายและข้อกําหนดของผู้ให้บริการ Generative AI ว่าปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 
 

• ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีจริยธรรม (Foster 
a Culture of Ethical Generative AI) 
องค์กรควรจัดการฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรู้ในการประยุกต์ 
ใช้ Generative AI อย่างเหมาะสม เช่น ให้ผู้ใช้งานหมั่นตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนนําไปใช้งานจริง และให้พนักงานแจ้ง
ผลลัพธ์ที่ไม่เหมาะสมต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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 โดยสรุปจากตัวอย่างที่ 2 สามารถเขียนเป็นแผนภาพ
แสดง

ความเสี่ยงและแนวทางจัดการความเสี่ยงได้ ดังนี้ 
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  04 
แนวทางการนํา Generative AI  
มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
Deploying Generative AI in  
an Organizations 
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     เพ่ือให้องค์กรเข้าใจและสามารถตัดสินใจเลือกรูปแบบของการนํา Generative AI 
มาประยุกต์ใช้ ให้ตรงกับเป้าหมายและกลยุทธ์องค์กร  จึงควรทําความเข้าใจ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของ Generative AI รวมถึงรูปแบบต่าง ๆ ในการประยุกต์ใช้ 
Generative AI ในองค์กร 

4.1 โครงสร้างเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ  
Generative AI 

การทําความเข้าใจองค์ประกอบของโครงสร้างเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการพัฒนา 
Generative AI เป็นรากฐานสําคัญสําหรับการพิจารณาดําเนินโครงการเกี่ยวกับ 
Generative AI สําหรับองค์กร รวมถึงการออกแบบโซลูชันทางเทคนิค (Technical 
Solution) และการกํากับดูแลการประยุกต์ใช ้Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล  

01 02 03 04

ทําความเข้าใจ 
Generative AI

ประโยชน์และ
ข้อจํากัดของ 
Generative AI

ความเส่ียงของ 
Generative AI

แนวทางการนํา 
Generative AI 
มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร 

ข้อพิจารณาสําหรับการประยุกต์ใช้ 
Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล05

Generative AI Governance Guideline
แนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล 

สําหรับองค์กร 
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ทรัพยากรฮาร์ดแวร์และ

สถาปัตยกรรมเครือข่าย 

(Network Architecture) 

สําหรับการพัฒนาโมเดล 
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

(Infrastructure) 

ตัวอย่าง 

ตัวอย่าง 
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มาแล้ว เพ่ือนํามาใช้ใน 
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ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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1.5 Pro 

GPT-4 
โมเดลพ้ืนฐาน 

(Foundation 
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ตัวอย่าง 

แพลตฟอร์ม 

รองรับการพัฒนา 

(Platforms for 

Development) 

แพลตฟอร์มสําหรับการพัฒนา 

ที่มีเคร่ืองมือและ Framework 

ที่จําเป็นสําหรับการฝึกสอน 

ปรับแต่ง และนําโมเดล 

Generative AI ไปใช้งาน 

 

ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือ

สําเร็จรูป 

(Applications) 

แอปพลิเคชันและบริการ 

ที่สร้างข้ึนบนโมเดล 

Generative AI  

เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้งาน 

Claude  

AI assistant  

Azure AI  

Studio 

Amazon  

Bedrock 
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4.2 รูปแบบของการนํา Generative AI  
มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

ก่อนที่องค์กรจะเริ่มนํา Generative AI ไปใช้งานจริง คําถามสําคัญที่ควร
พิจารณาคือ "องค์กรควรเลือกใช้ Generative AI สําเร็จรูปหรือพัฒนาเอง จึงจะ
เหมาะกับบริบทขององค์กรมากที่สุด?" ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กร
ควรมีความเข้าใจว่าการนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ในองค์กรมีรูปแบบใดบ้าง 

รูปแบบของการนํา  Generative AI มาประยุกต์ใช้งานในองค์กรสามารถแบ่งได้
ตามความซับซ้อนของการนําไปปรับใช้ โดยเรียงจากความซับซ้อนน้อยไปมาก  

1) การประยุกตใ์ช้แบบผู้นําไปใช ้(Adopter) ที่มีความซับซ้อนน้อย  

2) การประยุกตใ์ชแ้บบผู้ปรับแต่ง (Customizer) ที่มีความซับซ้อนปานกลาง 

3) การประยุกตใ์ช้แบบผู้สร้าง (Maker) ที่มีความซับซ้อนมากที่สุด  

ทั้งนี้ แต่ละองค์กรสามารถมีรูปแบบการนํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้ได้หลาย
รูปแบบ ซึ่งหัวใจสําคัญในการเลือกรูปแบบการใช้ประโยชน์จาก Generative AI 
ควรเริ่มต้นจากการกําหนดเป้าหมายในการนํา Generative AI ไปใช้งานที่ชัดเจน
ก่อน เพ่ือให้สามารถเลือกรูปแบบในการประยุกต์ใช้งานอย่างเหมาะสม 
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ผู้นําไปใช้ (Adopter) 

การประยุกต์ใช้แบบผู้นําไปใช้ (Adopter) สามารถทําได้ง่ายและมีความซับซ้อน
น้อยที่สุดในการนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยการประยุกต์ใช้
รูปแบบนี้องค์กรจะใช้แอปพลิเคชันและบริการที่สร้างขึ้นบนโมเดล Generative AI ที่
เป็นโซลูชันแบบพร้อมใช้งาน (Off-the-Shelf)  

 

 

 
 

 
ผู้ปรับแต่ง (Customizer) 

การประยุกต์ใช้แบบผู้ปรับแต่ง (Customizer) จะเหมาะกับองค์กรที่ต้องการ
พัฒนาโซลูชันตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะที่ซับซ้อนกว่ารูปแบบ Adopter โดย
องค์กรอาจใช้งานผ่านการสร้างโซลูชันแบบ Retrieval-Augmented Generation 
(RAG) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ช่วยองค์กรสามารถดึงข้อมูลเฉพาะขององค์กรหรือ
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มาพัฒนาแบบประยุกต์ร่วมกับโมเดล Generative AI ที่ Pre-
Trained มาแล้ว เพ่ือปรับแต่งใหโ้ซลูชันทํางานได้ตรงจุดมากขึ้น  

สําหรับองค์กรที่มีการประยุกต์ใช้ที่ซับซ้อนขึ้น อาจมีการนําโมเดล Generative AI 
ที่ Pre-Trained ระดับหนึ่งแล้วมาต่อยอดเพ่ิมเติม (Fine-Tuning) โดยการใช้ชุด
ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือสอนโมเดลเดิมให้มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

 

 

 

 

ผู้สร้าง (Maker) 

รูปแบบผู้สร้าง (Maker) เป็นการประยุกต์ใช้ Generative AI ที่มีความซับซ้อนมาก
ที่สุด เนื่องจากเป็นการพัฒนา Foundation Model ขึ้นมาใหม่ตั้งแต่ต้น เพ่ือ
ตอบสนองการประยุกต์ ใช้  Generative AI สําหรับเป้าหมายของธุรกิจที่ม ี

ตัวอย่าง  ทีมการตลาดใช้  Microsoft 365 Copilot ช่วยเขียน 
ข้อความการตลาด หรือทีมออกแบบใช้ DALL-E ในการสร้างรูปภาพ ซึ่ง
เป็นโซลูชันแบบ Off-the-Shelf ที่มีในตลาด 

ตัวอย่าง ฝ่ายบริการลูกค้าสร้างแชทบอทสําหรับช่วยตอบคําถามลูกค้า 
โดยใช้เทคนิค RAG เพ่ือนําข้อมูลสินค้าและคําถามที่พบบ่อย (FAQ) ของ
องค์กรมาช่วยในการตอบคําถาม  
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ความเฉพาะเจาะจง การประยุกต์ใช้รูปแบบนี้ ต้องมีการเตรียมความพร้อมของ
องค์กรในด้านต่าง ๆ ทั้งงบประมาณ เครื่องมือและบุคลากร  

 

 

 

 

 โดยสรุปรูปแบบของการนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ในองค์กรแต่ละแบบ

นั้นมีความเกี่ยวข้องกับโครงสร้างเทคโนโลยเีกี่ยวกับ Generative AI ที่แตกต่างกัน  

• องค์กรที่ใช้งานในรูปแบบ Adopter ควรเน้นทําความเข้าใจองค์ประกอบที่เป็น

เครื่องมือสําเร็จรูป 

• องค์กรที่ใช้งานในรูปแบบ Customizer ควรเน้นทําความเข้าใจองค์ประกอบ 

ที่เป็น โมเดลพ้ืนฐาน แพลตฟอร์มรองรับการพัฒนา และเครื่องมือสําเร็จรูป 

• องค์กรที่ ใช้งานในรูปแบบ Maker ควรเน้นทําความเข้าใจถึงโครงสร้าง

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ โครงสร้างพ้ืนฐาน โมเดลพ้ืนฐาน แพลตฟอร์ม

รองรับการพัฒนา  

 ดังนั้น การมีความเข้าใจและเลือกรูปแบบการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่าง

เหมาะสม จะนําไปสู่แนวทางในการกํากับดูแลการประยุกต์ใช้งาน Generative AI ใน

องค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลต่อไป 

  

ตัวอย่าง นักพัฒนาของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ .) 
พัฒนาโมเดลซึ่งมีความถนัดภาคการเงินและเชี่ยวชาญภาษาไทย 
สําหรับให้บริการแนะนําผลติภัณฑ์ทางการเงินแก่ลูกค้า   
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05 
ข้อพิจารณาสําหรับ 
การประยุกต์ใช้ Generative AI  
อย่างมีธรรมาภิบาล 
Key Considerations  
for Generative AI Governance 
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เพ่ือให้องค์กรสามารถนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้อย่างมีความน่าเชื่อถือและมี
ความรับผิดชอบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง องค์กรจึงควรมีแนวทางในการกํากับดูแลการ
ประยุกต์ ใช้  Generative AI  อย่างมีธรรมาภิบาล  พร้อมคํานึงถึงประเด็น 
ความเส่ียงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  โดยหลักสําคัญของการกํากับดูแล 
การประยุกต์ใช้ Generative AI นั้นเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์กับ
การบริหารจัดการความเส่ียงที่มาจากเทคโนโลยีนี้ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

โดยแนวทางการกํากับดูแลการประยุกต์ใช้ Generative AI ในเล่มนี้จะได้นําเอา
คู่มือแนวทางการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีธรรมาภิบาลสําหรับผู้บริหารองค์กรมาเป็น
กรอบตั้งต้น และขยายความเพ่ิมเติมสําหรับกรณีการประยุกต์ใช้งาน GenerativeAI 
ซึ่งจะมีข้อพิจารณาสําคัญด้านใดที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแล Generative AI ใน
องค์กรควรพิจารณา

01 02 03 04

ทําความเข้าใจ 
Generative AI

ประโยชน์และ
ข้อจํากัดของ 
Generative AI

ความเส่ียงของ 
Generative AI

แนวทางการนํา 
Generative AI 
มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร 

ข้อพิจารณาสําหรับการประยุกต์ใช้ 
Generative AI อย่างมีธรรมาภบิาล05
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สําหรับองค์กร 
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5.1 แนวทางการประยุกต์ใช ้Generative AI  
อย่างมีธรรมาภิบาล 

จากเอกสาร "แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล สําหรับ
ผู้บริหารองค์กร  (A I  Governance Guideline  for  Executives) "  ได้มี 
การแบ่งแนวทางการกํากับดูแลออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การกําหนด
โครงสร้างการกํากับดูแล (AI Governance Structure) การกําหนดกลยุทธ์ใน 
การประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) และการกํากับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI 
(AI Operation)  
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1. การกําหนดโครงสร้างการกํากับดูแล (AI Governance Structure) 

 การวางโครงสร้างองค์กรเพ่ือสนับสนุนธรรมาภิบาลในการประยุกต์ใช้ AI โดย
อาจดําเนินการได้ 3 ส่วน กล่าวคือ การมีคณะกรรมการ (AI Governance Council) 
การกํ า หนดหน้ า ที่  ( R o l e  &  R e s p o n s i b i l i ty )  ของผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บ 
การประยุกต์ ใช้  A I  ในองค์กรอย่ างชัด เจนและครอบคลุมทุกมิติ  รวมถึง 
การเสริมสร้างพัฒนาความรู้ (Competency Building) เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ 
Generative AI ตอบโจทย์เป้าหมายองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 การประยุกต์ใช้ Generative AI  ในองค์กร สามารถกําหนดโครงสร้าง 
การกํากับดูแลเพ่ิมเติม    

• องค์กรควรกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติที่ดี ในการประยุกต์ใช้ Generative AI 
ที่สอดคล้องตามเป้าหมายขององค์กร ข้อกําหนด หลักจริยธรรม ระเบียบ และ
กฎหมาย 

• กําหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ เกี่ยวข้อง  ตัวอย่างเช่น  ผู้ ใช้งานมีหน้าที่ตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนนําไป 
ใช้งาน  ผู้ ใช้งานมีหน้าที่ ในการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาในกรณีที่ เกิด
ข้อผิดพลาด เป็นต้น 

• พัฒนาองค์ความรู้ บุ คลากรที่ เ กี่ ย วข้ องกับการ ใช้ ง าน  กํ ากับดู แล 
การประยุกต์ใช้ Generative AI ให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ตัวอย่างเช่น  ทักษะด้าน  Prompt Engineering,  ทักษะการปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคนิค RAG เป็นต้น 
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2. การกําหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI และบริหารจัดการความเส่ียงจาก 
การประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy and Risk Management)  

การนํา AI มาประยุกต์ใช้ในองค์กรมีส่ิงสําคัญที่จําเป็นต้องคํานึงถึงคือ 
ความเข้าใจว่ากรณีการใช้งาน (Use case) นั้นจะสามารถตอบโจทย์เป้าหมายหรือ
ความสามารถของ AI นั้นจะถูกนํามาใช้ประโยชน์เพ่ือองค์กรอย่างไร ซึ่งเรียกว่าเป็น
การกําหนดกลยุทธ์การใช้งาน AI (Responsible AI Strategy) และควรที่จะวิเคราะห์
และกําหนดแนวทางการบริหารความเ ส่ียงในการประยุกต์ ใช้  AI  (AI  Risk 
Management) นั้นไว้ด้วย เพ่ือบรรเทาความเสียหายหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

การประยุกต์ใช้ Generative AI  ภายในองค์กร จําเป็นต้องกําหนดกลยุทธ์และ
บริหารจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม  

• ภายหลังกําหนดกรณีการใช้งาน (Use case) และเป้าหมายในกาประยุกต์ใช้ 
Generative AI แล้ว องค์กรควรกําหนดรูปแบบการนํา  Generative AI มา
ประยุกต์ใช้ที่เหมาะสม เช่น การเลือกโซลูชันแบบ Off-the-Shelf ที่มีใน
ตลาด การเลือกใช้เทคนิค RAG  การเลือกใช้วิธีการ Fine-Tuning  หรือ
การเลือกทํา Pre-training เป็นต้น 

• องค์กรควรมีการประเมินความเส่ียง พร้อมทั้งกําหนดมาตรการบริหาร
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับ Generative AI (ที่ถูกกล่าวไว้ในบทที่ 3) ให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  

• ควรกําหนดระดับการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์และ Generative AI  
ให้สอดคล้องกับระดับความเส่ียงและผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้น  
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3. การกํากับดูแลการปฏิบัติงานและให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ AI 
(AI Operation) 

การกํากับดูแลการประยุกต์ใช้ AI ตลอดวงจรพัฒนา AI (Governing AI Life 
Cycle) ตั้งแต่การออกแบบโซลูชั่น จัดเตรียมข้อมูล สร้างโมเดล นําโมเดลไป 
ใช้งาน หรือให้บริการ เฝ้าติดตามและประเมินผลการประยุกต์ใช้งาน AI ไปจนถึง 
การยุติการใช้งานในกรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ นอกจากนี้ การสร้าง
กลไกความรับผิดชอบในการประยุกต์ใช้ AI Service (การให้บริการ) ที่จําเป็นต้อง 
มีการส่ือสารและสะท้อนความคิดเห็น (Feedback) ในการใช้งานระบบ AI ด้วย 

การประยุกต์ใช้ Generative AI  ภายในองค์กร  จําเป็นต้องกํากับดูแล 
การปฏิบัติงานและให้บริการที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม  

• ควรจัดเตรียมข้อมูลที่มีคุณภาพ ทันสมัย และอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมเพ่ือ
รองรับการพัฒนาโมเดล AI โดยคํานึงถึงความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น (ที่ถูก
กล่าวไว้ในบทที่ 3)   

• ควรออกแบบโมเดลหรือระบบ  Generative AI  ให้มีกลไกป้องกัน 
ความเส่ียงหรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบจะทํางานได้
อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

• ควรสร้างกระบวนการทดสอบโมเดลหรือระบบ Generative AI รวมถึง
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างครอบคลุม และหมั่นตรวจสอบอย่างต่อเนื่องตลอด
การใช้งาน 

• หลังจากการพัฒนาแล้ว ควรสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้งาน (Feedback) เพ่ือนํามาปรับปรุงโมเดลหรือระบบ Generative AI 
ให้เหมาะสม และตรงความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

สําหรับการกํากับดูแลการประยุกต์ใช้ Generative AI ในองค์กรอย่างมี
ธรรมาภิบาลที่ได้นําเสนอข้างต้น จะสามารถช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถ
นํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างน่าเชื่อถือ  ลดความเส่ียงและ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม การปรับใช้แนวทางการประยุกต์ใช้ 
Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาลที่ได้นําเสนอไว้นั้น เป็นเพียงกรอบแนวทาง
อย่างกว้าง องค์กรจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียงและผลกระทบ
ในบริบทที่เหมาะสมกับองค์กรเพ่ิมเติม ซึ่งองค์กรอาจพบแนวทางอื่น ๆ ที่
สามารถกํ าหนดได้อย่ าง เหมาะสมและสอดคล้องกับ เป้ าหมายของ 
แต่ละองค์กร  
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 การนํา  Generative AI ไปประยุกต์ใช้อย่างมีธรรมาภิบาล  เป็น 
การดําเนินงานที่ต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีและบริบทขององค์กรอย่างเหมาะสม 
สามารถสร้างคุณค่าและประโยชน์จากการใช้ Generative AI ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
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